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บทท่ี 1 

ความเปนมา 

สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด  ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคกร

มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศนละยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวในแผนวิสาหกิจ ในดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร ตามเกณฑประเมินรัฐวิสาหกิจกำหนดใหมีการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) ใน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไดติดตั้งและใชงานระบบตางๆ ประกอบดวย ระบบ

คอมพิวเตอร ระบบ เครือขายสื่อสารขอมูล ระบบฐานขอมูล ซอฟตแวร พรอมท้ังพัฒนาระบบงาน (Application) ตางๆ 

และมีระบบ ฐานขอมูลและขอมูลไฟลในรูปแบบ (Format) ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง โดยระบบ

เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศสวนใหญยังเปนระบบแยก (Silo) ซ่ึงขาดความเปนเอกภาพในการเชื่อมโยงและบูรณา

การ ดานขอมูลและการใชงานอยางเปนระบบท่ีสามารถใชงานในทุกหนวยงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ องคกร มีประสิทธิภาพสามารถรองรับ

การดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองดำเนินการศึกษาและปรับปรุง สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและการบูรณาการระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให องคกร 

เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีสมรรถนะและขีดความสามารถสูการ เปนองคกรดิจิทัล (Digital Organization) ในอนาคต

ตอไป 

นอกจากนั้นการบริหารจัดการสารสนเทศเปนการประเมินในมิติของการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการ

บริการและการนำระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงการประเมินจะอยูภายใต

แนวทางและเกณฑของหนวยงานท่ีทำหนาท่ีใหคำแนะนำและประเมินองคการรัฐวิสาหกิจ ไดแก บริษัท ทริส คอร

ปอเรชั่น จำกัด (TRIS) โดยในสวนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทฯ จะประเมินการบริหารจัดการองคกรดานการ

บริหารจัดการสารสนเทศในทุกๆ ป โดยเนนในดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) และการบริหาร

จัดการสารสนเทศ กำหนดแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับการเชื่อมโยงในดานตาง ๆ  
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1.1 วัตถุประสงคของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ องคกร 

1.1.1 เพ่ือทบทวนโครงสรางสถาปตยกรรมองคกรขององคกร พรอมวิเคราะหปญหาความตองการ ขององคกร

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงการดำเนินธุรกิจท่ีมีการแขงขันรุนแรงมากข้ึน กระบวนงานและการ จัดการท่ีทันสมัย 

รวมถึงบริบทการใชงานระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือนำมาใชประกอบการปรับปรุง สถาปตยกรรมองคกรและ

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในยุค Thailand 4.0 

1.1.2 เพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีชัดเจนตอสถานะในปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกรท้ัง 5 ดาน 

ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดาน ขอมูล (Data Architecture) ดานระบบงาน (Application 

Architecture) ดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และดานความปลอดภัยของขอมูล (Security 

Architecture) กำหนดกรอบของสถานะในอนาคต นำมาปรับปรุงประสิทธิภาพใหเปนไปตามยุทธศาสตรดานดิจิทัล 

ของ องคกร 

1.1.3 เพ่ือกำหนดแนวทางการกำกับดูแล การบริหารจัดการและการนำสถาปตยกรรมองคกร ในยุค Thailand 

4.0 ไปใชงานไดอยางมี การสรางความพรอมในการเชื่อมตอแบบบูรณาการท้ังดานกระบวนงานทางธุรกิจและดาน

สารสนเทศ (Business Process and Information System Integration) กับหนวยงานภายนอก อาทิ หนวยงาน

ราชการ กลุมสหกรณ พันธมิตรทางการคา รวมถึงกลุมลูกคาท่ีมีความ หลากหลายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(Dynamic Venturing) 

1.2 ขอบเขตงานและแนวทางการดำเนินงาน 

สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการนำเอาเทคโนสารสนเทศ (Information 

Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

กรอบแนวความคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF Framework เปนแนวทางในการ

จัดทำสถาปตกรรมองคกร 
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TOGAF Framework มีจุดเดนท่ีสำคัญคือ การใหแนวทางและรายละเอียดของการพัฒนาสถาปตย กรรม

องคกร (Enterprise Architecture Development) โดยประกอบไปดวยข้ันตอนตอไปนี้ 

1) ข้ันตน (Preliminary) : อธิบายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการ

ดำเนินงานขององคกร และระบุหลักการสถาปตยกรรม (Architecture Principle) ซ่ึงจะใชเปนโครงรางใน 

การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 

2) วิสัยทัศนสถาปตยกรรม (Architecture Vision) : อธิบายถึงกิจกรรมในข้ันตนของการพัฒนาสถาปตยกรรม

ซ่ึงประกอบไปดวย การกำหนดขอบเขตของการพัฒนา (Scope) ระบุผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา 

(Stakeholders) การปรับปรุงหลักการสถาปตยกรรมท่ีไดรับมาจากข้ันตน การจัดทาวิสัยทัศนสถาปตยกรรม
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(Architecture Vision) ซ่ึงเปนการอธิบายพอสังเขปของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตและบอกถึงประโยชนท่ีจะไดรับ

จากความสาเร็จของการพัฒนาสถาปตยกรรม 

3) สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปตยกรรมดานธุรกิจเพ่ือสนับสนุน

วิสัยทัศนสถาปตยกรรมตามท่ีไดระบุไวในข้ันตอนกอนหนา 

4) สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปตยกรรม

ดานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม 

5) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปตยกรรมดาน

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม 

6) โอกาสและแนวทางการแกปญหา (Opportunities and Solution) : วางแผนในการด าเนินการพัฒนา

สถาปตยกรรมในดานตางๆตามท่ีระบุไว พรอมท้ังกำหนดรอบหรือระยะเวลาการสงมอบงานตามแผนงาน 

7) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Migration Planning) : ใหรายละเอียดในการพัฒนาสถาปตยกรรมเพ่ือ

เปลี่ยนจากสถาปตยกรรมปจจุบัน (Baseline/Current Architecture) ไปสูสถาปตยกรรมเปาหมาย (Target/Future 

Architecture) 

8) การกำกับดูแลการดำเนินการ (Implementation Governance) : เปนการการกำกับดูแลการพัฒนา

โครงการหรือกิจกรรมตางๆใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมท่ีไดออกแบบไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ ระบุทรัพยากร 

(Resources) และทักษะ (Skill) ท่ีจาเปนตอการพัฒนาโครงการ ใหแนวทางในการนำเอาวิธีการแกไขปญหาไปใช 

(Guide for applying solution) ทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีกาลังพัฒนากับสถาปตยกรรมท่ีออกแบบไว 

(Compliance Review) 

9) การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรม (Architecture Change Management) : เปนการบริหาร

จัดการเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสถาปตยกรรมองคกรสถาปตยกรรมองคกรของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) 

1.3 แนวคิดการจัดทำสถาปตยกรรมของ บอท. ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก  

1. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร (Strategy) และ

กระบวนการธรุกิจ (Business Process) 

2. สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) ประกอบไปดวย แอปพิเคชันธุรกิจ (Business 

Application) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Application)  
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3. สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) ประกอบไปดวย ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในแบบ

ฐานขอมูล (Relational Database) และขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล (Non Relational 

Database) 

4. สถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) ประกอบไปดวยประบบปฏิบัติการ 

(Operating System) ฮารดแวร (Hardware) เครือขาย (Network) และระบบอำนวยการ (Facility) 

5. สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) ประกอบไปดวย ธรรมาภิบาล 

(Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และความสอดคลองกับกฎระเบียบ 

(Compliance) 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกรของ บอท. (Enterprise Architecture) 

จากการสำรวจและรวบรวมขอมูลตั้งแตนโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ แผนการดำเนินงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ อันไดแก ดานธุรกิจ (Business) ดานแอปพลิเคชัน (Application) ดานขอมูล (Data) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) และดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) ถูกนำมาวิเคราะหดวยหลักการ TOWS Matrix เพ่ือกำหนด

เปนกลยุทธสาหรับการพัฒนาสถาปตยกรรมภายในองคกรของ  

 

2.1 การวิเคราะห TOWS Matrix ของสถาปตยกรรมปจจุบันของ บอท. 

1) กลยุทธ SO :  

เปนการจับคูระหวางจุดแข็ง (Strength) กับโอกาส (Opportunity) โดยท้ังคูเปนปจจัยเชิงบวก  

สรุป องคกรควรจะใชจุดแข็งและโอกาสรวมกัน เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

 

2) กลยุทธ ST :  

เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับอุปสรรค โดยจุดแข็ง (Strength) เปนปจจัยเชงิบวกและมีอุปสรรค (Threat) เปนปจจัย

เชิงลบ  

สรุป องคกรตองการนำปจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปจจัยเชิงลบ คือ นำจุดแข็งมาใชเพ่ือปองกันหรือ หลีกเลี่ยงอุปสรรค  

 

3) กลยุทธ WO :  

เปนการจับคูระหวางจุดออนกับโอกาส โดยจุดออน (Weakness) เปนปจจัยเชิงลบแตมีโอกาส(Opportunity) เปน

ปจจัยเชิงบวก  

สรุป องคกรตองนำปจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปจจัยเชิงลบ คือ นำโอกาสมากำจัดจุดออนหรือ นำโอกาสมาใชใหเกิด

ประโยชนตอองคกร  

 

4) กลยุทธ WT :  

เปนการจับคูระหวางจุดออน (Weakness) กับอุปสรรค (Threat) โดยท้ังคูเปนปจจัยเชิงลบ  

สรุป องคกรตองคิดกลยุทธหรือแนวทางท่ีกระทำแลวสามารถกำจัดจุดออนไดและสามารถปองกัน อุปสรรคไดดวยใน

คราวเดียวกัน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix ของสถาปตยกรรมปจจุบันของ บอท. 

 S : จุดแข็ง W : จุดออน 

ปจจัยแวดลอมภายใน S1 : มีการกำหนดขั้นตอนของ

กระบวนการการปฏิบัติงาน 

(BPI) 

W1 : มีขั้นตอนในการ

ดำเนินงานหลายขั้นตอน 

  S2 : มีการนำเอาแอปพลิเคชัน

มาชวยในการดำเนินงาน 

W2 : มีแอปพลิเคชันไม

ครอบคลุมทุกกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่สาคัญ 

  S3 : ขอมูลถูกจัดเก็บอยางเปน

ระบบในรูปแบบของ RDBMS 

W3 : ขอมูลมีการจัดเก็บ

ซ้ำซอน 

  S4 : มีเครือขายภายในที่

หลากหลาย เชน Wire LAN, 

Wireless LAN, และ Voice 

Network 

W4 : ขาดบุคคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผูรับผิดชอบ

ขอมูลสำหรับขอมูลที่ใชงาน

รวมกัน ปจจัยแวดลอมภายนอก S5 : มีการนำเอาเทคโนโลยี

ใหมๆมาปรับใชในองคกร เชน 

Cloud computing 

O : โอกาส สรางความไดเปรียบ กำจัดจุดออน 

O1 : จัดใหมขีอตกลงรวม

ระหวางการปฏิบัติของแตละ

กระบวนการ (OLA : 

Operational Level 

Agreement)  

S1,O1, : กำหนด OLA ของแต

ละกระบวนการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร 

W1,W2,O4 : นำเอาแอปพลิเค

ชันที่รองรับกฎหมายเกี่ยวของ

กับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มาใชงาน 

O2 : พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองรับงานดาน แอปพลิเคชัน 

ขอมูล เครือขาย และความ

ปลอดภัยสารสนเทศ 

S2,S3,S4,S5,O2,O3 : 

ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางตอเนื่องเพื่อใหสอดรับกับ

การดำเนินงานทางธุรกิจมาก

ย่ิงขึ้น 

W1,W2,W3,W4,O2,O3 : 

ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ

และขอมูลเพื่อลดการจัดเก็บ

ขอมูลที่ซ้ำซอนพรอมทั้ง

กำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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O3 : การเปล่ียนแปลงดาน

เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็ว 

  

O4 : ภาครัฐมีกฎหมายรองรับ

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

S2,O4 : ปรับปรุงแอปพลิเคชัน

ใหรองรับกับพระราชบัญญัติวา

ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 

  

T : อุปสรรค หลีกเลี่ยงอุปสรรค 
หลีกเลี่ยงอุปสรรคและกำจัด

จุดออน 

T1 : เนื่องจากกระบวนการทาง

ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง สงผล

ใหแอปพลิเคชั่นที่ใชอยูอาจจะ

ไมตอบสนองความตองการใน

ปจจุบัน 

S2,T1,T2 : ออกแบบการ

พัฒนาแอปพลิเคชันใหมีความ

ยืดหยุนเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทาง

ธุรกิจ 

W1,W2,W3,W4,T1,T2 : 

ดำเนินการพัฒนา

สถาปตยกรรมภายในองคกร

ของ บอท. อยางตอเนื่อง 

T2 : การเปล่ียนแปลงดาน

เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็ว     

 

2.2 ดำเนินการทบทวนสถาปตยกรรมปจจุบันของ บอท. 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ใหสอดรับกับกรอบการพัฒนาดิจิทัลของประเทศและ รองรับ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตร ตลอดจนแนวโนมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในปจจบุัน อยางเปนรูปธรรมนั้น 

จำเปนท่ีจะตองดำเนินการทบทวนและปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของ (Enterprise Architecture) ใหมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ และบริบทความตองการใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว และสอดรับ กับนโยบาย Thailand 4.0 โดยวัตถุประสงคของการปรบัปรุงสถาปตยกรรมองคกรของ องคกร มี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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Desktop computer Laptop Tablet monitor 

Access Point CCTV Call Center 

Web Server DataBase E-Mail Server Log Server 

Anti virus Ad server Storage Backup Monitor 

Internet Link Lan Wireless VPN 

Security 

Governanc
e 

กฎหมายความ

มัน่คงปลอดภยั 

พรบ.คอมพวิเตอร ์
และ PDPA 

 

 (ISO/IEC 
27001 for G-

Cloud) 

 

Risk 
Management 

 

 Compliance 

 

Fire wall 

HRM CRM SCM MRP 

FRM 

งบประมาณ จดัซื้อ จดัจา้ง 

แผนงานการเงนิ 

องคค์วามรู ้

ลูกหนี ้ เจาหนี ้

บญัช ี

ทะเบียนทรัพยสิน 

Relational Database Non Relational Database 

 

เอกสาร รายงานการประชุม 

 

แผนงานการเงนิ 

เอกสาร รายงาน 

จัดซ้ือจัดจาง 

เรื่องรองเรยีน 

 

จองหองประชุม อินทราเนท จองรถใชงาน 

 eLearning 

Ms. Office Zoom 

Express 

GFMIS Firewall Search in from 

RMS Dashboard by Looker Studio 

Supporting application 

Helpdesk 

ระบบ e-GP 

Strategy 

ประมาณการราคาซอมทำ ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ประเมนิความพึงพอใจ 

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

กำกับการซอมสราง 

ความเส่ียง 

ประกนัคุณภาพ/ความปลอดภัย 

 

สนับสนุนงานประเมนิ 
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2.2.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) : กลาวถึงยุทธศาสตรและกลยุทธองคกร 

(Business Strategy and Tactic) กระบวนการธุรกิจ (Business Processes) รวมไปถึงการกำกับดูแลกิจการ 

(Governance) 

การจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาสถาปตยกรรม เปนการ

กำหนดแนวทางการกำกับดูแลและการจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลดำเนินการพัฒนาและใชงานในการนำสถาปตยกรรม

ขององคกรไปใชงานรวมถึง การบริหารจัดการโครงการและการประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ  และการ

นำระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานแนวคิดและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคกรและสถาปตยกรรมองคกร

แหงอนาคต (Next Enterprise Architecture) ใหแกผูบริหารของ องคกร เพ่ือใหเกิด วิสัยทัศนและมุมมองของการ

พัฒนาองคกรใหเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีสมรรถนะและขีดความสามารถสู การเปนองคกรดิจิทัล (Digital 

Organization) อยางเต็มรูปแบบท่ีมีความคลองตัวและตอบสนองตอบริบทของ การดำเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคต

ท่ีตองการการเชื่อมโยงทางธุรกรรม กระบวนงานและระบบสารสนเทศ ระหวางองคกร (Interoperability) ท่ีรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ (Dynamic Venturing) ในอนาคตไดเปนขอมูลใหกับผูบริหารของ องคกร ในการกำหนดแนว

ทางการพัฒนาองคกรควบคูกับการปรับปรุง สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต เพ่ือกำหนดแผนกลยุทธ (Roadmap) สู

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรอยางสมบูรณ (EA Maturity) สงผลตอสมรรถนะและขีดความสามารถขององคกร ใน

การดำเนินธุรกิจใหเปนไปตาม วิสัยทัศนท่ีกำหนดไวในแผนวิสาหกิจฯ  

เปนการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับลาสุด แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรเกษตรและ สหกรณ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 – 2579) และนโยบายหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของลาสุด รวมถึงนโยบายรัฐบาลดาน เทคโนโลยีดิจิทัล 

Thailand 4.0   

ยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและ

เปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป ( 2561 – 2580 ) และกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานเพ่ือไปสูเปาหมาย 

6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 



                   สถาปตยกรรมองคกรของ บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั                                  12 

 

 

เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

จากการศึกษา วิเคราะห โครงสรางองคกรขององคกร ตลอดจนกระบวนงาน ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ สามารถกำหนด

สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ตามกลุมภารกิจหลัก  
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กระบวนงานหลกัท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมภารกิจจำนวน 4 กลุม  ไดแก กลุมงานอุตสาหกรรมตอเรือ 

กลุมงานจัดหาพัสดุสนับสนุนความม่ันคง งานวิจัและพัฒนา งานบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

ประเภทของ 

กระบวนงาน 

(Type of 

Process) 

กลุมงานดานซอมสราง

เรือ (Ship Repair 

and Building) 

กลุมธุรกิจงาน

บริการและวิจัย

พัฒนา 

กลุมงานจัดหา

พัสดุสนับสนุน

ความม่ันคง 

สายงานภายใน

กลุม 

บริหารและ

อำนวยการ 
Core Business 

Process 
▪ กระบวนงาน

การตลาด 

▪ กระบวนงาน 

วิเคราะหและ

ออกแบบ 

▪ กระบวนงาน

จัดซ้ือ 

▪ กำหนด

ยุทธศาสตร 

 ▪ กระบวนงาน วาง

แผนการบริหาร

โครงการ 

▪ กระบวนงาน

ออกแบบวิจัย

และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

▪ กระบวนงาน 

บริหารงานหลัง

การขาย 

▪ กำหนดแผนกล

ยุทธ 
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Supporting 
Process 

▪ งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล อบรม

และการจัดการความรู 

▪กระบวนงาน

บริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

▪ กระบวนงาน

บริหาร คลังสินคา 

▪ กระบวนงาน

แผนงานการเงิน

และงบประมาณ 

▪ กระบวนงาน ซอม

สราง 

▪กระบวนงาน

ขาย ผลิตภัณฑ 

▪ กระบวนงาน

บริหาร คลังสินคา 

▪ กระบวนงาน

ตรวจสอบภายใน 

▪ กระบวนงานสราง 

มาตรฐาน 

▪กระบวนงาน

สราง ความพึง

พอใจ 

  ▪ กระบวนงาน

บริหารความ

เสี่ยง 

▪ กระบวนงาน 

ควบคุมคุณภาพ (QC) 

และความปลอดภัย 

  ▪ กระบวนงาน

นโยบายและแผน

งบประมาณ 

▪ กระบวนงานซอม 

บำรุงเครื่องจักร 

  ▪ กระบวนงาน

ธุรการ 

    

    

    

    

 

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) บางกระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม การตัดสินใจและการอนุมัติ) จำนวนมาก  

2) การติดตอประสานงานระหวางกระบวนการหรือระหวางสวนงานใชเวลาคอนขางมาก เนื่องจากการประสานงานยังใช

ชองทางผานการประชุมหรือผานทางเอกสาร (กระดาษ) เปนสวนใหญ รวมท้ังผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

3) บางกระบวนการยังขาดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนหรือมีความซ้ำซอนในอำนาจหนาท่ีของการปฏิบัติงาน  

4) ขาดความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ สงผลใหไมสามารถติดตามสถานะของการปฏิบัติงานได  

5) มีการสูญหายของขอมูล (เอกสาร) ระหวางกระบวนการ  
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2.2.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) : อธิบายถึงโครงสรางของขอมูลท้ังในระดับ Logical และ

ระดับ Physical และครื่องมือ/กระบวนการในการบริหารจัดการขอมูล จากผลการสารวจดา้นขอ้มลูดงักล่าว พบว่า
ยงัไม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ขาดความเชื่อมโยงดา้นขอ้มลูภายใน มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูที่

ซ้ําซอ้น และขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็อาจไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากการจดัเกบ็ขอ้มลูภายในจะจดัเกบ็ดว้ยเครื่อง

คอมพวิเตอรแ์ละไดรฟ์สว่นบุคคลเป็นสว่นใหญ่ หรอื หากมกีารใชง้านขอ้มลูร่วมกนัภายในสว่นงานจะจดัขอ้มลู

นัน้ไวท้ีไ่ดรฟ์กลางหรอืบนแอปพลเิคชนัของสว่นงาน นัน้ๆ การเชื่อมโยงดา้นขอ้มูลภายในจะเกดิขึน้กบับางแอป
พลเิคชนัทีพ่ฒันาโดยทมีพฒันาภายใน โดยสรุป ประเดน็ปัญหาหลกัๆ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

สํารวจ EA ในปัจจุบัน

สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)

ยุทธ์ศาสตร์และแผนงาน เพื่อบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร

งานบริหารตลาด วิจัยและพัฒนาตลาด
บริหารการขาย การขาย (Sell, Deliver, Service, and

 Support)
พัฒนาพื้นที่ฯ จัดหาและให้เช่า

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ งานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประเมินราคาโครงการ ประมาณการค่าแรงและวัสดุโครงการ
งานบริหารโครงการ บริหารจัดการตามแผนงาน
กํากับการซ่อมสร้าง งานกํากับดูแลงานซ่อมสร้าง
สนับสนุนงานโรงงาน งานสนับสนุนและซ่อมบํารุง
สนับสนุนงานการอู่ งานสนับสนุนและซ่อมบํารุง
สนับสนุนครุภัณฑ์ จัดหาครุภัณฑ์

บริหารและพัฒนาบุคลากร มีระบบ HRM สนับสนุน
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง มีระบบ EGP สนับสนุน
บริหารงานพัสดุ มีระบบ Express สนับสนุน
บริหารสํานักงาน งานด้านธุรการและการประชุม
บริหารการเงินและบัญชี มีระบบ Express สนับสนุน

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นพัฒนา Application รองรับงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีระบบ RMS ของ กฟผ. สนับสนุน
งานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

แผนการดําเนินงาน
Co

re
 B

us
in

es
s

Su
pp

or
tin

g 
Pr

oc
es

s
ด้า

น 
Bu

si
ne

ss
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2.1) การจัดเก็บขอมูลภายใน ท่ีซ้ำซอนกันอาจเกิดจาก ไมมีการจัดเก็บขอมูลกลางท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

สงผลใหขาดความเชื่อมโยงดานขอมูล การใชงานขอมูลประเภทเดียวกันตองบันทึกขอมูลซ้ำซอน เชน งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล มีหลายแอปพลิเคชันท่ีชวยในการปฏิบัติงานภายในสวนงาน แตขอมูลไมมีความ เชื่อมโยงกันสงผลให

หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขขอมูล ตองบันทึกขอมูลใหมในแตละแอปพลิเคชันท่ี ใชงานอยู เปนตน  

2.2) ขาดผูรับผิดชอบขอมูลท่ีใชงานรวมกัน สงผลใหขอมูลไมไดรับการทบทวน เปลี่ยนแปลงหรือแกไขใหเปน 

ปจจุบัน เชน ขอมูลลูกคามีการจัดเก็บท้ังในแอปพลิเคชันของศูนยบริการลูกคา และในระบบ Customer Management 

ของงานบริการใหคำปรึกษา เปนตน  

2.3) ขอมูลถูกจัดเก็บในหลายประเภท ท้ังกระดาษและสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) มีการจัดเก็บขอมูลท่ีซ้ำซอนและยังขาดการบริหารจัดการ Master Data ท่ีดี  

2) ยังขาดผูรับผิดชอบขอมูลท่ีชัดเจนสาหรับขอมูลท่ีใชงานรวมกัน สงผลใหขอมูลไมไดรับการทบทวน เปลี่ยนแปลงหรือ

แกไขใหเปนปจจุบัน  

 

แผนการดาํเนนิงาน สํารวจ EA ในปัจจุบัน 

สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
  

ดา้
น 

Da
ta

 

บร
หิา

รง
าน

บคุ
คล

 

ขอ้มลูโครงสรา้งองคก์รและตําแหน่งงาน ระบบ HRM 
ขอ้มลูทัว่ไปพนักงาน ระบบ HRM 
ขอ้มลูเงนิเดอืนและสวัสดกิาร ระบบ HRM 
ขอ้มลูการบันทกึเวลามาทํางาน ระบบ HRM 
ขอ้มลูการลา ระบบ HRM 
ขอ้มลูการฝึกอบรม   
ระบบประเมนิการฝึกอบรม   
ขอ้มลูการฝึกอบรม   

   

งา
นพั

สด
 ุ ขอ้มลูสญัญาจา้ง TOR ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) 

สญัญาจัดซือ้จัดจา้ง ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) 
ขอ้มลูการตรวจรับงาน ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) 
ขอ้มลูงวดงาน ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) 
ขอ้มลูการจัดหาพัสดแุละครุภัณฑ ์ ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) 

   

งา
นส

ํ านั
กง

าน
 ขอ้มลูการจัดรถรับ/สง่   

ขอ้มลูการจัดหอ้งประชมุ   
ขอ้มลูงานสารบรรณ   
ขอ้มลูการเตรยีมงานประชมุ   
ขอ้มลูเอกสารการประชมุ จัดเก็บ eDocument 

   

แผ
นง าน

 ทะเบยีนลกูหน้ี / เจา้หน้ี ระบบ Express 
รับวางบลิ / ใบสาํคญัจ่าย ระบบ Express 



                   สถาปตยกรรมองคกรของ บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั                                  17 

 

วางบลิ / ใบสาํคัญรับหรอืใบเสร็จฯ ระบบ Express 
ทะเบยีนเชค็ ระบบ Express 
ขอ้มลูระบบ GSMIS ระบบ GSMIS 
ขอ้มลูยทุธศาสตร ์   
ขอ้มลูตวัชีว้ดั   
ขอ้มลูงบประมณ   
ขอ้มลูความเสีย่งและควบคมุภายใน ระบบ RMS ของ กฟผ. 
    
    

   

งา
นธ

รุก
จิแ

ละ
กา

รต
ลา

ด 

ขอ้มลูลกูคา้และตลาดเป้าหมาย   
การบรหิารการขาย   
การสือ่สารประชาสมัพันธ ์   
ขอ้มลูประเมนิผูม้สีว่นไดเ้สยี   
  
ขอ้มลูสาํรวจโครงการ ระบบ MRP 
ขอ้มลูประมาณการโครงการ Dashboard สาํหรับตดิตามโครงการ 
ขอ้มลูการประมลูโครงการ   
ขอ้มลูการบรหิารโครงการ Dashboard สาํหรับตดิตามโครงการ 

   

งา
นก

อง
ปฏ

บิัต
 ิ ขอ้มลูสนับสนุนการซอ่มสรา้ง   

ขอ้มลูสนับสนุนงานโรงงาน   
ขอ้มลูสนับสนุนงานการอู ่   
ขอ้มลูความกา้วหนา้งานซอ่มสรา้ง Dashboard สาํหรับตดิตามโครงการ 
    

   

  

การจัดเกบ็องคค์วามรูแ้ละการเรยีนรู ้ บรหิารจัดการ Master Data (Master 
Data Management) 

  ขอ้มลูการประเมนิออนไลน ์   

      

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยสี

าร
สน

เท
ศ 

งานซอ่มบาํรุง Data Warehouse Business 
Intelligent และ Predictive Analytics 

งานสือ่สารองคก์ร   
งานสนับสนุนผูบ้รหิาร   
งานสนับสนุนลกูคา้และโครงการ   
งานสนับสนุนการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม   
งานสนับสนุนลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี   
งานสนับสนุนความเสีย่งและควบคมุภายใน   
งานสนับสนุนการบรหิารทนุมนุษย ์   
งานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน   
งานสนับสนุนการกาํกับดแูลทีด่แีละการนํา
องคก์ร 

  

งาน Setup และ Config   
งานรักษาความปลอดภัย   
งานอบรมและพัฒนา เครอืขา่ยมกีารออกแบบทีย่ากตอ่การ

ขยายตัวของอปุกรณ์เชือ่มตอ่ 
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การจัดเกบ็องคค์วามรูแ้ละการเรยีนรู ้ บรหิารจัดการ Master Data (Master 
Data Management) 

ขอ้มลูการประเมนิออนไลน ์   
    

   

งา
นต

รว
จส

อบ
 ขอ้มลูการวางแผนตรวจ เพือ่จัดทําแผนสําหรับการดาํเนนิงาน

ประจําปี 
ผลการปฏบิัตงิานตามแผน เพือ่รายงานผลการดาํเนนิงานประจําปี 
การจัดเกบ็องคค์วามรูแ้ละการเรยีนรู ้ จัดเก็บขอ้มลูสว่นกลาง 
ขอ้มลูการประเมนิออนไลน ์ สําหรับประเมนิความพงึพอใจ 

   

งา
นป

ระ
กัน

คณ
ภา

พ 

ขอ้มลูการวางแผนตรวจ ISO ประจําปี เพือ่จัดทําแผนสําหรับการดาํเนนิงาน
ประจําปี 

ผลการปฏบิัตงิานตามแผน เพือ่รายงานผลการดาํเนนิงานประจําปี 
การจัดเกบ็องคค์วามรูแ้ละการเรยีนรู ้ จัดเก็บขอ้มลูสว่นกลาง 
ขอ้มลูการประเมนิออนไลน ์ สําหรับประเมนิความพงึพอใจ 

   

งา
นค

วา
ม

ปล
อด

ภัย
 ขอ้มลูการวางแผนตรวจความปลอดภัย

ประจําปี 
เพือ่จัดทําแผนสําหรับการดาํเนนิงาน
ประจําปี 

ผลการปฏบิัตงิานตามแผน เพือ่รายงานผลการดาํเนนิงานประจําปี 
การจัดเกบ็องคค์วามรูแ้ละการเรยีนรู ้ จัดเก็บขอ้มลูสว่นกลาง 
ขอ้มลูการประเมนิออนไลน ์ สําหรับประเมนิความพงึพอใจ 

      
 

 

2.2.3 สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture)  

ความสัมพันธระหวางแอปพลิเคชันกับกระบวนการธุรกิจ และความเชื่อมโยงกันระหวางแอปพลิเคชันกับแอป

พลิเคชัน สรุปประเดน็ปัญหาหลกัๆ ของดา้นแอปพลเิคชนั ตามรายละเอยีดดงัน้ี  

3.1) แอปพลิเคชันท่ีใชในปจจุบัน ไมไดครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสาคัญ เชน กระบวนการ

บริหารงานแผนนโยบายและงบประมาณ ข้ันตอนการโอนงบประมาณ เปนตน  

3.2) การตอบสนองตามความตองการสาหรับการใชงานแอปพลิเคชันในปจจุบัน บาง แอปพลิเคชันไมสามารถ

ออกรายงานไดตามความตองการและก็ไมสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได เชน ระบบจัดซ้ือ/ระบบการเงินและบัญช ี

(Procurement Management / Financial Management System) ของงานจัดซ้ือและพัสดุและสวนงานการเงินและ

บัญชี เปนตน  

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) แอปพลิเคชันท่ีใชงานในปจจุบัน ไมไดครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสาคัญ  

2) บางแอปพลิเคชันท่ีใชงานในปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน เชน การออกรายงานไดตามความ

ตองการเนื่องจากบางแอปพลิเคชันก็ไมสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมตอยอดได เนื่องจากงบประมาณและทักษะความรู

ความสามารถของบุคคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการดาํเนนิงาน สํารวจ EA ในปัจจุบัน 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 

ดา้
น 

Ap
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ica
tio

n 

Bu
sin

es
s 

Ap
pl

ica
tio

ns
 ภ

าย
ใน

อง
คก์

ร 

Human Resource Management System ระบบ HRM 
Customer Relationship Management    
Supply Chain Management (SCM)   
Enterprise Resource Planning   

Procurement Management System ระบบ Express 
Financial Management System ระบบ Express 
Asset Management System ระบบ Express 
Contact Center System and Problem 
Tracking System 

พัฒนาระบบ Social รองรับการ
บรกิาร 

EGA Back-end System รองรับการบรหิารจัดการเว็บไซต์
ของสํานักงาน 

Saraban System   

Risk Management System ระบบ RMS ของ กฟผ. 
Project Tracking System แอปพลเิคชนัทีใ่ชต้ดิตามงานที่

ใชพั้ฒนาแอปพลเิคชนั 
Minute of Meeting System แอปพลเิคชนั Zoom หรอื MS 

Teramทีบ่รหิารจัดการเกบ็ขอ้มลู
รายงานการประชมุตา่งๆ เชน่ 
รายงานการประชมุฝ่ายบรหิาร 
หรอืคณะกรรมการบรหิาร
สํานักงาน 

Intranet System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการ
ระบบงานภายในสํานักงาน 

   - การลา 
   - การลงเวลา 
   - การเบกิวัสด ุ
   - การจองรถ 
   - การจองหอ้งประชมุ 
   - การแจง้ซอ่ม 
Knowledge Management System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการองค์

ความรูภ้ายในสํานักงาน 
Appointment Management System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการ

ปฏทินิการนัดหมายภายใน
สํานักงาน 

ISO Document System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการการ
เอกสารตามมาตรฐาน ISO 

Document Management System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการ
เอกสารทีนํ่าเสนอตอ่คณะ
กรรมการบรหิารสํานักงาน 
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แผนการดาํเนนิงาน สํารวจ EA ในปัจจุบัน 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 

ดา้
น 

Ap
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sin
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s 
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tio

ns
 ภ

าย
ภา

ยน
อก

     
ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (e-GP) ใชส้าํหรับรายงานขอ้มลู

คณะกรรมการ ผูข้าย ผูส้ัง่ซือ้ 
รายละเอยีดการสง่มอบงาน ตอ่
กรมบัญชกีลาง 

ระบบรายงานผลการปฏบิตังิานตามเกณฑ์
ประเมนิ ฯ 

สําหรับรายงานผลการดําเนนิงานของ
องคก์ร ตอ่ สคร.ผา่น Tris 

รายงานผลการพัฒนาตามแนวทางรัฐบาล
ดจิทิลั 

สําหรับรายงานผลการดําเนนิงานของ
องคก์ร  

GFMIS Government Fiscal Management 
Information System ระบบการบรหิารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนกิส ์

ใชส้าํหรับรายงานผลการดําเนนิงาน
ขององคก์รทางดา้นการเงนิ ตอ่ สคร. 

   

Ne
tw

or
k 

Software Development Tools ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาแอป
พลเิคชนั 

Database Management and Data 
Integration Tools 

ใชส้าํหรับบรหิารจัดการฐานขอ้มลู
และใชส้าํหรับการถา่ยโอนถา่ยขอ้มลู 

Network Monitoring Tool ใชส้าํหรับตรวจสอบและตดิตามการ
ใชง้าน Network ใช ้Firewall 
Monitor 

Traffic Management Tool ใชส้าํหรับการควบคมุปรมิาณการใช ้
งาน Network ใช ้Firewall Monitor 

Virtual Private Network (VPN) Software ใชส้าํหรับบรหิารจัดการ VPN 
    

   

Se
cu

rit
y 

Anti-virus ใชส้าํหรับ ป้องกัน ตรวจจับ และกา
จัดโปรแกรมคกุคามทางคอมพวิเตอร ์

Active Directory (AD) ใชส้าํหรับการควบคมุสทิธิก์ารเขา้ถงึ
เครือ่ง Desktop Computer สทิธิก์าร
ใชง้าน File Sharing และสทิธิก์ารใช ้
งาน Internet 

Log management Tool ใชส้าํหรับบรหิารจัดการ Log จาก 
Servers, Firewall และ Network 
Devices 

  
  
Security Monitoring Tool ใชส้าํหรับตรวจหาชอ่งโหวข่อง 

Network Devices เชน่ ระบบ 
Search in from 

Firewall Management Tool ใชส้าํหรับบรหิารจัดการ Firewall 
Firewall Monitoring Tool (Capacity) ใชส้าํหรับตรวจสอบปรมิาณการใช ้

งาน CPU และ Memory ของ 
Firewall 



                   สถาปตยกรรมองคกรของ บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั                                  21 

 

Firewall Monitoring Tool (Availability) ใชส้าํหรับตรวจสอบความพรอ้มใช ้
ของ Firewall Supporting 

   

Su
pp

or
tin

g 

Microsoft Office เป็นชดุซอฟตแ์วรส์าํหรับงานทั่วไป 
ประกอบไปดว้ยงานเอกสาร งาน
นําเสนอ งานคานวณ งานฐานขอ้มลู 
และงานไดอะแกรม 

  

Webmail ใชส้าํหรับอา่นหรอืสง่อเีมลผา่น Web 
browser ระบบ WorkD 

  Microsoft Team และ Zoom ใชส้าํหรับการประชมุออนไลน ์

  Email Server Software ใชส้าํหรับใหบ้รกิารในการรับสง่อเีมล 

  

Cloud Management ใชส้าํหรับบรหิารจัดการผลติภัณฑ์
หรอืบรกิาร 

 

2.2.4. สถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน ((Infrastructure Architecture) ประกอบไปดวยประบบปฏิบัติการ 

(Operating System) ฮารดแวร (Hardware) เครือขาย (Network) และระบบอำนวยการ (Facility) 

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) ขอจำกัดการใช MS.365 ของระบบ WorkD  

2) เครือขาย Wireless LAN ยังไมสามารถครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในองคกร 

 

แผนการดาํเนนิงาน สํารวจ EA ในปัจจุบัน 

สถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) 

ดา้
น 

In
fra

st
ru

ct
ur

e 

Cl
ie

nt
 

Windows เป็นระบบปฏบิตักิารของบรษัิท Microsoft ซึง่มใีชง้าน
ในสํานักงาน 

Desktop Computer คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ(Desktop computer) เป็นเครือ่ง
คอมพวิเตอรส์าํหรับทางานทั่วไป  

Laptop เครือ่งโนต้บุ๊กคอมพวิเตอร ์(Notebook computer) 
สําหรับรองรับ WFH 

Tablet อปุกรณ์สนับสนุนผูบ้รหิาร 
LCD Monitor สําหรับการประชมุและสือ่สารองคก์ร 
CCTV CCTV สาํหรับควบคมุและตรวจสอบสถานท ี

      

Se
rv

er
 

Intranet Web Server รองรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รและการ
จัดการความรู ้

EGA Website Server รองรับการใหบ้รกิารเวบ็ไซต ์
Database Server รองรับบรกิารดา้นขอ้มลู เพือ่ใชใ้นการจัดเก็บขอ้มลู 
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Print Server รองรับบรกิารเกีย่วกบัการพมิพ ์
Log Server ระบบทีใ่ชใ้นการจัดเก็บ Log File คอื การจัดเกบ็ขอ้มลู

ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชง้าน Internet ของ
เจา้หนา้ทีภ่ายในสํานักงานตามพรบ. คอมพวิเตอร ์ปี 
๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ เน่ืองดว้ย พรบ. คอมพวิเตอร ์ปี 
๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ ทีก่ลา่วถงึ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเก็บ
รักษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรไ์วไ้มน่อ้ยกวา่ ๙๐ 
วันนับแตว่ันทีข่อ้มลูนัน้เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์

Email Server เครือ่งบรกิารรับ-สง่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ซึง่สามารถ
รองรับการรับ-สง่จดหมายทัง้แบบทีเ่ป็นขอ้ความและ
รูปภาพ และมทีีเ่ก็บขอ้มลูผูต้ดิตอ่ผูใ้ชง้านทีเ่รยีกวา่ 
Address book โดยสามารถใชง้านผา่น Web 
browser และ Mail client 

Anti-Virus Server ใหบ้รกิาร ในการกระจาย Signature ใหเ้ครือ่งพนักงาน
ภายในของบอท. รวมถงึออกรายงานการใชง้าน Anti-
virus 

AD Server Active Directory เป็นเครือ่งมอื ทีม่มีากบั Windows 
Server Operating System โดยทาหนา้ทีช่ว่ยจัดการ
ทรัพยากรในระบบ จากจุดศนูยก์ลางโดยเครือ่งมอืของ 
Server Domain Controller โดยสาํนักงาน นา Active 
Directory มาใชง้านในการควบคมุการเขา้ถงึ เครือ่งใช ้
งานพนักงานของบอท. ควบคมุการออก Internet โดย 
Wireless Lan การเขา้ใชง้าน VPN 

LDAP Server ระบบพสิจูนส์ทิธิ(์Authentication) โดยทาการกาํหนด
สทิธิ ์(Authorization) และการบันทกึการใชง้าน 
(Accounting) 

Storage Server ระบบการจัดเกบ็ขอ้มลู ซึง่ถกูใชใ้นการจัดเก็บขอ้มลู
ของเครือ่งแมข่า่ยหรอืเครือ่งใหบ้รกิารภายในบอท. 
อาทเิชน่ งานจัดเก็บฐานขอ้มลู Database ขอ้มลู
เสมอืน Virtualization / Cloud ภายใน 

Backup Server ระบบสารองขอ้มลู เครือ่งใหบ้รกิารภายใน 

      

Ne
tw

or
k Internet Link เครอืขา่ยการเชือ่มตอ่ออกอนิเตอรเ์น็ต 

Wireless LAN แอปพลเิคชนัทีใ่ชต้ดิตามงานทีใ่ชพั้ฒนาแอปพลเิคชนั 
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Access Point ตัวกระจายสญัญาณ Wi-Fi ไปยังอปุกรณ์ตา่งๆ ทีใ่ช ้
สญัญาณ Wi-Fi___33 ในการเขา้ระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้
เชน่ โทรศัพท ์สมารท์โฟน แทบเลต็ คอมพวิเตอร ์
หรอื อปุกรณ์อืน่ๆ 

VPN การเขา้ใชง้านจากระยะไกล 
Operation Center System แอปพลเิคชนัทีบ่รหิารจัดการตดิตามผลการดําเนนิงาน

ตามยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

      

Ne
tw
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k 

Network Monitoring Tool ใชส้าํหรับตรวจสอบและตดิตามการใชง้าน Network 

Traffic Management Tool ใชส้าํหรับการควบคมุปรมิาณการใชง้าน Network 

Virtual Private Network 
(VPN) Software 

ใชส้าํหรับบรหิารจัดการ VPN 

  
  

 

2.2.5. สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) ประกอบไปดวย ธรรมาภิบาล 

(Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และความสอดคลองกับกฎระเบียบ 

(Compliance) 

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ถูกนำมาบังคับใชเฉพาะสวนงานท่ีเก่ียวของการบริการ G-Cloud 

ระดับ Infrastructure as a service (IaaS)  

2) มีการระบุประเด็นปญหาความเสี่ยง (Risk) แตมีบางประเด็นยังไมมีมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Controls)  

3) บุคลากรยังไมไดตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเทาท่ีควร (Awareness)  

 

แผนการดาํเนนิงาน สํารวจ EA ในปัจจุบัน 

สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture)  

ดา้
น 

Se
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กฎ
หม

าย
 

พรบ.วา่ดว้ยการกระทาความผดิทาง
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ 

กฎหมายวา่ดว้ยการกระทาความผดิ
ทางคอมพวิเตอร ์

พรบ. วา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสพ์.ศ. 
๒๕๔๔ 

กฎหมายวา่ดว้ยการกระทาธรุกรรม
ทางอเิลก็ทรอนกิส ์

พรบ.ลขิสทิธิ ์พ.ศ. ๒๕๓๗  กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองดา้น
ลขิสทิธิ ์ทัง้องคก์ร ราชกจิจานุเบกษา 

พรบ.ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการพ.ศ.๒๕๔๐  กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของ
ทางราชการ 
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พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  แนวปฏบิัตติามในการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  

   

นโ
ยบ

าย
/ร

ะเ
บยี

บ/
ขอ้

บัง
คับ

 

นโยบายดา้นความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของ (Information Security Policy) ของ
องคก์ร 

นโยบายดา้นความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของ 

นโยบายการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Access Control 
Policy) ขององคก์ร 

สํานักงานถกูกําหนดใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดของ ISO/IEC 27001 

  
 

นโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Acceptable Use Policy) ขององคก์ร 

  

    
นโยบายการบรหิารจัดการระบบเครอืขา่ย 
(Network Management Policy) ขององคก์ร 

  

    
      

มา
ตร

ฐา
น 

ISO/IEC 27001 มาตรฐานดา้นความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกับ
บรกิาร G-Cloud 

COSO-ERM Framework สําหรับการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง 
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บทท่ี 3 

แผนการดำเนนิงานสถาปตยกรรมองคกรของ บอท. (Enterprise Architecture Roadmap) 

การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือท่ีเรียกวา “ธรรมาภิบาลดานดิจิทัล (Digital 

Governance)” เปนกรอบอำนาจและความรับผิดชอบ (Rights and Accountability Framework) ในการตัดสินใจ

เพ่ือการบริหารจัดการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานบริหารจัดการดานดิจิทัลมีสวนเก่ียวของกับหนวยงาน และ

ผูบริหารในหลายดาน อาทิ ดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล องคความรูและสิทธิ์บัตร รวมถึงทรัพยสินตาง ๆ เปนตน 

โดยเฉพาะกระบวนการตัดสินใจในการอนุมัติงบประมาณ การอนุมัติดำเนินการโครงการ และการ บริหารทรัพยสินของ

องคกร ท่ีตองอาศัยการเชื่อมโยงและการวางแนวท่ีสอดคลอง (Alignment) ในระดับสาย งานธุรกิจและระดับองคกร

โดยรวม ซ่ึง บ.อ.ท. สามารถใชการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ดังกลาวนี้ เพ่ือชวยในการ

วางกรอบการบริหารจัดการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานของ องคกรใน 5 ดาน ดังนี้ 

1. หลักการดานดิจิทัล (Digital Principle) เปนหลักการสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับกล

ยุทธการใชเทคโนโลยีดิจิทัลการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน การแขงขันทางธุรกิจ 

2. สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนพิมพเขียวของโครงสรางการจัดการดาน กระบวนงานทาง

ธุรกิจและดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร โดยมีตรรกะและความสอดคลองในการ บริหารจัดการและการ

ดำเนินโครงการดานดิจิทัล 

3. กลยุทธดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure Strategies) เปนระบบพ้ืนฐาน ดานสารสนเทศและ

เครือขายสื่อสารขอมูล รวมถึงระบบการบริการสารสนเทศท่ีมีการใชงานรวมกันของทุก หนวยงานภายในองคกร 

4. ความตองการดานธุรกิจ (Business Needs) เปนขอมูลความตองการเชิงธุรกิจและกระบวนงาน ท่ีใชเปนขอมูลใน

การกำหนดความตองการดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาหรือการจัดหาระบบฯ เพ่ือ การใชงานและสรางขีด

ความสามารถขององคกร 

5. การลงทุนและลำดับความสำคัญดานดิจิทัล (Digital Investment and Prioritization เปน กระบวนการในการ
จัดลำดับความสำคัญ การตัดสินเพ่ือการลงทุนและงบประมาณเพ่ือการอนุมัติดำเนินการ โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสมโดยผูบริหารและผูจัดการท่ีเก่ียวของ 

ในการนำสถาปตยกรรมองคกร ของ บอท. ไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดนั้น จำเปนตอง

กำหนดรูปแบบการจัดการภายใตกรอบสถาปตยกรรม องคกรดังกลาว รวมท้ังนำแนวทางท่ีเปนมาตรฐานสากลและแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการท้ังดานกระบวนงานทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรร

มาภิบาล ซ่ึงมีสาระหลักท่ีสำคัญ ประกอบดวย รูปแบบพันธสัญญาสูความสำเร็จ (Engagement Model) การกำกับดูแล

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) กลไกการเชื่อมตอ (Linkage Mechanism) เพ่ือการนำสถาปตยกรรม

องคกรไปใชอยาง มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 3 - 5 ป  (RoadMap) เพ่ือเปนทิศทางในการ

พัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ บอท.ใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีมีการปรัปบรุงทุกป 

 

 



                   สถาปตยกรรมองคกรของ บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั                                  26 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu
sin

es
s 

Ap
pl

ic
at

io
n 

Businesses application 

 

ERP 

HRM CRM 

SCM MRP FRM 

Da
ta

 

Data warehouse 

EIS 

 

Business Intelligence KPI Dashboard 

 

In
fr

as
tr

uc
tu

re
 

O
S 

 H
ar

dw
ar

e 

Cl
ie

nt
 

 H
ar

dw
ar

e 

Se
rv

er
 

ne
tw

or
k 

Windows 

Desktop computer Laptop Tablet monitor 

Access Point CCTV Call Center 

Web Server DataBase E-Mail Server Log Server 

Anti virus Ad server Storage Backup Monitor 

Internet Link Lan Wireless VPN 

Security 

Governanc
e 

กฎหมายความ

มัน่คงปลอดภยั 

พรบ.คอมพวิเตอร ์
และ PDPA 

 

 (ISO/IEC 
27001 for G-

Cloud) 

 

Risk 
Management 

 

 Compliance 

 

Fire wall 

HRM CRM SCM MRP 

FRM 

งบประมาณ จดัซื้อ จดัจา้ง 

แผนงานการเงนิ 

องคค์วามรู ้

ลูกหนี ้ เจาหนี ้

บญัช ี

ทะเบียนทรัพยสิน 

Relational Database Non Relational Database 

 

เอกสาร รายงานการประชุม 

 

แผนงานการเงนิ 

เอกสาร รายงาน 

จัดซ้ือจัดจาง 

เรื่องรองเรยีน 

 

จองหองประชุม อินทราเนท จองรถใชงาน 

 eLearning 

Ms. Office Zoom 

Express 

GFMIS Firewall Search in from 

RMS Dashboard by Looker Studio 

Supporting application 

Helpdesk 

ระบบ e-GP 

Strategy 

ประมาณการราคาซอมทำ ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงและควบคุม 

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

กำกับการซอมสราง 

ตรวจสอบ 

ประกนัคุณภาพ/ความปลอดภัย 

 

สนับสนุนงานประเมนิ 



                   สถาปตยกรรมองคกรของ บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั                                  27 

 

3.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 

จากการศึกษา วิเคราะห โครงสรางองคกรขององคกร ตลอดจนกระบวนงาน ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ สามารถกำหนด

สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ตามกลุมภารกิจหลัก  

แนวทางปฏิบัติ 

1) พัฒนาระบบ EIS ( executive information system ) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร หมายถึง การนำสารสนเทศ

หรือขอมูลตาง ๆ มาเก็บไวในรูปแบบท่ีผูบริหารมักจะตองการใช และสามารถจะเรียกมาดู หรือใชไดสะดวก ระบบ

ขาวสารเพ่ือการบริหารชั้นสูง 

2) พัฒนาระบบ EIS ท่ีทำใหเกิดความคลองตัว (Mobility) เชน การพัฒนาโดยใหสามารถดูผาน Mobile หรือ Tablet 

เพ่ือความสะดวกในการใชงานโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม เชน การใช Apps sheet เปนตน ในการทำ Application 

และ Looker Studio ในการนำเสนอขอมูลรายงาน  

3) การพัฒนา Business Intelligence โดยใช Looker Studio ในการแสดงขอมูลบน Dashboard เปนกราฟและตัว

วัดหลักในแผนภูมิในเชิงวิเคาะหและเชิงคาดการณสำหรับการตัดสินใจ 

4) พัฒนา KPI Dashboard เพ่ือเปนเครื่องมือในการรายงานตัชนีชี้วัดความสำเร็จในรูปแบบปริมาณ จำนวนเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการทำงานท้ังระดับหนวยงานและระดับบุคคล  

 

 

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)

ยุทธ์ศาสตร์และแผนงาน เพื่อบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจขององค์กร

งานบริหารตลาด วิจัยและพัฒนาตลาด
บริหารการขาย การขาย (Sell, Deliver, Service, and

 Support)
พัฒนาระบบ CRM รองรับ

พัฒนาพื้นที่ฯ จัดหาและให้เช่า โครงการให้เช่าที่ดินเพื่อพัฒนาฯ 
และโครงการอู่เรือแห่งใหม่

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ งานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประเมินราคาโครงการ ประมาณการค่าแรงและวัสดุโครงการ
งานบริหารโครงการ บริหารจัดการตามแผนงาน
กํากับการซ่อมสร้าง งานกํากับดูแลงานซ่อมสร้าง พัฒนาระบบสนับสนุน
สนับสนุนงานโรงงาน งานสนับสนุนและซ่อมบํารุง พัฒนาระบบสนับสนุน
สนับสนุนงานการอู่ งานสนับสนุนและซ่อมบํารุง พัฒนาระบบสนับสนุน
สนับสนุนครุภัณฑ์ จัดหาครุภัณฑ์

บริหารและพัฒนาบุคลากร มีระบบ HRM สนับสนุน พัฒนาระบบลาออนไลน์
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง มีระบบ EGP สนับสนุน
บริหารงานพัสดุ มีระบบ Express สนับสนุน
บริหารสํานักงาน งานด้านธุรการและการประชุม ส่งเสริมระบบ eSalaban มาใช้งาน
บริหารการเงินและบัญชี มีระบบ Express สนับสนุน งานด้านแผนงานการเงินและ

งบประมาณ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นพัฒนา Application รองรับงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีระบบ RMS ของ กฟผ. สนับสนุน
งานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

แผนการดําเนินงาน
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3.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 

จากการศึกษา วิเคราะห กระบวนงานหลักของกลุมปฏิบัติงานตาง ๆ  ขององคกร ตลอดจนขอมูลและสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน

จากกระบวนงานดังกลาว ระบบสารสนเทศท่ี ใชงานท้ังภายในและภายนอกองคกร ท่ีกำหนดใหมีการบูรณาการเชื่อมโยง

ขอมูลและระบบสารสนเทศท่ัวท้ังองคกรอยางเปน รูปธรรม และการขับเคลื่อนโครงการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานขององคกร จึงกำหนดสถาปตยกรรมดานขอมูล (Data 

Architecture) ประกอบดวยกลุมขอมูลแยก ตามกลุมภารกิจหลักขององคกร ระบบ ERP และ ดำเนินการพัฒนาศูนย

ขอมูลกลางของ บ.อ.ท. เพ่ือเชื่อมโยงฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู และรองรับการบูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศเดิมกับ

ฐานขอมูล GIS, Data Lake, และ BI/DSS ท่ีจะถูกพัฒนาข้ึน ตอไป  

แนวทางปฏิบัติ  

1) พัฒนาฐานขอมูลสำหรับจัดขอมูลสนับสนุน ระบบ EIS ( executive information system ) และ ระบบ Business 

Intelligence  

2) กำหนดผูรับผิดชอบขอมูลท่ีชัดเจนสำหรับขอมูลท่ีใชงานรวมกัน ในการทบทวน เปลี่ยนแปลงหรือแกไขใหเปน

ปจจุบัน  

 

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)

ข้อมูลโครงสร้างองค์กรและตําแหน่งงาน ระบบ HRM
ข้อมูลทั่วไปพนักงาน ระบบ HRM
ข้อมูลเงินเดือนและสวัสดิการ ระบบ HRM
ข้อมูลการบันทึกเวลามาทํางาน ระบบ HRM
ข้อมูลการลา ระบบ HRM ระบบการลาออนไลน์
ข้อมูลการฝึกอบรม
ระบบประเมินการฝึกอบรม
ข้อมูลการฝึกอบรม

ข้อมูลสัญญาจ้าง TOR ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
ข้อมูลการตรวจรับงาน ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
ข้อมูลงวดงาน ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
ข้อมูลการจัดหาพัสดุและครุภัณฑ์ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)

ข้อมูลการจัดรถรับ/ส่ง พัฒนา apps.sheet
ข้อมูลการจัดห้องประชุม พัฒนา apps.sheet
ข้อมูลงานสารบรรณ
ข้อมูลการเตรียมงานประชุม
ข้อมูลเอกสารการประชุม จัดเก็บ eDocument

ทะเบียนลูกหนี้ / เจ้าหนี้ ระบบ Express
รับวางบิล / ใบสําคัญจ่าย ระบบ Express
วางบิล / ใบสําคัญรับหรือใบเสร็จฯ ระบบ Express
ทะเบียนเช็ค ระบบ Express
ข้อมูลระบบ GSMIS ระบบ GSMIS
ข้อมูลยุทธศาสตร์
ข้อมูลตัวชี้วัด
ข้อมูลงบประมณ
ข้อมูลความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบ RMS ของ กฟผ.

แผนการดําเนินงาน
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สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)

ข้อมูลลูกค้าและตลาดเป้าหมาย
การบริหารการขาย พัฒนา Dashbaord สําหรับตัดสินใจ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลประเมินผู้มีส่วนได้เสีย พัฒนาระบบ CRM

ข้อมูลสํารวจโครงการ ระบบ MRP
ข้อมูลประมาณการโครงการ Dashboard สําหรับติดตามโครงการ
ข้อมูลการประมูลโครงการ
ข้อมูลการบริหารโครงการ Dashboard สําหรับติดตามโครงการ

ข้อมูลสนับสนุนการซ่อมสร้าง พัฒนา apps. สนับสนุนการซ่อมสร้าง
ข้อมูลสนับสนุนงานโรงงาน พัฒนา apps. สนับสนุนงานโรงงาน
ข้อมูลสนับสนุนงานการอู่ พัฒนา apps. สนับสนุนงานการอู่
ข้อมูลความก้าวหน้างานซ่อมสร้าง Dashboard สําหรับติดตามโครงการ

การจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ บริหารจัดการ Master Data (Master
 Data Management)

บริหารจัดการ Master Data (Master
 Data Management)

ข้อมูลการประเมินออนไลน์

งานซ่อมบํารุง Data Warehouse Business 
Intelligent และ Predictive Analytics

Data Warehouse Business 
Intelligent และ Predictive Analytics

งานสื่อสารองค์กร
งานสนับสนุนผู้บริหาร
งานสนับสนุนลูกค้าและโครงการ
งานสนับสนุนการจัดการความรู้และนวัตกรรม
งานสนับสนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
งานสนับสนุนความเสี่ยงและควบคุมภายใน
งานสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย์
งานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน
งานสนับสนุนการกํากับดูแลที่ดีและการนํา
องค์กร
งาน Setup และ Config
งานรักษาความปลอดภัย
งานอบรมและพัฒนา เครือข่ายมีการออกแบบที่ยากต่อการ

ขยายตัวของอุปกรณ์เชื่อมต่อ
เครือข่ายมีการออกแบบที่ยากต่อการ
ขยายตัวของอุปกรณ์เชื่อมต่อ

การจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ บริหารจัดการ Master Data (Master
 Data Management)

บริหารจัดการ Master Data (Master
 Data Management)

ข้อมูลการประเมินออนไลน์

แผนการดําเนินงาน
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3.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 

ปจจุบัน องคการ มีการพัฒนาระบบงาน (Application) เพ่ือสนับสนุนการ ปฏิบัติงานคอนขางหลากหลาย โดยมี

ระบบงานหลักซ่ึงเปนระบบงานท่ีมีการใชงานรวมกันหลายหนวยงานหรือ สนับสนุนภารกิจหลักขององคกรโดยตรง อาทิ 

ระบบ MRP หรือ Material Requirement Planning และระบบ HRM ในบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ ระบบ 

MRP หรือ Material Requirement Planning เปนสวนหนึ่งในการจัดทำระบบ ERP ท่ีมีลักษณะการใชงานครอบคุลม

หนวยปฏิบัติการหลากหลาย หนวยงาน และมีการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลเรียบรอยแลว ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการ

พัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลักขององคกร 

ระบบงานโดยสวนใหญมีลักษณะการใชงานแบบ Stand Alone และตองการการนำเขาขอมูลแบบ  Manual 

กอใหเกิดประเด็นความถูกตองและความเปน ปจจุบันของขอมูลสารสนเทศในองคกร และโดยความเปนหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจภายใตการกำกับดูแลของ กระทรวงการคลัง บ.อ.ท. มีการใชงานระบบงานกลางของภาครัฐในการจัดทำ

งบประมาณ และดำเนินการ จัดซ้ือจัดจาง อาทิ ระบบ e-GP ระบบ e-SAR จากประเด็นขอพิจารณาดังกลาว 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) จึงถูกจัดกลุมเปน 2 กลุม ไดแก ระบบงานหลักและ

ระบบงานสนบัสนุน  

แนวทางการดำเนินงาน  

1) พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนพัฒนาระบบ EIS ( executive information system ) ระบบสารสนเทศเพ่ือ

ผูบริหาร นำสารสนเทศหรือขอมูลตาง ๆ มาเก็บไวในรูปแบบท่ีผูบริหารมักจะตองการใช และสามารถจะเรียกมาดู หรือ

ใชไดสะดวก ระบบขาวสารเพ่ือการบริหารชั้นสูง ใชงานในปจจุบัน ไมไดครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสาคัญ  

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)

ข้อมูลการวางแผนตรวจ เพื่อจัดทําแผนสําหรับการดําเนินงาน
ประจําปี

ผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อรายงานผลการดําเนินงานประจําปี
การจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ข้อมูลการประเมินออนไลน์ สําหรับประเมินความพึงพอใจ

ข้อมูลการวางแผนตรวจ ISO ประจําปี เพื่อจัดทําแผนสําหรับการดําเนินงาน
ประจําปี

ผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อรายงานผลการดําเนินงานประจําปี
การจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ข้อมูลการประเมินออนไลน์ สําหรับประเมินความพึงพอใจ

ข้อมูลการวางแผนตรวจความปลอดภัยประจําปี เพื่อจัดทําแผนสําหรับการดําเนินงาน
ประจําปี

ผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อรายงานผลการดําเนินงานประจําปี
การจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ข้อมูลการประเมินออนไลน์ สําหรับประเมินความพึงพอใจ

แผนการดําเนินงาน
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2) บางแอปพลิเคชันท่ีใชงานในปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน เชน การออกรายงานไดตามความ

ตองการเนื่องจากบางแอปพลิเคชันก็ไมสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมตอยอดไ  

 

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture)

Human Resource Management System ระบบ HRM
Customer Relationship Management กําหนดแนวทางพัฒนาระบบ CRM
Supply Chain Management (SCM) กําหนดแนวทางพัฒนาระบบ SCM
Enterprise Resource Planning กําหนดแนวทางพัฒนาระบบ ERP 

รองรับอู่เรือแห่งใหม่
Procurement Management System ระบบ Express
Financial Management System ระบบ Express
Asset Management System ระบบ Express
Contact Center System and Problem 
Tracking System

พัฒนาระบบ Social รองรับการบริการ

EGA Back-end System รองรับการบริหารจัดการเว็บไซต์ของ
สํานักงาน

Saraban System แอปพลิเคชันที่ใช้สําหรับบริหาร
จัดการ การรับส่งเอกสารและการสั่งการ

Risk Management System ระบบ RMS ของ กฟผ.
Project Tracking System แอปพลิเคชันที่ใช้ติดตามงานที่ใช้

พัฒนาแอปพลิเคชัน
Minute of Meeting System แอปพลิเคชัน Zoom หรือ MS 

Teramที่บริหารจัดการเก็บข้อมูล
รายงานการประชุมต่างๆ เช่น รายงาน
การประชุมฝ่ายบริหาร หรือ
คณะกรรมการบริหารสํานักงาน

Intranet System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการ
ระบบงานภายในสํานักงาน

แอปพลิเคชั่น รองรับการบริหาร
จัดการภายในสํานักงาน

 - การลา
 - การลงเวลา
 - การเบิกวัสดุ
 - การจองรถ
 - การจองห้องประชุม
 - การแจ้งซ่อม

Knowledge Management System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการองค์
ความรู้ภายในสํานักงาน

Appointment Management System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการปฏิทิน
การนัดหมายภายในสํานักงาน

ISO Document System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการการ
เอกสารตามมาตรฐาน ISO

Document Management System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการเอกสาร
ที่นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สํานักงาน

แผนการดําเนินงาน
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สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture)

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ใช้สําหรับรายงานข้อมูลคณะกรรมการ
 ผู้ขาย ผู้สั่งซื้อ รายละเอียดการส่ง
มอบงาน ต่อกรมบัญชีกลาง

ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
ประเมิน ฯ

สําหรับรายงานผลการดําเนินงานของ
องค์กร ต่อ สคร.ผ่าน Tris

รายงานผลการพัฒนาตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัลสําหรับรายงานผลการดําเนินงานของ
องค์กร

GFMIS Government Fiscal Management 
Information System ระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ใช้สําหรับรายงานผลการดําเนินงาน
ขององค์กรทางด้านการเงิน ต่อ สคร.

Software Development Tools ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน

Database Management and Data 
Integration Tools

ใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลและ
ใช้สําหรับการถ่ายโอนถ่ายข้อมูล

Network Monitoring Tool ใช้สําหรับตรวจสอบและติดตามการใช้
งาน Network ใช้ Firewall Monitor

Traffic Management Tool ใช้สําหรับการควบคุมปริมาณการใช้
งาน Network ใช้ Firewall Monitor

Virtual Private Network (VPN) Software ใช้สําหรับบริหารจัดการ VPN

Antivus ใช้สําหรับ ป้องกัน ตรวจจับ และกาจัด
โปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร์

Active Directory (AD) ใช้สําหรับการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง
เครื่อง Desktop Computer สิทธิ์การ
ใช้งาน File Sharing และสิทธิ์การใช้
งาน Internet

Log management Tool ใช้สําหรับบริหารจัดการ Log จาก 
Servers, Firewall และ Network 
Devices

Two-Factor Authentication Software ใช้สําหรับตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต

Vulnerability Scanner ใช้สําหรับตรวจหาช่องโหว่ของแอป
พลิเคชัน

Security Monitoring Tool ใช้สําหรับตรวจหาช่องโหว่ของ 
Network Devices เช่น ระบบ 
Searchinfrom

Firewall Management Tool ใช้สําหรับบริหารจัดการ Firewall
Firewall Monitoring Tool (Capacity) ใช้สําหรับตรวจสอบปริมาณการใช้งาน

 CPU และ Memory ของ Firewall

Firewall Monitoring Tool (Availability) ใช้สําหรับตรวจสอบความพร้อมใช้ของ
 Firewall Supporting

Office Suite เป็นชุดซอฟต์แวร์สําหรับงานทั่วไป 
ประกอบไปด้วยงานเอกสาร งาน
นําเสนอ งานคานวณ งานฐานข้อมูล 
และงานไดอะแกรม

Webmail ใช้สําหรับอ่านหรือส่งอีเมลผ่าน 
Webbroswer ระบบ WorkD

Microsoft Team และ Zoom ใช้สําหรับการประชุมออนไลน์
Email Server Software ใช้สําหรับให้บริการในการรับส่งอีเมล
Cloud Management ใช้สําหรับบริหารจัดการผลิตภัณฑ์

หรือบริการ

แผนการดําเนินงาน
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3.4 สถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) 

ปจจุบัน มีการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายรูปแบบเพ่ือสนับสนุน การปฏิบัติงานใน 4 กลุมภารกิจหลักขององคกร 

อาทิ เทคโนโลยีดานอุปกรณวัด (Sensor) เทคโนโลยีระบบ การคำนวณ (Computing) เทคโนโลยีระบบสื่อสาร 

(Communication) เทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) เทคโนโลยีการบริหารจัดการเครือขาย

สื่อสาร (Network Management) และ เทคโนโลยีดานความปลอดภัยระบบ (Security) ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้มีการ

เชื่อมตอกับระดับชั้นโครงขายการ สื่อสาร (Network and Data Communication) และเพ่ือใหรองรับการขยายตัวดาน

เทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึน อยางเปนระบบ จึงไดมีการกำหนดฐานงาน (Platform) สำหรับเทคโนโลยีดังกลาวขางตัน เพ่ือ

กำหนด มาตรฐานของอุปกรณ การเชื่อมตอในระดับชั้น Physical Layer และระดับชั้น Protocol เพ่ือเปนมาตรฐานใน 

การจัดหา ติดตั้ง และเชื่อมโยงบูรณาการ อุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของ บ.อ.ท. ท้ังหมดท้ังใน ปจจุบัน

และอนาคต   

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) ขาดงบประมาณสำหรับสนับสนุนการปรับปรงุอุปกรณข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญ  

2) ขาดบุคลากรท่ีมีความรูทักษะเฉพาะทางในการดำเนินงาน 
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สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Architecture)

Windows เป็นระบบปฏิบัติการของบริษัท 
Microsoft ซึ่งมีใช้งานในสํานักงาน

Desktop Computer คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ(Desktop 
computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
สําหรับทางานทั่วไป

Labtop เครื่องโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ 
(Notebook computer) สําหรับ
รองรับ WFH

Tablet อุปกรณ์สนับสนุนผู้บริหาร
LCD Monitor สําหรับการประชุมและสื่อสารองค์กร
CCTV CCTV สําหรับควบคุมและตรวจสอบ

สถานที

Intranet Web Server รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กรและการจัดการความรู้

EGA Website Server รองรับการให้บริการเว็บไซต์
Database Server รองรับบริการด้านข้อมูล เพื่อใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล
Print Server รองรับบริการเกี่ยวกับการพิมพ์
Log Server ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ Log File คือ 

การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งาน Internet ของ
เจ้าหน้าที่ภายในสํานักงานตามพรบ. 
คอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ 
เนื่องด้วย พรบ. คอมพิวเตอร์ ปี 
๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ ที่กล่าวถึง ผู้
ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า ๙๐ 
วันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์

Email Server เครื่องบริการรับ-ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถรองรับการ
รับ-ส่งจดหมายทั้งแบบที่เป็นข้อความ
และรูปภาพ และมีที่เก็บข้อมูลผู้
ติดต่อผู้ใช้งานที่เรียกว่า Address 
book โดยสามารถใช้งานผ่าน Web 
browser และ Mail client

Anti-Virus Server ให้บริการ ในการกระจาย Signature 
ให้เครื่องพนักงานภายในของสรอ. 
รวมถึงออกรายงานการใช้งาน Anti 
virus

AD Server Active Directory เป็นเครื่องมือ ที่มี
มากับ Windows Server Operating 
System โดยทาหน้าที่ช่วยจัดการ
ทรัพยากรในระบบ จากจุดศูนย์กลาง
โดยเครื่องมือของ Server Domain 
Controller โดยสํานักงาน นา Active 
Directory มาใช้งานในการควบคุมการ
เข้าถึง เครื่องใช้งานพนักงานของ
สรอ. ควบคุมการออก Internet โดย
 Wireless lan การเข้าใช้งาน VPN

LDAP Server ระบบพิสูจน์สิทธิ(์Authentication) 
โดยทาการกาหนดสิทธิ์ 
(Authorization) และการบันทึกการ
ใช้งาน (Accounting)

Storage Server ระบบการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งถูกใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลของเครื่องแม่ข่าย
หรือเครื่องให้บริการภายในสรอ. อาทิ
เช่น งานจัดเก็บฐานข้อมูล Database
 ข้อมูลเสมือน Virtualization / Cloud
 ภายใน

Backup Server ระบบสารองข้อมูล เครื่องให้บริการ
ภายใน

แผนการดําเนินงาน
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3.5 สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) 

ปจจุบัน ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดทำ สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการและเพื่อผูบริหารระดับสูง เพื่อการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายทางธุรกิจ อยางเต็มประสิทธิภาพ เปนผลให

เกิดขอมูลและสารสนเทศจำนวนมากภายในองคกร ซึ่งมีระดับชั้นความสำคัญ และการเขาถึงที่แตกตางกันออกไป

สำหรับพนักงานแตละระดับขององคกร ตลอดจน ผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกองคกร อาทิ หนวยงานภาครัฐภายนอก 

คูคา ลูกคา หรือประชาชนทั่วไป การรักษาความปลอดภัยของ ขอมูลสารสนเทศและการจัดการความเสี่ยงดาน

สารสนเทศขององคกรจึงมีความสำคัญ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการจัดการความเสี ่ยงดาน

สารสนเทศ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศ  

SO/IEC 27001 (ISMS: Information Security Management System) เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศใหมั่นคงปลอดภัย กำหนดขึ้นโดยองคกรการระหวางประเทศISO (International Organization for 

Standardization) และ  IEC (International Electro technical Commission) มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานสากลท่ี

มุงเนนดานการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกรและใชเปนมาตรฐานอางอิงเพื่อเปน

แนวทางในการเสริมสราง ความม่ันคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกรอยางแพรหลาย  

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Architecture)

Internet Link เครือข่ายการเชื่อมต่อออกอินเตอร์เน็ต

Wireles LAN แอปพลิเคชันที่ใช้ติดตามงานที่ใช้
พัฒนาแอปพลิเคชัน

Access Point ตัวกระจายสัญญาณ wifi ไปยัง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้สัญญาณ wifi ใน
การเข้าระบบอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน แทบเล็ต 
คอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์อื่นๆ

VPN การเข้าใช้งานจากระยะไกล
Operation Center System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการติดตาม

ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
ขององค์กร

Network Monitoring Tool ใช้สําหรับตรวจสอบและติดตามการใช้
งาน Network

Traffic Management Tool ใช้สําหรับการควบคุมปริมาณการใช้
งาน Network

Virtual Private Network (VPN) Software ใช้สําหรับบริหารจัดการ VPN
Telephone System ใช้สําหรับบริหารจัดการ Telephone 

ซึ่งใช้ติดต่อระหว่างลูกค้ากับ
ศูนย์บริการลูกค้า

IP Phone System ใช้สําหรับบริหารจัดการ IP Phone ซึ่ง
ใช้ภายในสํานักงาน Security

แผนการดําเนินงาน
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มาตรฐาน COBIT กำหนดวัตถุประสงคการควบคุมสำหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เกี ่ยวของ (Control 

Objectives for Information and Related Technology- COBIT) และสามารถใช เปนกรอบงานข้ันพ้ืนฐานสำหรับ

กำหนดรายละเอียดธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปน ตนแบบการควบคุม ที่เชื่อมการควบคุมทาง

ธุรกิจและการควบคุมที่เนนดานเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำให ทรัพยากรและกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 

ประเด็นปญหา (Issue)  

1) มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ถูกนามาบังคับใชเฉพาะสวนงานท่ีเก่ียวของการบริการ G-Cloud 

ระดับ Infrastructure as a service (IaaS) ตามแนวทางของผูใหบริการ 

2) มีการระบุประเด็นปญหาความเสี่ยง (Risk) แตมีบางประเด็นยังไมมีมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Controls)  

3) บุคลากรยังไมไดตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเทาท่ีควร (Awareness)  

4) ขาดความรู ทักษะ บทบาทหนาท่ี และแนวปฏิบัติตามในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 42 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

 

สํารวจ EA ในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง EA ระยะ 3 - 5 ปี

สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture)

พรบ.ว่าด้วยการกระทาความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐

กฎหมายว่าด้วยการกระทาความผิด
ทางคอมพิวเตอร์

พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 
๒๕๔๔

กฎหมายว่าด้วยการกระทาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองด้าน
ลิขสิทธิ์ ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา

พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการพ.ศ.
๒๕๔๐

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ

พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แนวปฏิบัติตามในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของ (Information Security Policy) ของ
องค์กร

นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของ

นโยบายการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Access Control 
Policy) ขององค์กร

สํานักงานถูกกาหนดให้เป็นไปตาม
ข้อกาหนดของ

ISO/IEC 27001
นโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Acceptable Use Policy) ของ
องค์กร

นโยบายการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 
(Network Management Policy) ขององค์กร

ISO/IEC 27001 มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
บริการ G-Cloud

COSO-ERM Framework สําหรับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
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