
คูมือการใหบริการ
เรื่อง การจองอูเพื่อนําเรือเขาซอมทาํ
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1. คำจำกัดความ 

การบริการ  หมายถึง การใหบริการจองอูเพ่ือนำเรือเขาซอมทำ ณ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด  

ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีความประสงคจองอูแหงของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

เพ่ือนำเรือเขาซอม 

ผูใหบริการ หมายถึง กองธุรกิจและการตลาด บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

อูแหง   หมายถึง อูแหงหมายเลข 1 และอูแหงหมายเลข 2 ของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด โดย

อูแหงคือ อูซอมทำเรือชนิดหนึ่ง เมื่อนำเรือเขาอูแลว สูบน้ำภายในอูออกใหหมด  

ทำใหสามารถซอมทองเรือภายนอกได 
 

2. คำนิยาม  

คูมือการจองอูเพ่ือนำเรือเขาซอมทำ หมายถึง คูมือที่แสดงใหผูรับบริการรับทราบขอมูลที่ชัดเจนในการ

ติดตอขอรับบริการจากบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด วามีวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและขอมูลที่จำเปน

อยางไร เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการจองอูเพื่อนำเรือเขาซอมทำ  
 

3. วัตถุประสงค 

คูมือการจองอูเพื่อนำเรือเขาซอมทำ จัดทำขึ้นเพื่อแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ ให

ผูรับบริการเกิดความเขาใจ ทราบถึงขอบเขตและขั้นตอนในการขอรับบริการจองอูเพ่ือนำเรือเขาซอมทำ 
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4.  วิธีการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

1. ติดตอขอรับบริการ 

1.1 ติดตอโดยตรงท่ีกองธรุกิจและการตลาด  

ณ อาคารท่ีทำการ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

1.2 ติดตอผานชองทาง E-service ของบริษัทฯ 

(www.bangkokdock.co.th) หัวขอ งานบริการ 

 แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ  

หรือสแกน QR CODE จองอูเรือ หนาแรกของ

เวบ็ไซต 

1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 

2. ผูรับบริการแจงความประสงคจองอูเพ่ือนำเรือเขาซอมทำ 

 วัน เวลา ที่เขา 

 ชื่อเรือ 

 ขนาดเรือ ความกวาง ยาว สูง กินน้ำลึก ขนาดบรรทุก 

 ชนิดของเรือ สัญชาติเรือ 

 รายละเอียดที่เขารับบริการ 

1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 

3. เจาหนาที่ ดำเนินการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวของ  

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

7 วันทำการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

4. เสนอขอมูลความตองการพรอมรายละเอียด เพ่ือให  

ผอ. กองธุรกิจและการตลาด พิจารณา 

3 วันทำการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

5.  เจาหนาที่ ดำเนินการออกใบเสนอราคา (Quotation) 

(กำหนดยืนราคา 30 วัน) จัดสงผานชองทางที่ผูรับบริการ 

ใหขอมูลไว 

3 วันทำการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

6. ผูรับบริการยืนยันการเขารับบริการ (ลงนามในใบเสนอราคา) 

และกรอกเอกสารยืนยันการนำเรือเขาอูแหง เพื่อซอมทำ 

ภายใน 30 วัน  

หลังจากไดรับ 

ใบเสนอราคา 

กองธุรกิจและการตลาด 

7. เสนอ กก.ผจก. อนุมัติการนำเรือเขาอูแหง 3 วันทำการ กองธุรกิจและการตลาด 

8. เจาหนาที่ยืนยันการเขารับบริการตามวันเวลาที่ตกลง 1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 
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5. สถานท่ีใหบริการ 

บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ตั้งอยูเลขที่ 174/1 ถนนเจริญกรุง แขวงยานนาวา เขตสาทร กทม. ซึ่งมอูีแหง

พรอมใหบริการ จำนวน 2 อู รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ อูแหง รายละเอียด ขนาด  

1 อูแหงหมายเลข 1 ความยาวจากปากประตูอูถึงกนอู 

ความกวางพื้นอู 

ความกวางอูดานบน 

ความสูงอู 

ความลึกสูงสุดเหนือธรณปีระต ู

ความกวางปากประตู 

ความกวางสูงสุดของเรือ 

สามารถรับเรือที่มีระวางขับน้ำสูงสุด 

108.50 เมตร 

15.42 เมตร 

19.42 เมตร 

7.42 เมตร 

4.80 เมตร 

13.72 เมตร 

13.00 เมตร 

          3,000 ตัน 

2 อูแหงหมายเลข 2 ความยาวจากปากประตูอูถึงกนอู 

ความกวางพื้นอู 

ความกวางอูดานบน 

ความสูงอู 

ความลึกสูงสุดเหนือธรณปีระต ู

ความกวางปากประตู 

ความกวางสูงสุดของเรือ 

สามารถรับเรือที่มีระวางขับน้ำสูงสุด 

114.07 เมตร 

17.05 เมตร 

22.11 เมตร 

7.85 เมตร 

5.20 เมตร 

15.91 เมตร 

15.20 เมตร 

          4,000 ตัน 

 

6. ชองทางการใหบริการ  

ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 ติดตอโดยตรงที่กองธุรกิจและการตลาด  

ณ อาคารที่ทำการ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด หรือ 

โทร. 081-0945265  

 ติดตอผานชองทาง E-service ที ่

www.bangkokdock.co.th หัวขอ งานบริการ 

แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ หรือสแกน 

QR CODE จองอูเรือ หนาแรกของเว็บไซต  

 

เปดใหบริการวัน จันทร - วันศุกร 

ตัง้แตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

(ยกเวนวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 
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7. เอกสารหลักฐานประกอบ 

(1)  แบบคำขอ        จำนวน  1  ฉบับ 

(2)  สำเนาทะเบียนเรือ      จำนวน  1  ฉบับ 

(3)  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลหรือบริษัท จำนวน  1  ฉบับ 

(4)  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน    จำนวน  1  ฉบับ 

(5)  สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.20)   จำนวน  1  ฉบับ 
 

8. คาธรรมเนียม/คาบริการ 

 

คาธรรมเนียม ไมมี 

คาบริการ คำนวณจากขนาดของเรือตามอัตราคาบริการ (Tariff) 

ของบริษัทฯ 

 

9. กฎหมายที่เกี่ยวของ 

บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด เปนรัฐวิสาหกจิตามนโยบายพิเศษของรัฐ ที่จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย ประเภทยุทธปจจัย (ปจจุบันไดเปลี่ยนเปนสาขาอุตสาหกรรม) เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2486 
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กระบวนการ/ขั้นตอน (Workflow) การจองอูเพื่อนำเรือเขาซอมทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ 

แจงชวงเวลาเขารับบริการ และ

รายละเอียดตางๆ กับเจาหนาที่ อาทิเชน 

ชื่อเรือ ขนาดของเรือ ชนิดของเรือ 

ออกใบเสนอราคา (Quotation) 

(กำหนดยืนราคา 30 วัน นับจากวันที่เสนอราคา) 

ผูรับบริการยืนยนัการเขารบับริการ 

(ลงนามในใบเสนอราคา)/กรอกเอกสารยืนยันการนำเรือเขาอูแหง 

เสนอ กก.ผจก.อนุมัติ 

การนำเรือเขาอู 

ติดตอขอรับบริการ 

WALKIN 

บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด  
กองธุรกิจและการตลาด 

โทร. 081-0945265 
“เปดใหบริการวัน จันทร - วันศุกร (ยกเวนวันเสาร - อาทิตย 

และวันหยดุนักขัตฤกษ) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น.” 

ONLINE 

กรอกเอกสารความตองการในแบบฟอรมที่ 

www.bangkokdock.co.th  

หัวขอ งานบริการ  แบบฟอรมการ

ใหบริการจองอูเรือ หรือสแกน QR CODE 

แบบจองอูเรือ หนาแรกของเว็บไซต 
 

เจาหนาท่ี พิจารณาขอมูลที่เก่ียวของ        

ประกอบการตัดสินใจ 

เสนอ ผอ.กองธรุกิจและการตลาดพิจารณา  

(รับ/ไมรับ) 

จาก  

 วนั ทาํการ 

 วนั ทาํการ 

 วนั ทาํการ 

 วนั ทาํการ 

เจาหนาท่ีแจงยืนยันการเขารับบริการ  วนั 




