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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจาํปีงบประมาณ <=>= 

บรษิทั อู่กรงุเทพ จาํกดั ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ จงึไดม้กีารจดัทาํแบบสาํรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction Survey) เพื[อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการให้บริการอย่างมี

ประสทิธภิาพ และเพื[อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื[องใน ปีงบประมาณ cded (ตุลาคม cdef - กนัยายน cded) บรษิทัฯ มกีาร

วเิคราะห์ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารซ่อมเรอืภายหลงัจากไดส้่งมอบเรอืเรยีบรอ้ยแล้ว จํานวน d ลํา เป็นเรอืของหน่วยงาน

ภาครฐั และกองทพัเรอื โดยมคีะแนนความพึ[งพอใจรวมคดิเป็นรอ้ยละ mn ระดบัความพงึพอใจ "ดมีาก" แต่มขีอ้ที[ยงัตอ้งปรบัปรุง

ในเรื[องของการใหบ้รกิารจากพนกังานบรษิทัฯ ในดา้นการตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ สิ[งอาํนวยความสะดวก เช่น 

สถานที[ประชมุ การเขา้ - ออก และภาพรวมของการใหบ้รกิารเมื[อ เปรยีบเทยีบกบัอูเ่รอือื[นๆ ในดา้นราคา 
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ผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจาํปีงบประมาณ <=>= 

 

ร.ล.อ่างทอง ร.ล.ปัตตานี ขส.ทร. 1223 ขส.ทร.1234 ร.ล.วงันอก ราชา 2 

2. คณุภาพของงาน 100 100 100 100 100 100
=. การอํานวยความสะดวก 100 100 100 100 100 100
1.การให้บริการของพนกังาน 100 100 100 100 68 97
4.การให้บริการหลงัการขาย 100 100 80 100 100 100
H.สิIงอํานวยความสะดวก 100 80 100 100 100 100
J.ภาพรวมเมืIอเทียบกบัอูเ่รืออืIน 97 97 100 100 100 93

0

20

40

60

80

100

120

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

2. คณุภาพของงาน =. การอํานวยความสะดวก 1.การให้บริการของพนกังาน 4.การให้บริการหลงัการขาย H.สิIงอํานวยความสะดวก J.ภาพรวมเมืIอเทียบกบัอูเ่รืออืIน 


