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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้ดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

เพ่ือดำเนินการปรับปรุงพัฒนาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. กำหนดแนวทาง วิ ธี ก ารและขั้ น ตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ชัดเจนมากขึ้น 
2. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารเพื่อให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือรับฟังคำติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ ดังนี ้
     2.1 จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการข้อมูล/การบริการ
หรือการดำเนินงานของหน่วยงานตลอดระยะเวลา
ทำการ 
     2.2 กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อช้ีแจงและ
ตอบคำถามเมื่ อมี ข้อกั งวลสงสัย เกี่ ยวกับการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 
 
 

กองธุรกิจและ
การตลาด 
ร่วมกับ 

กองบริหารทรัพยากร 
และ 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีการปรับปรุงพัฒนาแนวทางและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ โดยนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินการให้บริการ และ กก.ผจก.ได้มีการ
ติดตามในที่ประชุมผู้บริหารบริษัทฯ ประจำเดือน
อย่างต่อเนื่อง 
- กก.ผจก. ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด เพื่อดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการลูกค้าและการตลาด การวิเคราะห์ กำกับ    
ดูแลและติดตามการดำเนินงานด้านการตลาด
อย่างต่อเนื่อง 
- ได้ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกทางเว็บไซต์
บริษัทฯ ผ่านช่องทาง Messenger Live Chat  
 

- กองธุรกิจและการตลาด ได้ดำเนินการตาม
แนวทางและขั้นตอนการให้บริการกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารทีส่ะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย 
- แผนกเทคโนลียีสารสนเทศ ได้ปรับปรุงช่องทาง
การสื่อสาร/รับฟังความคิดเห็นและช่องทางการ
ร้องเรียน เกี่ยวกับกับดำเนินงาน/การให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้สะดวกรวดเร็ว
และเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 
- บุคลากรและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของบริษัทฯ ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
- ผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ/การติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางและได้รับบริการทีร่วดเร็วข้ึน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
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ของการดำเนินการ 
 

3. ส่งเสริมเผยแพร่ผลงานข้อมูลของบริษัทฯ และ
ช่องทางการร้องเรียน การรับฟั งความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการในช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายที่
สาธารณชนรับทราบได้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน เช่น 
เว็บไซต์บริษัทฯ/Facebook/บอร์ดประชาสัมพันธ์/
สื่อสิ่งพิมพ์ /BDC News 
4. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลใน
บริเวณจุดให้บริการและประชาสัมพันธ์เพื่อให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
 

- มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ โทร.081-094-5265 
สำหรับติดต่อหน่วยงานกองธุรกิจและการตลาด 
เพื่ อ ช้ีแจงและตอบคำถามข้อสงสัยของการ
ให้บริการและการดำเนินงานของบริษัทฯ ท่ีชัดเจน 
- มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ และตู้รับข้อ
ร้องเรียนและความคิดเห็น เพื่อให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
- มีการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเผยแพร่
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

2. การปรับปรุงการทำงาน 1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 
2. นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ สรุปผลรายงานให้ 
กรรมการผู้จัดการ พิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การดำเนินงาน/การให้บริการของบริษัทฯ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ 

กองธุรกิจและ
การตลาด 
ร่วมกับ 

กองบริหารทรัพยากร 

- กก.ผจก. ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่ อ
กำหนดนโยบาย กระบวนการ ข้ันตอน กำกับดูแล 
และควบคุมการดำเนินงานภายในบริษัทฯ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
- มีการแต่ งตั้ งคณะทำงานพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด เพื่อดำเนินการด้านการบริหารจัดการ
ลูกค้าและการตลาด การวิเคราะห์ กำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงานด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
 

- บุคลากรและผู้รับบริการสามารถติดต่อสื่อสาร
กับบริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อลดเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติได้ 
- บุคลากรและผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูล
การดำเนินงานและการให้บริการของบริษัทฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว   
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
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ของการดำเนินการ 
 

3. จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ระยะเวลาการให้บริการ และกำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย่ า ง ชั ด เจ น  พ ร้ อ ม เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับ
ทราบ 
4. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น และบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
5. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของบริษัทฯ 

- การนำระบบอินทราเน็ตมาสนับสนุนข้อมูลใน
การดำเนินงาน/การให้บริการและบูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภายในบริษัทฯ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของบริษัทฯ 
ทุกครั้งท่ีมีเรือเข้าซ่อมทำและให้บริการเช่าอู่เรือ 
 

3. การปรับปรุงการบริหาร 
งบประมาณ 

1. แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยมี
ข้อมูลงบประมาณตามแหล่งที่ ได้รับการจัดสรร   
และงบประมาณ  ตามประเภทรายการใช้จ่าย             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ครบถ้วน 
2. แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยระบุข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยจัดทำข้อมูลแบบรายไตรมาสให้ครบถ้วน 
 
 

กองแผนงานการเงิน
และงบประมาณ 

ร่วมกับ 
แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ได้ปรับปรุงการเผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยระบุข้อมูลงบประมาณตามแหล่งที่
ได้รับการจัดสรรและงบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่าย และรายงานความก้าวหน้าผลการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ    
เป็นรายไตรมาส เพื่อเสนอ กก.ผจก.และรายงาน
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ และนำส่งให้
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของบริษัทฯ มากขึ้น  
- บุคลากรได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีท่ีรวดเร็วและชัดเจนมาก
ขึ้นผ่ านหัวหน้ า/ผอ.กอง ที่ ได้ รับมอบหมาย      
เพื่อประสานงาน 
- บริษัทฯ ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณและผลการดำเนินงานทุกไตรมาส
ทำให้บุคลากรได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง 
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3. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยระบุข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อ เสนอแนะให้ ครบถ้ วน  ซึ่ งหากไม่ มี ปัญ หา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ระบุ “ไม่มี” โดยห้าม
ตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ” ออก
   
 
 
 
 
 
 

- กก.ผจก. มีการติตตามผลการดำเนินงานของ
หน่ วยงาน ในที่ ประชุมผู้บริหารของบริษัทฯ 
ประจำเดือนอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
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