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บทท่ี 1  บ ท ท ั่ว ไ ป  

 บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เ ท พ  จ ํา ก ัด  ( บ อ ท . )  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่อ ย ูใ น ค ว า ม ค ว บ ค ุม ข อ ง ก อ ง ท ัพ เ ร ือ  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  
จ ัด เ ป น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ป ร ะ เ ภ ท น โ ย บ า ย พ ิเ ศ ษ ข อ ง ร ัฐ  ส า ข า อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ ูเ ร ือ แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม
ต อ เ น ื่อ ง ม า เ ป น เ ว ล า ย า ว น า น  ก อ ต ั้ง ข ึ้น ใ น ป  พ .ศ .  2 4 0 8  โ ด ย ช า ว อ ัง ก ฤ ษ  ช ื่อ  ก ัป ต ัน บ ุช  ห ร ือ  พ ร ะ ย า ว ิส ูต ร ส า ค ร ด ิษ ฐ  ซ ึ่ง
ต อ ม า ใ น ป  พ . ศ .  2 5 0 0  ก อ ง ท ัพ เ ร ือ ไ ด ซ ื้อ ก ิจ ก า ร ท ั้ง ห ม ด จ า ก บ ร ิษ ัท  บ า ง ก อ ก ด อ ก  จ ํา ก ัด  ( Bangkok Dock Co., Ltd .) 
แ ล ะ ไ ด เ ป ล ี่ย น ช ื่อ เ ป น  “บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เ ท พ  จ ํา ก ัด ” (The Bangkok Dock Company (1 9 5 7 )  Lim ited)  

บ ร ิษ ัท ฯ  ม ีค ว า ม ม ุง ม ั่น พ ัฒ น า ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร
ใ ห ม ีม า ต ร ฐ า น เ ท ีย บ เ ท า ส า ก ล  เ พ ื่อ ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร
ด ํา เ น ิน ง า น  ก า ร จ ัด ท ํา ร า ย ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ม ีค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ส ะ ท อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร ท ี่ม ีก า ร ก ํา ก ับ
ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ต า ม ห ล ัก ก า ร ส า ก ล  6  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี ้

๑ .  Accountability ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี ่
๒ .  Responsib ility ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส ํา น ึก ใ น ห น า ท ี่ด ว ย ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่เ พ ีย ง พ อ  
๓ .  Equitable Treatment ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย อ ย า ง เ ท า เ ท ีย ม โ ด ย ส ุจ ร ิต  แ ล ะ จ ะ ต อ ง    
    พ ิจ า ร ณ า ใ ห เ ก ิด ค ว า ม เ ท า เ ท ีย ม ก ัน  เ ช น  ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง  ต อ ง ใ ห ท ุก ค น ไ ด ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ เท า เ ท ีย ม ก ัน     
    ห า ก ม ีก า ร ร อ ง เ ร ีย น ต อ ง ม ีค ํา อ ธ ิบ า ย ไ ด  
๔ .  Transparency ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล  
๕ .  Value Creation ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ร า ง ม ูล ค า เ พ ิ่ม แ ก ก ิจ ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว   
๖ .  Ethics ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ง เ ส ร ิม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ  

 
ว ิส ัย ท ัศ น  
 “ เ ป น อ ูเ ร ือ ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ะ ด ับ ส า ก ล  เ ต ิบ โ ต แ ล ะ เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน
ป ร ะ เท ศ แ ล ะ พ า ณ ิช ย น า ว ีข อ ง ไ ท ย  ส า ม า ร ถ พ ึ่ง พ า ต น เ อ ง อ ย า ง ย ั่ง ย ืน ” 
ท ี่ม า  :  ท บ ท ว น แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 1 - 2 5 6 5  
 
พ ัน ธ ก ิจ   

1. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ  ซ อ ม บ ํา ร ุง ย ุท โ ธ ป ก ร ณ  แ ล ะ จ ัด ส ง พ ัส ด ุใ ห แ ก ก อ ง ท ัพ เ ร ือ   
2 . ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ ข อ ง ห น ว ย ร า ช ก า ร  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ เ อ ก ช น    
3 . ข ย า ย ก ิจ ก า ร โ ด ย ก า ร ส ร า ง อ ูเ ร ือ แ ห ง ใ ห ม บ ร ิเ ว ณ ช า ย ท ะ เ ล  
4 . ข ย า ย ก ิจ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ต อ เ ร ือ เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย เ พ ื่อ

ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ น ร ะ ย ะ ย า ว   
5 . บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ม ุง ส ูก า ร เ ป น อ ง ค ก ร แ ห ง ค ว า ม เป น เ ล ิศ   
6 . ด ํา เ น ิน ก ิจ ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  

ร ว ม ถ ึง ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด     
 
ค า น ิย ม   
“แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ  ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น อ า ช ีพ  ส ร า ง ส ร ร ค น ว ัต ก ร ร ม  ส ูค ว า ม ย ั่ง ย ืน ” 
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บทท่ี 2  

น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
(Good Corporate Governance : CG) 

 
2 .1  โ ค ร ง ส ร า ง อ ง ค ก ร  

 
 

2 .2  ก ล ไ ก ล ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ข อ ง  บ อ ท . 
๑ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
๒ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ก ร ร ม ก า ร ผ ูจ ัด ก า ร  
๓ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส ัญ ญ า จ า ง ก ร ร ม ก า ร ผ ูจ ัด ก า ร  
๔ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ห น ด เ ก ณ ฑ ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร

ผ ูจ ัด ก า ร  
๕ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ข ร ะ เ บ ีย บ บ ร ิษ ัท  
๖ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
๗ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ท ุน ม น ุษ ย  
๘ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  
๙ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ูแ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  
๑ ๐ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ  
๑ ๑ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ม ุง เ น น ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
๑ ๒ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีด ิจ ิท ัล  
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2 .3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร จ ัด ท ํา น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร   
 เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  บ อ ท .  ม ีผ ล ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง แ ท จ ร ิง แ ล ะ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ก ับ ท ุก ฝ า ย  โ ด ย   ย ึด ห ล ัก ก า ร
ท ี่ส ํา ค ัญ เ พ ื่อ ใ ห บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ด ัง ต อ ไ ป น ี้  

๑ . เ พ ื่อ เ ป น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เ จ น ส ํา ห ร ับ ส ง เ ส ร ิม ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ ห เ ก ิด ข ึ้น ใ น ห น ว ย ง า น แ ล ะ
ส า ม า ร ถ น ํา ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ไ ด อ ย า ง เ ป น ร ูป ธ ร ร ม   

๒ . เ พ ื่อ ใ ช เ ป น แ น ว ท า ง ต ร ว จ ส อ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ต า ง ๆ  ข อ ง  บ อ ท .  ท ั้ง น ี้        เ พ ื่อ ม ิใ ห 
เ ก ิด  ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต ัว  อ ัน จ ะ ท ํา ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ต อ อ ง ค ก ร  ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  ล ูก ค า  แ ล ะ
ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก ร   

๓ . เ พ ื่อ ส ร า ง ก า ร ย อ ม ร ับ  ค ว า ม น า เ ช ื่ อ ถ ือ  ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  ค ว า ม ม ั่น ใ จ  แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ใ ห  เ ก ิ ด ก ับ ล ูก ค  า  
ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  

 
2 .4  น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
2 .4 .1  น โ ย บ า ย ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เท พ  จ ํา ก ัด  ป ร ะ จ ํา ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  ๒ ๕ 6 3  

๑. ท่ัวไป  สรางองคกรใหเติบโตเปนบริษัทชั้นนําดานอุตสาหกรรมซอมและสรางเรือ และดํารงขีด
ความสามารถการแขงขันในตลาดซอมและสรางเรือของไทย ท้ังดานคุณภาพและราคา และมีสวนในการผลักดันและ
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม รวมถึงพัฒนาสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด สามารถขยายขีดความสามารถในธุรกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

๒. การพัฒนาธุรกิจ  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือตอบสนองการพัฒนาธุรกิจของ
บริษัทใหเปนมาตรฐานสากล ไดรับความเชื่อม่ันเชื่อถือจากทุกภาคสวน และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ตลาอด
จนพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถนําเสนอโครงการตอเรือรบ ท่ีมีคุณลักษณะดีในราคาท่ี
สามารถแขงขันไดใหมิตรประเทศ ขยายขอบเขตเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมปองกันประเทศและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศในดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงพัฒนาการคารวม เพ่ือรื้อถอนสิ่งติดตั้งในกิจการปโตรเลียมเพ่ือความยั่งยืน
ทางธุรกิจ ตลอดจนสงเสริมการสรางนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ 

๓. การบริหารงาน  ยึดม่ันการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการกํากับดูแล 
ท่ีดีและการนําองคกร รวมถึงมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและสิ่งแวดลอมดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบ
ได รวมท้ังยึดถือประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนสําคัญ 

๔. การบริหารทรัพยากรบุคคล  มุงเนนการพัฒนาและดํารงรักษาบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมสรางสรรคผลงานและความเจริญกาวหนา อยางยั่งยืนใหกับองคกรสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน พัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหเติบโตในหนาท่ีการเงินดวยคาตอบแทน สวัสดิการอยางเหมาะสมและ
เปนธรรม 

๕. การดําเนินการเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมตอเรือและซอม  พัฒนาท่ีดินยานนาวาใหสําเร็จตามกรอบ
เวลา วางแผนและศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนสรางอูเรือแหงใหมบริเวณดานทิศเหนือภายใน อรม.อร. รวมท้ัง
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศและอูเรือในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมและสรางเรือ 
ตาม (ราง) พรบ.สงเสริมพาณิชยนาวีของประเทศไทย 
(ท ี่ม า  : แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  บ อ ท .ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 4 - 2 5 6 8 )  
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร  6 

 

 ต า ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ ๕  ส ง เ ส ร ิม ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ ห ม ีค ว า ม โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ ม ีค ุณ ธ ร ร ม  เ พ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ม ุง ม ั่น ต อ ก า ร
ด ํา เ น ิน ธ ุร ก ิจ ต า ม ห ล ัก ธ ร ร ม ม า ภ ิบ า ล  บ อ ท .  ก ํา ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก า ร ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ด ัง น ี้ค ือ  
 
2 .4 .2  น โ ย บ า ย ด า น ผ ูถ ือ ห ุน  ก ร ะ ท ร ว ง เจ า ส ัง ก ัด  ห น ว ย ง า น ค ว บ ค ุม   
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ด ํา เ น ิน ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ส า ม า ร ถ
พ ิจ า ร ณ า ต า ม ห ล ัก “Apply or Expla in” ค ือ  ก า ร ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ น ํา  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ
ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ใี น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ไ ป ป ร ับ ใ ช ต า ม ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ
ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ต ล ะ แ ห ง  โ ด ย ห า ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิใ น เ ร ื่อ ง
เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ฉ บ ับ น ี้ ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง
ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ ก ํา ห น ด ท ี่ม ีค ว า ม เ ข ม ง ว ด ก ว า   
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ . ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่ม ีใ น
ป จ จ ุบ ัน ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  

๒ . ใ น ก ร ณ ีท ี่ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ม ีก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  ท ํา  ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร  
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด ไ ด ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า
จ ัด ใ ห ม ีแ น ว ท า ง ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ด แ ท น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ย ัง ค ง ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  
พ ร อ ม จ ัด ท ํา  บ ัน ท ึก เ ห ต ุผ ล ท ี่ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ . ศ .  
๒ ๕ ๖ ๒  ท ั้ง น ี้ ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่
เ ก ี่ย ว ข อ ง ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  

3 . ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ร ิบ ท ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ป จ จ ุบ ัน  ท ํา  ใ ห ย ัง ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร  
ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด ไ ด ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า จ ัด ใ ห ม ีแ น ว ท า ง
ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ด แ ท น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื่อ ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก จิ ย ัง ค ง ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  พ ร อ ม จ ัด ท ํา  
บ ัน ท ึก เ ห ต ุผ ล ท ี่ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  แ ล ะ
ก ํา ห น ด ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี่ย ัง ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด  ท ั้ง น ี้  ใ ห 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ก ํา ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ะ ม ีค ว า ม พ ร อ ม เ พ ีย ง พ อ ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ
แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  
 
2 .4 .3  น โ ย บ า ย ด า น ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย  ส ัง ค ม  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ก ํา ห น ด น โ ย บ า ย  ม า ต ร ก า ร ท ี่ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย            ใ ห ม ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ป ร ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด  โ ด ย ก อ ใ ห เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ส ูง ส ุด ต อ  บ อ ท .  ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
  ๒ )  ส ร า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ ฟ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ล ูก ค า  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ผ า น ช อ ง ท า ง ต า ง ๆ  เ พ ื่อ
น ํา ม า ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ํา ข อ ง  บ อ ท .  ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  
  ๓ )  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ใ ห ไ ด ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง เ ท า เ ท ีย ม ก ัน  ม ีส ิท ธ ิใ น ก า ร
เ ข า ถ ึง ข อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ม ีช อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ  บ อ ท .  ไ ด อ ย า ง เ ห ม า ะ ส ม  
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ )  ก ํา ก ับ ด ูแ ล  แ ล ะ อ อ ก ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
โ ป ร ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด    
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  ๒ )  ม ีก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ข า ว ส า ร แ ล ะ ส ร า ง ก า ร ร ับ ร ู เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ก า ร ข อ ง  บ อ ท .     อ ย า ง
ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง  แ ล ะ เป น ป จ จ ุบ ัน  
  ๓ )  จ ัด ใ ห ม ีก า ร ร ับ ฟ ง ข อ ร อ ง เ ร ีย น  ข อ เ ส น อ แ น ะ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  อ ย า ง
เ ป น ร ะ บ บ  
 
2 .4 .4  น โ ย บ า ย ด า น ก า ร ด ํา เน ิน ง า น  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ เ ป น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ ห เ ก ิด  ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ
ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ์ใ น ง า น ท ี่ไ ด ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร อ ย า ง แ ท จ ร ิง  
  ๒ )  ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ จ ัด ใ ห ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ต า ม ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ภ า ย ใ ต น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก ร ท ี่ด ี (Good Corporate Governance) 
  ๓ )  ส ร า ง แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ํา ห น ด แ ผ น  ก ล ย ุท ธ 
แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ูบ ร ิห า ร  ร ว ม ท ั้ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  
  ๔ )  ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ ป ล ูก ฝ ง ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ถ ูก ต อ ง  ช อ บ ธ ร ร ม ใ น ด า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น อ ง ค ก ร  เ พ ื่อ ใ ห 
เ ป น ไ ป ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง  บ อ ท .  
  ๕ )  จ ัด ใ ห ม ีก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ย ุท ธ ศ า ส ต ร อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง      ก ับ
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  (COSO-ERM ) พ ร อ ม ท ั้ง ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น เ ป น ป ร ะ จ ํา  
  ๖ )  จ ัด ใ ห ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร เ ผ ย ข อ ม ูล ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง ต า ม  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร
จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .๒ ๕ ๖ ๐  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต
แ ห ง ช า ต ิ 
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ )  ม ีก า ร ก ํา ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ช ัด เ จ น พ ร อ ม ถ า ย ท อ ด ล ง ส ูร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย า ง ต อ เ น ื่อ ง  
  ๒ )  ม ีก า ร น ํา ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ม า เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ  
  ๓ )  ด ํา เ น ิน ก า ร ค ว บ ค ุม / ล ด ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ก า ร น ํา ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ม า ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๔ )  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น  บ อ ท .  ท ี่ถ ูก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น  ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ เพ ีย ง พ อ ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร  
  ๕ )  ท บ ท ว น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย จ ร ร ย า ข อ ง  บ อ ท .  อ ย า ง ส ม ่ํา เ ส ม อ  
  ๖ )  ม ีร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต า ม ห ล ัก ก า ร ส า ก ล  
  ๗ )  เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง   แ ล ะ ก า ร
บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .๒ ๕ ๖ ๐  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ห ง ช า ต ิ  
 
2 .๔ .5  น โ ย บ า ย ด า น บ ุค ล า ก ร  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ค า ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล ื่อ น อ ง ค ก ร ด ว ย ก า ร ส ง เ ส ร ิม
ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  
  ๒ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ม ีส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ร ว ม ก ํา ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ร ว ม ถ ึง ส น ับ ส น ุน ใ ห ม ีก า ร
แ ล ก เป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ูเ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
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  ๑ )  จ ัด ใ ห บ ุค ล า ก ร ข อ ง  บ อ ท .  ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ไ ด ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ม ีค ว า ม ร ูอ ย า ง เ พ ีย ง พ อ ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่
ท ี่ไ ด ร ับ ม อ บ ห ม า ย  
  ๒ )  ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิด า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ว า ม ซ ื่อ ส ัต ย โ ด ย ร ะ บ ุใ น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  บ อ ท .  
  ๓ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ม ีจ ิต ส ํา น ึก ใ น ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ต า ม แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  บ อ ท .  
  ๔ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น อ ย า ง เ ป น ธ ร ร ม  เ ส ม อ ภ า ค  บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จ ร ิย ธ ร ร ม  
  ๕ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว า ง ช ีว ิต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น  (Work Life Balance) 
  ๖ )  ส ง เ ส ร ิม ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ย ึด ม ั่น ใ น ค า น ิย ม ห ล ัก ข อ ง  บ อ ท . 
  ๗ )  ส ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู (KM) อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ  
 
2 .4 .6  น โ ย บ า ย ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
 เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีผ ล ด ีต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ข อ ง  บ อ ท .  จ ึง ก ํา ห น ด ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิ  
ท ี่ส ํา ค ัญ  ด ัง น ี้ 
  ๑ .  ส ื่อ ส า ร ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ไ ด ร ับ ท ร า บ แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร
น ํา อ ง ค ก ร  ท ี่ด ีอ ย า ง ท ั่ว ถ ึง  
  ๒ .  จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ท ุก ค น ม ั่น ใ จ ว า  บ ุค ล า ก ร แ ล ะ อ ง ค ก ร   จ ะ
ป ฏ ิบ ัต ิต น ต า ม ม า ต ร ฐ า น  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด   โ ด ย  
จ ะ ถ ือ ว า เ ป น ว ิน ัย อ ย า ง ห น ึ่ง  ท ี่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ต อ ง ท ํา ค ว า ม เ ข า ใ จ  ย ึด ม ั่น  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ถ ูก ต อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ป ร ะ จ ํา ว ัน  
แ ล ะ ไ ม ม ีบ ุค ค ล ใ ด ท ี่จ ะ ม ีส ิท ธ ิ ห ร ือ อ น ุญ า ต ใ ห บ ุค ล า ก ร ข อ ง  บ อ ท .  ค น ใ ด ก ร ะ ท ํา ก า ร ใ ด ๆ  ท ี่ข ัด ต อ น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้ 
  ๓ .  ค า ด ห ม า ย ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ม ีก า ร ร า ย ง า น โ ด ย ส ุจ ร ิต ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ข ัด ห ร ือ ส ง ส ัย ว  า จ ะ ข ัด ต อ
ห ล ัก ก า ร ต า ง ๆ  ใ น น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้ ต อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ ใ น ก ร ณ ีท ี่ไ ม อ า จ ร า ย ง า น ต อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด     อ า จ ข อ
ค ํา ป ร ึก ษ า จ า ก ผ ูบ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ข อ ม ูล ท ี่ใ ห น ั้น  ใ ห ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิเ ป น ข อ ม ูล ล ับ  ท ั้ง น ี้ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ อ ง         ก ็ม ีห น า ท ี่ใ น
ก า ร ส อ ด ส อ ง ด ูแ ล แ ล ะ ใ ห ค ํา แ น ะ น ํา ผ ูใ ต บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม ล ํา ด ับ ข ั้น  ใ ห ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ม า ต ร ฐ า น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้ 
  ๔ .  น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้ จ ะ ไ ด ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ท ัน ส ม ัย ท ุก ป      
โ ด ย ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ี ( CG) แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม  ( CSR) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ร ว ม ถ ึง
ห น ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  ห ร ือ ห น ว ย ง า น ท ี่ไ ด ร ับ ม อ บ ห ม า ย  
  ๕ .  ก ํา ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ต า ม
ต ัว ช ี้ว ัด      ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง อ ย า ง ส ม ่ํา เ ส ม อ  
 
  เ พ ื่อ ใ ห  บ อ ท .  ม ีห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร
เ ท ีย บ เ ท า ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ก อ ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ัด ผ ล   ก า ร
ด ํา เ น ิน ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ม ีค ว า ม ถ ูก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น  ท ัน ส ม ัย  โ ป ร ง ใ ส  เ ป น ธ ร ร ม  ส ะ ท อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ  ก า ร เ ป น
อ ง ค ก ร ท ี่ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้จ ึง เ ป น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ฯ   
ผ ูบ ร ิห า ร  พ น ัก ง า น แ ล ะ ล ูก จ า ง ท ุก ค น  ท ี่จ ะ ท ํา ค ว า ม เ ข า ใ จ  ร ว ม ถ ึง น ํา ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง จ ร ิง จ ัง ใ น ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น ใ น  ท ุก ภ า ค
ส ว น ข อ ง อ ง ค ก ร  
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บทท่ี 3 

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) 

3.๑ หลักการและเหตุผล  
 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility หรือCSR) 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม    ท้ังสังคมใกล
และสังคมไกล ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันท่ีจะ ทําใหสามารถอยู
รวมกันในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางเปนปกติสุข  
 คําวา “สังคม” ไมไดหมายความถึง ผูคนในสังคมภายนอกหรือชุมชนรอบขางเทานั้น แตยังรวมถึงผูคนท่ี
อยูในองคกรตั้งแต ผูถือหุน คณะกรรมการ พนักงานและลูกจาง ซ่ึงรวมเรียกวา ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร รวมท้ัง 
ลูกคา คูคา คูแขงขัน ครอบครัวพนักงาน ซ่ึงเรียกวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและ
สิ่งแวดลอมรวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศน 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) จึงมีขอบขายกวางขวาง        ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร องคกรสวนใหญมองเรื่อง CSR เปนเรื่องของการคืนกําไรใหแกสังคม ดวยการทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมในรูปแบบตาง ๆ เชน การบริจาคเงิน หรือสิ่งของตาง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เรียกวา “CSR-after-process 
หรือ CSR นอกกระบวนการ การดําเนินกิจกรรม CSR ท่ีครอบคลุมท้ังระบบขององคกรเริ่มจากบุคลากรภายในองคกร
ทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความรับผิดชอบ ไมปลอยปละละเลย หรือจงใจทําใหองคกร สังคมและสิ่งแวดลอม 
ไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการไมปฏิบัติงานตามหนาท่ี หรือทางานนั้นอยางขาดความรับผิดชอบ  กิจกรรม
เหลานี้  เรียกวา  CSR-in-process  หรือความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ในกระบวนการ  

3.๒ วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการดําเนินงานดาน CSR ของ บอท. มีผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมจึงกําหนดวัตถุประสงคใน

การดําเนินงานตามแผนแมบทประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ ดังนี้  
๑. เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ใหเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมภายในและภายนอก

องคกร   
 ๒. เพ่ือสรางมาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท.  

๓. เพ่ือจัดทําแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการจัดทํารายงาน แนวทางการทวนสอบ ตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท.  
๓.3 เปาหมาย 

๑. การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ บอท. มีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากผูมีสวนได 
สวนเสียในสังคมภายในและภายนอกองคกร 

๒. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บอท. ไดมาตรฐาน 
๓. แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท. สามารถนําไปสูการปฏิบัติ 

ไดอยางเปนรูปธรรม 
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3.๔ นโยบาย 
 บอท. มีความมุงม่ันและใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือให บอท. สามารถมีพัฒนาการท่ียั่งยืนสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ บอท. และนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงเจาสังกัด จึงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้  
 ๑. บอท. จะนํามาตรการตามมาตรฐานสากลมาปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมและสิง่แวดลอม เพ่ือปองกันและแกปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานอยางจริงจังภายใตการมี   สวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานโดยรอบ บอท.สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาสัตหีบ 
 ๒.  บอท. จะนํามาตรฐานสากลและระบบคุณธรรม จริยธรรม มาปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม    ทาง
ธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
 ๓.  บอท. จะมุงม่ันสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

๔. บอท. จะมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชนในการชวยเหลือ พัฒนา 
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

๕. บอท. จะเปดเผยขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางครบถวน ถูกตอง 
3.5  ยุทธศาสตร/เปาหมาย/แนวทางการดําเนินการ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๑ ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ 
  เปาหมาย เพ่ือให บอท. สามารถบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใน  หวงโซ
คุณคา ตั้งแต คูคา/ผูสงมอบ บอท. และลูกคา โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๑.๑ ความรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิตบุคลากร 
  แนวทางท่ี ๑.๒ ความรับผิดชอบตอคุณภาพการดําเนินงาน 
  แนวทางท่ี ๑.๓ ความรับผิดชอบตอความพึงพอใจของลูกคา 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 
  เปาหมาย เพ่ือใหการดําเนินงานของ บอท. เปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม โดยใหความสําคัญกับ
การบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เชน ผลกระทบดานเสียงและฝุนละออง รวมท้ังใหมีกิจกรรม
เพ่ือสังคม มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๒.๑ การบริหารความสัมพันธกับชุมชน 
  แนวทางท่ี ๒.๒ การมีสวนรวมพัฒนาดูแลชุมชนและสังคม 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
  เปาหมาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล เชน การลดปริมาณ
กาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกจากกระบวนการดําเนินงานตลอดท้ังหวงโซคุณคา การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช
พลังงาน การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ เปนตน รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกสถานประกอบการท่ี มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๓.๑ การสงเสริมการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
  แนวทางท่ี ๓.2 การบริหารสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานประกอบการ   
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บทท่ี 4 

คุณธรรมความโปรงใสและจริยธรรมองคกร 

4.๑ หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันคุณธรรมและความโปรงใส ไดนํามาใชในการประเมินการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กําหนด ให

เปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ี

เขารับการประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดบัหนวยงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และท่ีผานมาพบวา หลายหนวยงานการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบในการพัฒนาและยกระดบัการบริหารจัดการใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการและการอํานวยความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึง

การบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานมีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาใน

การใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้ ในดานบริหารจัดการในหนวยงานก็ยังพบวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ

ปองกันในประเด็นท่ีอาจเปนความเสี่ยง หรือเปนชองทางท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนทับซอน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเทาทันสถานการณ ซ่ึง

เม่ือหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของ

ประเทศลดลงไดในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงานใน

ภาพรวมของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให

หนวยงานภาครฐัทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ใหดําเนินการโดยใชหลักการประเมิน เครื่องมือการ

ประเมินเกณฑการประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน รวมถึงการกําหนดกลุมเปาหมายและหนวยงานรับผิดชอบการ

ประเมินเชนเดียวกับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และในป พ.ศ. 2562 – 2564 ใหดําเนินการโดยใช

แนวทางและเครื่องมือการประเมิน ซ่ึงอยูระหวางการพัฒนาของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยจะมีการศึกษาทบทวนและ

ปรับปรุงแนวทางการประเมิน 

 

4.2 เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

4.2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองประกอบดวยตัวชี้วัด

การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการ

แกไขปญหาการทุจริต 
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4.2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี

ประเมินประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ

การทํางาน 

4.2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได 

ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 

4.3 ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

เกณฑการประเมินทําใหเกิดการสนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย ไดอยางเปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการ

ปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือนําไปสูการยกระดับคะแนนดัชนี การรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึนโดยจําแนกออกเปน 10 

ตัวชี้วัด ไดแก  

4.3.1) การปฏิบัติหนาท่ี  

4.3.2) การใชงบประมาณ  

4.3.3) การใชอํานาจ  

4.3.4) การใชทรัพยสินของราชการ  

4.3.5) การแกไขปญหาการทุจริต  

4.3.6) คุณภาพการดําเนินงาน  

4.3.7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

4.3.8) การปรับปรุงระบบการทํางาน  

4.3.9) การเปดเผยขอมูล  

4.3.10) การปองกันการทุจริต 

4.4 จริยธรรมองคกร 

ผลจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดเริ่มตนในการ

รณรงคและเสริมสรางวัฒนธรรมและจริยธรรมขององคกร และสอดคลองกับระเบียบฯ วาดวยประมวลจริยธรรมของ

กรรมการผูจัดการและพนักงานฯ โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส ความพรอมรับผิดคุณธรรมการ

ใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน นําไปสูการการยอมรับ

จากผูรับบริการจากทุกภาคสวน และเปนหนวยงานภาครัฐตนแบบในการดําเนินงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ใหกับ

หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทท่ี 5 

การบร ิหารจัดการและการติดตามประเม ินผลการบริหาร 

 

การว ัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความส ําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องม ือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเม ิน

ผลอยางม ีประส ิทธ ิภาพโดยอาศ ัยตัวช ี้ว ัดความส ําเร็จในหลายระดับ  

ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 

มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับ

รัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทางานมาเปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัด

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตั้งแตปบัญชี 2539 

และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจไดพิจารณา

ปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะในป 2547 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร (ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือ

ผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยการ

คัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการ

ประเมินหลัก ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนา

รัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดย พ.ร.บ. 

พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 

ประเด็นซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกํากับ

ดูแลท่ีดีและการนําองคกรและมีการประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึงความจําเปนของการ

พัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความ

มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุดแข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช 

ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปน

ปจจุบัน และจะนํามาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริม่ใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core 

Business Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

1. บทบาทของภาครัฐ 

1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ 

1. รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการ

กํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ อยางเปนระบบ โดยครอบคลุมท้ังการรายงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสํากล และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับกิจการ 

2. รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารจัดการ เพ่ือการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐอยางครบถวนสมบูรณ 

3. รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพการรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนด 

4. รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรอืกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบ

ยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปน 
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2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม 

2.1 การกําหนดนโยบายและแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม โดยครอบคลุมท้ัง 

1. แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบตอคูแขงและเจาหนี้ 2. การสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยตอตาน

การผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคํ้า 3. การบริหารจัดการทางการเงินตามเง่ือนไขตลาด ท่ี

ครอบคลุม 3.1 แนวทางการเขาถึงและจัดหําเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม 3.2 การจัดทําบัญชี

การเงินตามมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ หรือ 3.3 การแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 4. การ

กําหนดชองทางรับขอรองเรียนและการชดเชย กรณีคูแขงและเจาหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 5. 

การตอตานทุจริตและรับสินบนท่ีจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด และ 

6. การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติกับกลุมคูคํ้าและผูสงมอบ 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการแขงขันทาง

การตลาดท่ีเปนธรรมตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนด ครบถวนสมบูรณ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการ

แขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

3. สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 

3.1 การบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมายและขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัตดิานการบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมาย และขอบังคับ

อ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีมีสําระสําคัญครบถวน และเปนระบบ ครอบคลุมท้ังการปองกันการใชขอมูลภาพใน การ

เกิดรายการเก่ียวโยง และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตาม

กฎหมาย และขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนดครบถวน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการบริหารสิทธิของผูถือหุน

ท้ังตามกฎหมาย และขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนด 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
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4. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

4.1 การจัดใหมีนโยบายและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธดาน CSR in Process 

• รัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบาย แนวปฏิบัติ แผนแมบทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปดานการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR in Process) ตามมาตรฐานสํากล เชน 

ISO 26000 เปนตน 

• รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดาน CSR in Process ครบถวนรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจดําเนินการบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR in Process) และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/

หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผล

ประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

4.2 การติดตามผลการดาเนินงานดาน CSR in Process 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยมีความถ่ีอยางนอยเปนรายไตรมาส 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมตามแนวทางท่ีกําหนด 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการติดตามผล CSR in 

Process 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

4.3 การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดหลักเกณฑ คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนสําคัญของรัฐวิสาหกิจท่ีชัดเจน พรอม

จัดทํา และดําเนินการตามแผนเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนสําคัญท่ีสอดคลองกับความสํามารถ

พิเศษขององคกร 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนและดําเนินการตามแผนเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญสําเร็จบรรลุ

เปาหมายรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

สําคัญตามความสํามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/
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องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

5. การเปดเผยขอมูล 

5.1 การเปดเผยขอมูลผานรายงานประจาป ท่ีมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

5.2 การเปดเผยขอมูลผาน Website ของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจมีการเปดเผยขอมูลในรายงานประจําปหรือ Website ท้ังในดานการเงินและไมใชการเงิน

อยางครบถวนสมบูรณ ถูกตอง นาเชื่อถือ ทันกาล 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการเปดเผยขอมูล และ

ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอย

หรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

5.3 ระยะเวลาการเผยแพรรายงานประจาปตองสอดคลองกับ สคร. 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําและเปดเผยรายงานประจําปอยางรวดเร็วภาพใน 1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบ

การเงิน หรือภาพใน 1 เดือน นับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปบัญชีแลว สตง. ยังไมไดรับรองงบการเงิน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการเปดเผยขอมูล พรอม

ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอย

หรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6. คณะกรรมการ 

6.1 โครงสราง องคประกอบ และทักษะความรูความสามารถของ คกก. 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํา Skill Matrix และนํามาใชสําหรับการคัดเลือกและพัฒนาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

อยางเปนระบบ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการจัดทําและนํา Skill Matrix มาใช

ประโยชน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวทางการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน
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คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง อยางเปนระบบ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.3 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดใหมีแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจาป 

• รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหปจจัยภาพในและภาพนอกอยางครบถวน เพ่ือนําเสนอแกคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจใชประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดทําแผนยุทธศาสตรระยะยาว และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตระยะยาว และ

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเปนประจําทุกป โดยมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีมีสําระสําคัญ

ครอบคลุมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนพ้ืนฐานขับเคลื่อนใหรัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน และ

เห็นชอบแผนกอนเริ่มปบัญชีถัดไป 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ

กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมิน

กระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.4 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองคกร 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประจําปของระบบตรวจสอบ

ภาพใน การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหารทรัพยากรบุคคลกอนเริ่มปบัญชี 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานพรอมมอบขอสังเกตเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานระบบ

ตรวจสอบภาพใน ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานฯ 

ของระบบงานสําคัญ พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ

ข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูล

พ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.5 การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและ ผูบริหารระดับสูง 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการประเมินผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงอยางเปนระบบ และ

นําผลประเมินไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจดานการเงินและไมใชการเงินอยางเปนรูปธรรม 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการประเมินผูบริหารสูงสุดและผูบริหาร

ระดับสูง 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/
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องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.6 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยางนอยเปนรายเดือน โดยรัฐวิสาหกิจมีการ

จัดทาแผนปฏิทินกําหนดการประชุมคณะกรรมการ พรอมจัดสงวาระการประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมลวงหนากอนวันประชุมเฉลี่ย 7 วัน โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสํามารถ

ดําเนินการตามวาระประชุมท่ีกําหนดอยางครบถวน และเขารวมประชุมไมนอยกวารอยละ 80 ตอครั้ง

การประชุม รวมถึงจัดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการอยางสมํ่าเสมอท้ังป 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการประชุมของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบ

ยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการ

พัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6.7 การเสริมสรางการกากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีระยะยาวและแผนการ

ดําเนินงานประจําปท่ีมีคุณภาพ พรอมจัดใหมีหนวยงานกํากับดูแลใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) อยางชัดเจน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการการเสริมสรางการกํากับดูแลท่ีดีใน

รัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6.8 การประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจเตรียมความพรอมแกกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหมโดยจัดใหมีกิจกรรมท่ีครบถวนท้ัง 1. 

การแจกคูมือ เอกสารท่ีเก่ียวกับกับรัฐวิสาหกิจ 2.ชี้แจงหรือบรรยายการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจและ 

3.นําเยี่ยมชมกิจการ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของระบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
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7. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

7.1 การจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือการควบคุมภาพในท่ีมีกรรมการเขารวม

อยางเปนทางการ และจัดใหมีการจัดทํากฎบัตรอยางเปนลายลักษณอักษรชัดเจน นําเสนอให

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความเห็นชอบอยางเปนรูปธรรม 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ

การควบคุมภาพใน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

7.2 การใหความเห็นชอบแผนการดาเนินงานประจาปของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปของระบบบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภาพในนําเสนอให

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชี 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภาพใน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภาพในนําเสนอใหคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจพิจารณาอยางสมํ่าเสมอเปนรายไตรมาส โดยคณะกรรมการมอบขอสังเกตอยางมีสําระสําคัญ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภาพใน พรอมผลสําเร็จของการดําเนินงานตามขอสังเกตคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

8. จรรยาบรรณ 

8.1 การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกํากับใหรัฐวิสาหกิจจัดทําคูมือจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

มาตรฐานสํากลท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

• รัฐวิสาหกิจเผยแพรและจัดกิจกรรมสรางบรรยากาศเพ่ือทําใหบุคลํากรทุกระดับรับรูและนํามือ
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จรรยาบรรณไปปฏิบัติ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดใหมีและเสริมสราง

พฤติกรรมตามคูมือจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ โดยพบวาพนักงานรับรู มีความตองการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และ/หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคูมือจรรยาบรรณอยางเปนรูปธรรม

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม

9.1 การจดัใหมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบายการบรหิารจัดการนวัตกรรมอยางเปนลายลักษณอักษร พรอม

กําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบ จัดทําและดําเนินการตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและ

ประจําปท่ีสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรองคกร

• รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามแผนบรหิารจัดการนวัตกรรมบรรลุผลสาํเร็จรอยละ 100

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือบริหารจัดการนวัต

กรรรม พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

9.2 การจัดใหมีนโยบาย และการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจอยางเปนลายลักษณ

อักษร พรอมกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบ คนหําและระบุปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือนําไปประกอบการจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปของรัฐวิสํา

กิจอยางเปนระบบในเชิงบูรณาการ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือบริหารจัดการความ

ยั่งยืน

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

9.3 การจัดทารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรท่ีเปนไปตามมาตรฐานสํากลท่ีเปนท่ียอมรับ
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เผยแพรโดยท่ัวไป เชน Global Reporting Initiative (GRI) 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือรายงานการพัฒนา

ความยั่งยืน พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

10. การติดตามผลการดาเนินงาน

10.1 การติดตามผลการดาเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกํากับดูแลใหมีแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใช

การเงินอยางครบถวนและเปน โดยมีความถ่ีสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ พรอมติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามขอสังเกตและขอเสนอแนะ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน

ดานการเงินและไมใชการเงิน พรอม ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ

ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมา

เปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

10.2 คุณภาพของรายงานผลการดาเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานดานการเงินและดานไมใชการเงินโดยมีองคประกอบครบถวน และเปน

มาตรฐานเพียงพอสําหรับประกอบการตัดสินใจเพ่ือการกํากับดูแลองคกรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน

ดานการเงินและไมใชการเงิน พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ใน

ระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปน

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม


