
สรุปความพงึของผูใ้ชบ้รกิาร (Customer Satisfaction Survey)

ประจาํปีงบประมาณ 2563
บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไดตระหนักถึงความสําคัญในการตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา จึงไดมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  (Customer Satisfaction 

Survey) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง

ในปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) บริษัทฯ มีผูเขาใช

บริการงานซอมเรือ จํานวน 1 ลํา ซ่ึงเปนเรือของหนวยงานกองทัพเรือ บริษัทฯ วิเคราะหความพึง

พอใจของผูใชบริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.80 ระดับความพึงพอใจดีมาก 

แตมีขอที่ยังตองปรับปรุงในเรื่องของการใหบริการจากพนักงานบริษัทฯ ในดานการตอบสนองตอ

การแกไขปญหาใหกับลูกคา สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่ประชุม การเขา-ออก และ

ภาพรวมของการใหบริการเม่ือเปรียบเทียบกับอูเรืออ่ืนๆ ในดานราคา
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งานสร้าง, 0

งานซ่อม, 79.04

งานบริการอืน่ๆ, 0

งานสรา้ง งานซ่อม งานบรกิารอ่ืนๆ
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