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๑. คำจำกัดความ 

เรื่องรองเรียน  หมายถึง เรื ่องที่ผู รองเรียนไดรับความเดือนรอนหรือเสียหาย   
จากการปฏิบัติงาน ของพนักงานหรือหนวยงาน ในกรณีทุจริต  
คอรร ัปชันในหนวยงาน เชน การใหหรือการรับสินบน หรือ
ประโยชนอ่ืนใด เปนตน 

ผูรองเรียน  หมายถึง ผู ที ่ไดรับผลกระทบหรือผู พบเห็นการกระทำทุจริต   
คอรรัปชันในหนวยงาน ดำเนินการรองเรียนได  เชน ประชาชน
ทั ่วไป / ผู ม ีส วนไดเสียที ่มาติดตอผานชองทางตางๆ โดยมี
วัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การ
ใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง
และทางออมจากการดำเนินการของหนวยงาน เชน ประชาชนใน
ชุมชน 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอ
ด วยตนเอง ร องเร ียน ทางโทรศ ัพท / เว ็บไซต /หน ังส ือ/
จดหมาย/Facebook/LINE 

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนทุจริต หมายถึง แผนกธุรการ กองบริหารทรัพยากร บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร ื ่องขอ
รองเรียนขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือ
รองขอขอมูล 

ขอรองเรียน  หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภท 
- ขอรองเรียนทั ่วไป เชน เรื ่องราวรองทุกขทั ่วไปขอคิดเห็น  

ขอเสนอแนะคำชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน
เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

 
๒. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

เร ื ่องท่ีอาจนำมารองเรียนได ต องเปนเร ื ่องที ่ผ ู ร องไดร ับความเดือดรอนหรือความเสียหาย              
อันเนื่องมาจากพนักงานบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ดังนี้ 

 ๒.1 กระทำการทุจริตตอหนาท่ี 
 ๒.2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ี 
 ๒.3 ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองถือปฏิบัติ 
 ๒.4 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
 ๒.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
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๓.วิธีการย่ืนคำรองเรียน 
๓.1 ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี 

- วัน เดือน ป 
- ชื่อ - นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล หรือ ระบุผูรับบริการและหนวยงานตนสังกัด 
กรณีผูรองเรียนเปนผูใชบริการหรือลูกคา เพ่ือใหสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได  

- ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณและรายละเอียดของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจง
เบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานของ บอท. ไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได 

- ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๓.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
๓.๓ ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได เพื่อยืนยันวามีตัวตนจริง และปองกันการสรางเรื่อง

เพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืน 
๓.4 เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ

พนักงานหรือหนวยงานภายใน 
 ๓.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
 
๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 ๔.1 คำรองเรียน ท่ีมิไดทำเปนหนังสือหรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน จริงจะถือวาเปนบัตรสนเทห 
 ๔.2 คำรองเรียน ท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหหรือ
การชี้แจงเบาะแส ไมเพียงพอท่ีจะดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 
 
๕. ชองทางการรองเรียน 

๕.1 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถยื่นเรื่องรองเรียนตอ บอท. โดยผานทางชองทางตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1) ติดตอดวยตนเอง ณ อาคารที่ทำการ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด เลขที่ 174/1 ถ.เจริญกรุง 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ  

2) สงเปนหนังสือ/จดหมาย มาที ่บริษัท อู กรุงเทพ จำกัด เลขที ่ 174/1 ถ.เจริญกรุง      
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

3) E-mail : admin@bangkokdock.co.th 
4) กลองรับเรื่องรองเรียน บริเวณ เครื่องสแกนนิ้ว ชั้น 1 อาคารสำนักงาน บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

เลขท่ี 174/1 ถ.เจริญกรุง แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
5) โทรศัพท ๐ 2307 8576 กด ๐ โทรสาร ๐ 2211 3040 
6) เว็บไซต http://www.bangkokdock.co.th → ติดตอเรา → รับเรื่องรองเรียน 
๗) Facebook : บริษัท  อูกรุงเทพ จำกัด รัฐวิสาหกิจในความควบคุมของกองทัพเรือ 
๘) ID LINE : @191yftcx 

 

http://www.bangkokdock.co.th/
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 ๕.2 ในการรับเรื่องรองเรียนในชองทางตางๆ พนักงานผูหนาท่ีรับเรื่องจะดำเนิงาน ดังนี้ 
1) ติดตอดวยตนเอง  
 สอบถามขอมูลจากผูรองเรียน บันทึกลงในแบบฟอรมใหครบถวนตามรายละเอียด  

ท่ีกำหนดไวในวิธีการยื่นคำรองเรียน พรอมท้ังลงลายมือชื่อของผูรองเรียน  
o หากผู ร องเรียนไมยิมยอมลงลายมือชื ่อ มิใหรับเรื ่องรองเรียนนั้น       

ไวพิจารณาและตองแจงผูรองเรียนทราบ พรอมบันทึกเหตุดังกลาว   
ไวในแบบคำรอง  

o ในกรณีผู มาติดตอมารองเรียนแทน ตองแนบหนังสือมอบอำนาจ      
ใหกระทำการแทน 

 รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหารตอไป 
2) หนังสือ/จดหมาย/ E-mail/กลองรับเรื่องรองเรียน 
 อานเรื่อง ตรวจสอบขอมูลเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด  
 รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหารตอไป 

4) โทรศัพท 
 สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได 
 สอบถามเรื ่องรองเรียนและปญหาที่เกิดขึ้น โดยผูรองเรียนตองใหรายละเอียดท่ี

ชัดเจน หากผูรองเรียนมีขอมูลเปนเอกสารขอใหสงเอกสารเพิ่มเติมทางไปรษณีย 
และบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรม 

 รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหารตอไป 
5) เว็บไซต  
 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรวบรวมขอมูลการรองเรียน และนำสงขอมูล

ดังกลาวใหแผนกธุรการ เพื่อใหดำเนินการรายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือ
นำเสนอผูบริหารตอไป 

๖. ประเภทเรื่องรองเรียน 
แบงเปน 3 ประเภทตามภารกิจและความรับผิดชอบของ บอท. ไดดังตอไปนี้ 
1. รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่หรือหนวยงานใน บอท. ดานทุจริตประพฤติมิชอบ และ

ดานวินัยรายแรง ตัวอยางเชน การทุจริตในการเบิกจายเงินงบประมาณตาง ๆ รองเรียน การบริหารงานบุคคล 
การกระทําท่ีไมไดมาตรฐานวิชาชีพ การกระทําท่ีเสี่ยงตอความปลอดภัย เปนตน 

2. รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง เกี่ยวกับความไมโปรงใสหรือผิดระเบียบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ของ บอท. 

3. รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการเกี่ยวเนื่อง (Related Services) [คุณภาพของผลิตภัณฑและการ
บริการ] 
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๗. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงรายละเอียดผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

  ติดตอดวยตนเอง ณ ที่ทำการ บอท. 
  หนังสือ / จดหมาย  

 - ทางไปรษณีย 
 - ทาง E – mail Address 

  โทรศัพท 0-2307-8576 กด 0 
  กลองรับเรื่องรองเรียน 
 Web site BDC 

ผูรองเรียน 

เรื่องทีร่องเรยีน : 

 กระทำการทุจริตตอหนาที่ 

 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ 

 ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองถือปฏิบัติ 

 ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 

 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
ชองทางการรองเรียน 

แผนกธุรการ  

รองผูจัดการ (บริหาร)หรือ ผอ.กองบริหารทรัพยากร 

กรรมการผูจัดการ บอท. พิจารณา 

แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียน 

แผนกธุรการ 

ผูรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 4 

พิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

และสรุปผลการสอบขอเท็จจริง 

กรรมการผูจัดการ บอท. พิจารณา 
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ลำดับ
ขั้นตอน 

กระบวนการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

หมายเหตุ 

 - เร่ืองรองเรียน • เร่ืองที่รองเรียน : 
   1.1 กระทำการทุจริตตอหนาที ่
   1.2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ 
   1.3 ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองถือปฏิบัติ 
   1.4 ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 
   1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไม
ถูกตองตามกฎหมาย 
o โดยมีการรองเรียนผานชองทางการรับเร่ืองรองเรียน

ตางๆ 

- - - 

1 รับเร่ืองรองเรียน • หัวหนาแผนกธุรการรับเรื ่องรองเรียนของแตละชองทาง 
รายงานตอผู อำนวยการกองบริหารทรัพยากร และรอง
ผู จ ัดการ (บริหาร) เพื ่อทราบ และนำเสนอ กรรมการ
ผูจัดการ บอท. เพ่ือพิจารณาตอไป 

• ชองทางการรองเรียน 
1) ติดตอดวยตนเอง  
o สอบถามขอมูลจากผูรองเรียน บันทึกลงในแบบฟอรมให

ครบถวนตามรายละเอียดที่กำหนดไวในวิธีการยื ่นคำ
รองเรียน พรอมทั้งลงลายมือชื่อของผูรองเรียน  

o หากผู รองเรียนไมยิมยอมลงลายมือชื ่อ มิใหรับเรื ่อง
รองเรียนนั้นไวพิจารณาและตองแจงผูรองเรียนทราบ 
พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคำรอง  

o ในกรณีผูมาติดตอมารองเรียนแทน ตองแนบหนังสือ
มอบอำนาจใหกระทำการแทน 

o รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหาร
ตอไป 

2) หนังสือ/จดหมาย/ E-mail/กลองรับเร่ืองรองเรียน 
o อานเร่ือง ตรวจสอบขอมูลเอกสารประกอบการ

รองเรียนโดยละเอียด  
o รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหาร

ตอไป 
4) โทรศพัท 
o สอบถามชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได 
o สอบถามเร่ืองรองเรียนและปญหาที่เกิดข้ึน โดยผู

รองเรียนตองใหรายละเอียดที่ชันเจน หากผูรองเรียนมี
ขอมูลเปนเอกสารขอใหสงเอกสารเพ่ิมเติมทางไปรษณีย 
และบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรม 

o รายงานสรุปประเด็นการรองเรียน เพ่ือนำเสนอผูบริหาร
ตอไป 

5) เว็บไซต /Facebook/LINE 
o แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผูรวบรวมขอมูลการ

รองเรียน และนำสงขอมูลดังกลาวใหแผนกธุรการ 
เพ่ือใหดำเนินการรายงานสรุปประเด็นการรองเรียน 
เพ่ือนำเสนอผูบริหารตอไป 

 หัวหนาแผนกธุรการ 
*ในกรณีรับเร่ืองรองเรียน 
จากชองทาง Web site 
BDC หรือ Facebook 
ใหหัวหนาแผนก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เปนผูรวบรวมขอมูลให
หัวหนาแผนกธุรการ
ดำเนินการตามข้ันตอน
ตอไป 

ภายใน  
๑ - 2 วัน     
ทำการ 
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ลำดับ
ขั้นตอน 

กระบวนการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

หมายเหตุ 

2 พิจารณา • กรรมการผูจัดการ บอท. พิจารณาเร่ืองรองเรียน และมีคำสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียน เพ่ือตรวจสอบ 
กลั่นกรองและคัดแยกตามประเภทและลักษณะของขอ
รองเรียน  

 กรรมการผูจัดการ 
บอท. 

ภายใน  
๑ - 2 วัน 
ทำการ 

 

3 พิจารณา
ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และ
สรุปผลการสอบ
ขอเท็จจริง 

• คกก. เพ่ือตรวจสอบ กลั่นกรองและคัดแยกตามประเภทและ
ลักษณะของขอรองเรียน  
o กรณีพบมูลขอเท็จจริง คกก. จะดำเนินการพิจาณาสอบ

ขอเท็จจริงตอไป 
o กรณีไมพบมูลขอเท็จจริง คกก. จะแจงยุติการสอบ

ขอเท็จจริง  

• คกก. ตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลและ
สรุปผลการดำเนินการเพ่ือยุติเร่ืองเรียน เสนอตอกรรมการ
ผูจัดการ บอท. ตอไป 

 คณะกรรมการ
พิจารณาเร่ือง
รองเรียน 

ภายใน  
๓๐ วัน 

(ไมเกิน ๓๐ 
วัน) 

 

4 การแจงผลการ
จัดการเร่ือง
รองเรียน 

• แผนกธุรการ ดำเนินการแจงใหผูรองเรียนรับทราบผลการ
สอบขอเท็จจริงดังกลาว 
 

 แผนกธุรการ ภายใน 
๑ - 2 วัน 
ทำการ 

 

5 การรวบรวม  
การจัดเก็บขอมูล 
และสรุปสถิติการ
รับเร่ืองรองเรียน 

• แผนกธุรการ ดำเนินการรวบรวมขอมูล ผลการพิจารณา 
เพ่ือจัดเก็บเปนสถิติในการรับเร่ืองรองเรียนของ บอท. 
เปนรายเดือน 

 แผนกธุรการ ภายใน 
๑ - 2 วัน 
ทำการ 

 

 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนทุจริตจากชองทางตางๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนทุจริตท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมี

ขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถึ่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลานำเสนอ       

ขอรองเรียน 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ อาคารท่ีทำการ  
บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

๒. รองเรียน หนังสือ/จดหมาย ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท ๐ 2307 8576 กด ๐  
โทรสาร ๐ 2211 3040 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

4. รองเรียนทางเว็บไซต บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

5. รองเรียนทาง E-mail: 
admin@bangkokdock.co.th 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

6. รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน  ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 



๘ 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 

สรุปข้อมูลการร้องเรียน เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงาน บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ........................ 

ล าดับ
ที่ 

เรื่องที่ร้องเรียน 
จ านวน 
(ราย) 

ผลการด าเนินงาน 

หมายเหต ุอยู่ระหว่าง
สอบ

ข้อเท็จจริง 

อยู่ระหว่าง
สอบสวนทาง

วินัย 

ยุติเรื่อง/ไม่
มีมูล 

ลงโทษ
ทางวินัย 

ลงโทษ
ทางแพ่ง 

ลงโทษ
อาญา 

อ่ืนๆ 
(ว่ากล่าว/ ตักเตือน/ ภาคทณัฑ์) 




