
แนวทางการปรับปรุงตามด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

หัวข้อ สรุปประเด็นส าคัญข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
 (คะแนน 1.0610) 
1. การน าองค์กรสู่การจัดการ
นวัตกรรมที่ย่ังยืน 

1. บอท. ขาดการถ่ายทอดก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
นวัตกรรมและการก าหนดทิศทางองค์กรอย่างเป็นระบบในเชิง
บูรณาการ 
2. บอท. ขาดการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบเพ่ือก ากับดูแล 
และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรอย่างครบถ้วนชัดเจน 
3. บอท. ขาดการก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ให้บุคลากร บอท. คิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

1. การถ่ายทอดนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรมให้พนักงาน 
บริษัทฯ ทราบและถือปฏิบัติ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องและก าหนดผู้ก ากับดูแล
ให้การด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนด 
3. ก าหนดค่านิยมด้านนวัตกรรมที่ครบถ้วน เพ่ือน ามาเสริมสร้างให้
พนักงาน บอท. มีพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นมาตรฐานตามที่องค์กรคาดหวัง 

2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
 

บอท. ขาดระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมตาม
มาตรฐานการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์โดยทั่วไป 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาวและประจ าปีที่
ชัดเจน เพ่ือน าเสนอให้คณะกรรมการ บอท. ให้ความเห็นชอบก่อน
เริ่มปีบัญชี โดยแผนงานดังกล่าวควรสอดคล้องและรองรับทิศทาง
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร และมีการก าหนด
เป้าหมายผลส าเร็จทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแล ติดตาม 
และประเมินผลส าเร็จ ณ สิ้นปี  โดยครอบคลุมทั้ งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การ
พัฒนาการตลาดและรูปแบบธุรกิจใหม่ การสร้างวัฒนธรรมการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม และการพัฒนา
นวัตกรรมเ พ่ือยกระดับมาตรฐานและความเพียงพอของ
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กระบวนการบริหารจัดการตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน
ใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2563 

3. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 

บอท. ขาดการก าหนดแนวทางเพ่ือให้ลูกค้าและส่วนตลาด มีส่วน
ร่วมพัฒนานวัตกรรมกับองค์กร 

ก าหนดแนวทางเสริมสร้างให้ลูกค้าและตลาดเข้ามีส่วนร่วมในการ
น าเสนอความ้องการและความคาดหวัง รวมถึงร่วมพัฒนาหรือ
ทดสอบนวัตกรรมทั้ งด้านผลิตภัณฑ์  บริการและ/หรือการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรม
ต่างๆได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะ
ท าให้ลูกค้าและตลาดพึงพอใจ 

4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม บอท. ขาดการก าหนดแนวทางน าการจัดการความรู้เชื่อมโยงสู่การ
พัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

การรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินตามภารกิจขององค์กร เป็นต้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา / คู่แข่ง / คู่เทียบ 
และ/หรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งนี้เพ่ือท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถ
สรุปบทเรียนที่ได้ (จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัด น ามา
เผยแพร่แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและ
บุคคลขององค์กร จนท าให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ คุณภาพ มาตรฐาน และผลส าเร็จที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
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5. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการ
สร้างนวัตกรรม 

1. บอท. ขาดการประเมินและก าหนดแนวทางการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
2. บอท. ขาดการประเมินและก าหนดแนวทางเพ่ือยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กรที่ชัดเจน 

1. การประเมินระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมในปัจจุบัน 
เปรียบเทียบกับวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมที่องค์กรคาดหวัง 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม น าเสนอแก่คณะกรรมการ บอท. 
และเผยแพร่ให้บุคลากรขององค์กรน าไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จ 
2 .  การประ เมินพนั กงานและจั ดท า แนวทางการ พั ฒนา
ความสามารถด้านนวัตกรรมของพนักงาน 

6. กระบวนการนวัตกรรม บอท. ขาดการก าหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 
เผยแพร่เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการเสริมสร้างนวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบภายในองค์กร 

ก าหนดกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มี
การระบุ ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับ
หลักการหรือแนวปฏิบัติที่ดีโดยทั่วไปโดยครอบคลุม ดังนี้ 
1) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม  
2) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  
3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็น
ประโยชน์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
4) กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
6) กระบวนการน านวัตกรรมออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิง
สังคม 
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7. การจัดสรรทรัพยากรด้าน
นวัตกรรม 

บอท. ขาดการก าหนดแนวทางเพ่ือจัดสรรงบประมาณส าหรับ
แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

การก าหนดหลักเกณฑ์และจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินขององค์กรให้แก แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม
ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมสื่อสารเพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร 

8. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม บอท. ไม่สามารถแสดงผลส าเร็จในระดับผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีผลส าเร็จที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่
ผ่านมา และดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบขององค์กร 

สรุปผลการด าเนินงานและประเด็นปัญหาในปีที่ผ่านมา ตลอดจน
เสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือใช้ในการด าเนินงานในปีถัดไป 

 


