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1 Governance, Risk and Compliance (GRC) 

) 

บทน า 
 

 บริษัทที่จะอยู่ได้อย่างยัง่ยืนในโลกยุคใหม่นี้ต้องเป็นบริษัทที่มีพื้นฐานแข็งแกร่งและ  
มีความยืดหยุ่นต่อการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์และการบริหาร เข้าใจและจดัการความเสี่ยงได้เป็นอย่างด ี
ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการ  
ให้บริษัทเติบโตและท าธุรกิจอย่างโปร่งใส ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้เร็วและมีประสิทธิภาพ  
จงึท าให้เกดิเหตุผลมากมายที่ผลกัดนัให้บรษิัทต้องปฏิบตัิงานอย่างบูรณาการ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิัท 
จึงต้องสามารถก ากับดูแลบริษัทให้ส าเร็จลุล่วงตามแผนกลยุทธ์ที่ต้องการ บทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการบรษิัทจึงต้องมองในภาพรวมของการก ากับดูแลกิจการ การบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้เป็นเรื่องเดียวกัน หรือที่เรียกเป็นค าเดียวกันว่า 
Governance, Risk and Compliance (GRC) เนื่องจากภารกิจในองค์ประกอบแต่ละด้านของ GRC นัน้  
ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ละเอยีด และรวดเรว็คณะกรรมการบรษิทัในองค์กรขนาดเล็กอาจท าได้เองทัง้หมด 
แต่ในองค์กรขนาดใหญ่อาจแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยท าหน้าที่ในแต่ละด้าน เช่น การก ากบั
ดแูลกจิการ การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน การก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ 
 อย่างไรก็ตาม การแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เป็นเพียงการแบ่งเบาภาระหน้าที่ 
การปฏบิตังิานจากคณะกรรมการบรษิทัเท่านัน้ ความรบัผดิชอบทัง้หมดยงัคงอยู่กบัคณะกรรมการบรษิทั
เช่นเดิม ด้วยเหตุนี้ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด  จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 
การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance, Risk and 
Compliance : GRC) นี้ขึน้ เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทัไดท้ราบถงึความส าคญั องคป์ระกอบ บทบาทหน้าที ่
และการท าให้บริษัทบูรณาการการก ากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน (Risk) และการการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) ไดอ้ย่างส าเรจ็ผล 
 
 แผนกแผนงานและงบประมาณ 
             มกราคม 2569 
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ส่วนท่ี 1  

หลกัการส าคญั Key Principles 
 

1  คณะกรรมการมีบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ  
อย่างยัง่ยนื โดยการการก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีลยุทธ์ทีเ่สรมิสรา้งการเจรญิก้าวหน้า ด าเนินธุรกจิอย่าง
มจีรยิธรรม โปร่งใส ค านึงถงึผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย และปฏบิตัถิูกต้องตามกฎหมาย (โปรดดูแนว
ปฏบิตั ิ1) 

2  คณะกรรมการพึงใช้แนวคิดการบูรณาการ GRC เป็นกรอบในการขบัเคลื่อนและส่งเสรมิให้องค์กร
ด าเนินกจิการตามแนวปฏบิตัสิ าคญั 4 ประการ ตามหลกัของ The Office of Compliance and Ethics 
Group (OCEG) ไดแ้ก่ (โปรดดแูนวปฏบิตั ิ1) 

2.1 Learn หมายถึง การเรียนรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงบริบทในการด าเนินธุรกิจ วฒันธรรม
องคก์ร และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2.2 Align หมายถงึ การน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าก าหนดวตัถุประสงคข์องบรษิทั แลว้จงึระบุความเสีย่งที่
อาจเกดิขึน้ ซึง่ท าใหบ้รษิทัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ 

2.3 Perform หมายถึง การขบัเคลื่อนให้บรษิัทไปสู่เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ ด้วยกระบวนการ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งตามกฎระเบยีบ และมรีะบบการควบคุมภายในทีด่ี 

2.4 Monitor หมายถึง มรีะบบตดิตามดูแลการปฏิบตังิานอย่างเพยีงพอ เหมาะสม เพื่อให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

3  คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บรษิทัมวีสิยัทศัน์และวธิกีารปฏบิตัแิบบก้าวหน้า ท าใหบ้รษิทัสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมเีหตุผลและมจีรยิธรรม ท่ามกลางความไม่แน่นอนต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและรุนแรงของเศรษฐกิจ ตลาด เทคโนโลยี บุคลากร กฎหมาย สิ่งแวดล้อม สงัคม เป็นต้น 
ความไม่แน่นอนเหล่านี้ท าให้บรษิัทต้องพิจารณาทัง้ความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดความ
เสีย่งหรอืเพิม่โอกาสในการบรรลุวสิยัทศัน์และกลยุทธท์ีก่ าหนดไว ้ 

4 คณะกรรมการควร “ก ากบัดูแลกจิการ” (Governance) และก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิอนัเป็นไป
เพื่อความยัง่ยืน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาปัจจยัแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก ตลอดจน
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน พร้อมสื่อสารกลยุทธ์ นโยบาย และหลักการ 
ส าคัญต่ างๆ แก่ ฝ่ ายจัดการเพื่ อน าไปสู่การปฏิบัติ  ซึ่ งครอบคลุมทั ้ง “การบริหารความ เสี่ยง”  
(Risk Management) ที่มปีระสทิธภิาพ ยดืหยุ่น และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเรว็ และ  
“การปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบต่างๆ” (Compliance) อย่างครบถว้นสมบูรณ์ (โปรดดแูนวปฏบิตั ิ2) 

5 ทัง้นี้  บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการมิได้แยกเป็นส่วนๆ หากแต่คณะกรรมการ  
ต้องดูแลให้บริษัทสามารถเชื่ อมโยงและประสานงานที่ เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance) การบริห ารความ เสี่ย ง  (Risk Management) และการปฏิบัติต ามกฎระเบียบ 
(Compliance) ให้ร้อยเรยีงเป็น “ภาพเดียวกัน” ภายใต้วฒันธรรมองค์กรที่มจีรยิธรรม โปร่งใส และ
ซื่อสัตย์ ซึ่งรวมเรียกว่าการบูรณาการ Governance, Risk and Compliance หรือ GRC (โปรดด ู
แนวปฏบิตั ิ2) 
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6 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิได้ให้แนวทางว่าคณะกรรมการอาจแต่งตัง้กรรมการที่มี
ความรู้ความช านาญที่เหมาะสม เป็นคณะกรรมการชุดย่อยที่มหีน้าที่เฉพาะในการศึกษาเรื่องส าคญั  
ที่เกิดขึ้นเป็นประจ า หรอืเรื่องที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการได้ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งและการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบเต็มที่ต่อบทบาทหน้าที่ 
ทีไ่ดม้อบหมายไปยงัคณะกรรมการชุดย่อย (โปรดดแูนวปฏบิตั ิ3-4) 

7 คณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้รบัการ
แต่งตัง้และมอบหมายงานจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อช่วยปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานบริหาร  
ความเสี่ยงอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานรับผิดชอบ และท าให้คณะกรรมการบริษัทได้รับรายงาน 
ความเสีย่งทีม่คีุณภาพอย่างทนัเวลา (โปรดดแูนวปฏบิตั ิ3-4) 
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ส่วนท่ี 2 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง 

และการควบคมุภายใน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 

(Governance, Risk Compliance : GRC)  
 

 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน  
และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Governance, Risk Compliance: GRC) ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 

 GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
เพื่ อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การบริหารองค์กรแบบบูรณาการอย่างมีคุณค่า (Business Integrity)  
และการมคีุณธรรมในการบรหิาร เช่น การก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบยีบค าสัง่ และการปฏบิตัิ การให้คุณให้โทษ 
จะต้องมีความชัดเจนสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กรในทุกมุมมองของการบริหารตามหลัก Balanced 
Scorecards และมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมถึงผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ปลูกฝังจิตส านึกด้าน  
การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมขององค์กร ให้แก่พนักงานและ
บุคลากร เพื่อสร้างเป็นวฒันธรรมในการท างานไปสู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านวฒันธรรมองค์กรที่
คาดหวงัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ สนับสนุนหรอืผลกัดนัให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์
ไดด้ขีึน้ 
 ปัจจยัส าคญัทีจ่ าเป็นทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน การปฏบิตักิารทีม่ศีกัยภาพ 
อย่างยัง่ยนืตามหลกัการ GRC คอื 
 1. การบูรณาการด้าน Governance + Risk Management + Compliance (GRC) ที่เป็น
รูปธรรมคณะกรรมการและผู้บรหิารต้องจดัให้มกีารบรหิารการเปลี่ยนแปลงโดยเชื่อมโยงให้มกีารจดัการที่ดี 
(Good Governance) เข้ากบักระบวนการบรหิารความเสี่ยง (COSO-ERM) ทัว่ทัง้องค์กร และการควบคุม 
ความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ ในลักษณะเชิงรุก คือการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและกระทบกับ 
การสรา้งคุณค่าเพิม่อย่างมปีระสทิธภิาพใหก้บัองคก์ร  
 2. เชื่อมโยง GRC เข้ากบัการด าเนินการและมกีารวดัผลที่ตรงประเด็น บูรณาการด้าน 
GRC ที่ดี มีคุณภาพ มีคุณค่าและส่งเสรมิประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการปฏิบัติการ ช่วยลด
ช่องว่างของการด าเนินงาน ที่เกดิขึ้นจากการแยกกนัท างานในแบบต่างคนต่างท า หรอืเป็นตามลกัษณะ
ของงาน โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ กลยุทธ์ กระบวนการ ระบบ การส่งเสรมิให้คณะกรรมการสามารถ
ก ากบัดูแล องค์กรและให้ค าแนะน าแก่ผู้บรหิาร เพื่อด าเนินงานให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ เกี่ยวขอ้งได้
อย่างมัน่ใจ โดยผู้บรหิารต้องจดัให้มกีารบรหิารความเสีย่งที่เป็นระบบ มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็น 
และสามารถจดักระบวนการท างานเพื่อให้มี การปฏิบัติตามระเบียบหรอื การควบคุมภายในได้อย่าง
เหมาะสม การด าเนินงานที่สมเหตุสมผล รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพ และการสื่อสารขอ้มูลอย่างถูกต้องเหมาะสมทนัเวลาต่อผูเ้กี่ยวขอ้งทุกระดบั จนไดผ้ลลพัธ์ที่
สามารถวดัประสทิธภิาพของคุณค่าเพิม่ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
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 3. ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทั ้งองค์กรและ 
เป็นความรบัผดิชอบของบุคลากรทุกระดบัโดยต้องให้ความส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งในดา้นต่าง ๆ  
ใหอ้ยู่ในระดบัเพยีงพอและเหมาะสม ผู้บรหิาร พนักงานและบุคลากร น าระบบการการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายในมาใช้เป็นกลไกล ในการก าหนดมาตรการควบคุม เพื่อป้องกันและลดโอกาส  
การน าไปสู่ความเสี่ยง ด าเนินงานระดับกิจกรรมที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และความเสี่ยง  
จากการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
 4. การควบคุมภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานประจ าวนัที่ต้องปฏิบัติ
อย่ างต่อ เนื่ อ ง ตั ้งแต่การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Executing) และการติดตามผล 
(Monitoring) ทั ้งระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment : CSA) การควบคุมภายในที่เพยีงพอในการลดความเสีย่งของบุคคล ช่วยก ากบัคนมากขึ้น 
เช่น การก ากับติดตาม (Monitoring) การใช้ระบบควบคุมการตรวจสอบคุณภาพงานและการทดสอบ
ผลงานว่าใช้งานได้จริงอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิผลหรือกระบวนการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้
เหมาะสมกบัความรบัผดิชอบในภารกจิ การก าหนดใหม้มีาตรฐานการท างานทีช่ดัเจน 
 5. น าระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจในการก าหนด
ยุทธศาสตร์แนวทางการด าเนินการ ตัวชี้ว ัด และเป้าหมาย รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุความส าเร็จ  
ตามเป้าหมาย ตวัชีว้ดั แนวทางการด าเนินการและยุทธศาสตรท์ีก่ าหนดไว ้
  6. น าระบบบรหิารความเสี่ยง (Risk Management System : RMS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาช่วยในการก ากบัดูแลที่ด ีท าหน้าที่เป็นระบบเฝ้าระวงั เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า เป็นระบบ
อตัโนมตัทิีก่ ากบัการปฏบิตัใินลกัษณะทีฝ่่าฝืนกฎเกณฑ ์หรอืเป็นระบบ รายงานความผดิปก 
  7. ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมิน ทบทวน ปรบัปรุงและรายงานผลการก ากับดูแล
กจิการ บรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทุกไตรมาส 
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ส่วนท่ี 3  

แนวปฏิบติั Guidelines 
 

แนวปฏิบติั 1 : บทบาทส าคญัของคณะกรรมการบริษทัใน การก ากบัดแูลกิจการ 
1.1 ความหมายของ Governance, Risk and Compliance (GRC) 
 1.1.1 GRC หมายถึง การบรหิารงานในบรษิัทให้ทุกหน่วยงาน ระบบงาน กระบวนการ บุคลากร 
และขอ้มูลประสานกนัอย่างเป็นระบบหรอืเรยีกว่าบูรณาการ ( Integration) เพื่อท า ให้บรษิทับรรลุกลยุทธ์
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ที่ก า หนดไวโ้ดยค านึงถงึความคาดหวงัอย่างมเีหตุผลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
กลุ่มต่างๆ 
 1.1.2 GRC จงึนบัเป็นการบรหิารงานทีค่รอบคลุมเป็นภาพเดยีวกนัทัง้หมดของ 
  1.1.2.1 “การก ากบัดูแลกจิการ” ที่เริม่ต้นจากการท า ความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ในบรบิทของ
องค์กรผ่านการประเมนิสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ พลวตัภิายในของอุตสาหกรรม ตลอดจนความคาดหวงั
ต่างๆ ของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์องคก์รและรูปแบบการด าเนินธุรกจิ
ทีเ่หมาะสมต่อไป 
  1.1.2.2 “การประเมินความเสี่ยง” ที่อาจท า ให้การด าเนินกลยุทธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
พรอ้มแสวงหาวธิใีนการควบคุม / จดัการ 
  1.1.2.3 “การปฏบิตัิงานให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ” ถูกต้องตามจรรยาบรรณและแนวปฏบิตัิ
ทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอย่างของการบริหารงานตามหลกัการ GRC 
ปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกจิ : 

- บรษิทัมชี่องทางการจดัจ าหน่ายเพยีงทางเดยีว โดยเช่าพืน้ทีใ่นหา้งสรรพสนิคา้ 
- บรษิัทเล็งเหน็ว่าการท าธุรกจิแบบออนไลน์เตบิโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจาก

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ค่อยๆ เปลีย่นจากการซื้อสนิคา้ตามศูนย์การคา้ต่างๆ มาเป็นการสัง่ซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีง่า่ย สะดวก และประหยดัเวลามากกว่า 

- บรษิทัก าลงัเผชญิกบัคู่แข่งหน้าใหม่ๆ ซึ่งมชี่องทางการจดัจ า หน่ายที่หลากหลายและทนัสมยักว่า 
สง่ผลใหย้อดขาย / ผลก าไรของบรษิทัลดลงต่อเนื่องในช่วงทีผ่่านมาทศิทางและเป้าหมายกลยุทธ์ 

- บรษิทัมเีป้าหมายตอ้งการก าไรเพิม่ขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 20 จากปีก่อน 
- บริษัทก าหนดกลยุทธ์โดยเพิ่มช่องทางการขายแบบออนไลน์ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 30  

ของยอดขายทัง้หมด 
การบรหิารจดัการแบบ GRC : 

- ประเมนิความเสี่ยงของช่องทางการขายแบบออนไลน์ ซึ่งพบว่าเป็นช่องทางใหม่ที่ระบบงานเดิม  
ยงัไม่สามารถรองรบัได ้

- ฝ่ายจดัการตัง้คณะท างานศกึษาและปรบัรปูแบบการท า งานเดมิของทัง้ฝ่ายขายฝ่ายการตลาด และ
ฝ่ายบัญชี เพื่อให้การท างานทัง้หมดประสานกัน และน าระบบเทคโนโลยีแบบใหม่มาใช้ 
ในการท างาน 
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- พจิารณาว่าในแต่ละงานตอ้งมกีฎหมายใดเกีย่วขอ้งบา้ง 
- ฝ่ายจดัการรายงานความคบืหน้าตามแผนกลยุทธใ์หค้ณะกรรมการทราบทุกไตรมาส  

 ในอดีต บริษัทมักไม่ได้น าการบริหารแบบ GRC มาใช้ จึงมีแต่ เป้าหมายและเริ่มปฏิบัติ 
ในกระบวนการต่างๆ โดยไม่ได้ค านึงถึงจุดเสี่ยงและหาแผนรองรบั เมื่อท า แล้วไม่ประสบความส าเร็จ  
กเ็ปลีย่นเป้าหมายหรอืเริม่ต้นท างานใหม่ ท าใหเ้สยีงบประมาณและเวลาเป็นจ านวนมาก คณะกรรมการจงึ
ควรผลกัดนัใหอ้งคก์รและฝ่ายจดัการมกีารพจิารณาน าหลกัการ GRC มาปรบัใชใ้นการด าเนินกลยุทธ์และ
บรหิารงาน เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามแผนทีว่างไว้ 
 

1.2 ท าไมคณะกรรมการบรษิทัตอ้งใหค้วามสนใจต่อ GRC 
 1.2.1 คณะกรรมการมบีทบาทส าคญัในฐานะผู้น า ที่สรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื รวมทัง้มี
ส่วนร่วมตัง้แต่การก ากบัดูแลกลยุทธ์และการจดัการ เพื่อท าให้บรษิทัสามารถแข่งขนัและปรบัตวักบัการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิัทจึงถือเป็นกลุ่มคนส าคญัที่จะต้องผลกัดนัให้บรษิัท  
มรีะบบการจดัการเป็นแบบ GRC เพื่อที่จะสามารถมัน่ใจได้ว่าบรษิัทจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามกลยุทธท์ีก่ าหนดไว ้
 1.2.2 ในกรณีที่คณะกรรมการไม่ก ากบัดูแลให้องค์กรมกีารน าหลกัการบรหิารจดัการแบบ GRC 
มาใช ้บรษิทัอาจจะเผชญิกบัปัญหาต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี้ 
  1.2.2.1 การขาดความเข้าใจในความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน
เพยีงพอ จนสง่ผลใหร้ปูแบบการด าเนินธุรกจิขาดมุมมองในระยะยาว และไม่เป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื 
  1.2.2.2 การเสียโอกาสในการแข่งขัน เนื่ องจากมีปัญหาการจัดการภายในบริษัท 
  1.2.2.3 การด าเนินงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ มตีน้ทุนการด าเนินงานสงูกว่าปกต ิ
  1.2.2.4 การไม่สามารถเข้าใจการปฏิบตัิงานที่มคีวามเสี่ยงและจุดอ่อนที่ส าคญัเกี่ยวกบั
การควบคุมเน่ืองจากกระบวนการในบรษิทัมคีวามซบัซอ้น แยกสว่น ไม่เชื่อมโยงกนั 
  1.2.2.5 การมรีายงานความเสีย่งจากหลายประเภทและหลายหน่วยงาน โดยไม่สามารถ
วเิคราะห์ภาพรวมได้ว่าความเสี่ยงหลกัคอือะไร ฝ่ายจดัการต้องด าเนินการอย่างไร และจะมผีลกระทบ  
ต่อกลยุทธอ์ย่างไรบา้ง 
  1.2.2.6 การไม่มีรายงานการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบ (Non-compliance)  
อย่างทนัเวลา ท าใหท้ราบเมื่อปัญหาไดเ้กดิขึน้แลว้ จงึแกไ้ขไดย้ากและอาจสง่ผลใหเ้กดิผลกระทบต่อ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้
 1.2.3 จากการที่ GRC เป็นการบูรณาการกนัในทุกส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานและมสี่วน
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานหลายฝ่ายภายในองคก์ร คณะกรรมการจงึมบีทบาทส าคญัทีจ่ะต้องแสดงเจตจ านง 
(Tone from the top) ให้คนในองค์กรเหน็พ้องต้องกนัถงึความจ าเป็นที่ต้องน า หลกัการ GRC มาปรบัใช ้
เพือ่เกดิการท างานทีส่อดประสานกนัตามนโยบายทีค่ณะกรรมการก าหนด 
 1.2.4 การแสดงเจตจ านงของคณะกรรมการ เพื่อสร้างการรบัรู้ให้แก่บุคลากรทุกระดบัภายใน
องคก์รสามารถท าผ่านวธิตี่างๆ ไดด้งันี้ 
  1.2.4.1 ก าหนดเป็นวาระหรอืหวัขอ้การประชุมคณะกรรมการทีช่ดัเจน เพือ่ตดิตามดูแล
อย่างต่อเนื่อง 
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  1.2.4.2 จดัท าเป็นนโยบายทีช่ดัเจนเพือ่สือ่สารถงึแนวทางการปฏบิตังิานตามหลกัการ 
GRC ใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 
  1.2.4.3 ก าหนดรูปแบบรายงานของฝ่ายจัดการ ให้มีการสอดประสานกันในทุก
องคป์ระกอบตามหลกัการ GRC เพือ่ใหค้ณะกรรมการเหน็ภาพอย่างครบถว้น 
 

1.3. คณุลกัษณะของบริษทัท่ีบูรณาการ GRC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทที่มีการบูรณาการ GRC อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีความมัน่ใจต่อการบรรลุกลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่ องจากบริษัทมีวิธีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจาก  
ทัง้กระบวนการ บุคลากร ข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใต้วฒันธรรมและจรรยาบรรณที่ดีและ
โป ร่ ง ใส  ดั งนั ้ น  บ ริษั ท ที่ มี ห ลั ก ก า รบ ริห ารจัด ก ารแบ บ  GRC มั ก มี ลั ก ษ ณ ะต่ า งๆ  ดั ง นี้ 
คณะกรรมการได้รบัทราบข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก า กบัดูแลแบบเชิงรุกและทนัเวลา ตลอดจนสามารถ
ด าเนินงานร่วมกบัฝ่ายจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 1.3.2 เกดิความเขา้ใจทีถู่กต้องเกี่ยวกบับรบิทขององคก์ร ประเดน็ความยัง่ยนื และความคาดหวงั
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างรอบด้าน จนสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก า หนดรูปแบบการด าเนิน
ธุรกจิ / กลยุทธร์ะยะยาวไดอ้ย่างเหมาะสม 
 1.3.3 การบรหิารงานมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั มกีารใช้ต้นทุนน้อยกว่าบรษิัทอื่นที่ด าเนินธุรกิจ
ลกัษณะเดยีวกนั 
 1.3.4 การมองเหน็โอกาสในการแข่งขนั และมคีวามมัน่ใจต่อการน ามาปฏบิตัใิห้ประสบผลส าเรจ็ 
 1.3.5 มีการท างานคล่องตัว ไม่ซับซ้อน หรือเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น และไม่เกิดความขดัแย้ง
ระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร 
 1.3.6 การลดการสญูเสยีทรพัยส์นิต่างๆทีส่ าคญัของบรษิทั 
 1.3.7 การเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นไดท้นัต่อการตดัสนิใจ โดยผูท้ีม่อี านาจหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม 
 1.3.8 กระบวนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก า หนดไว้ เป็นไปตามขอบเขต / ระยะเวลาที่
ก าหนด และใหผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นไปตามเป้าประสงค ์
 

1.4 บทบาทโดยรวมของคณะกรรมการท่ีมี GRC  
 1.4.1 จากการทีค่ณะกรรมการจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) 
และซื่อสตัยส์ุจรติต่อองคก์ร (Duty of Loyalty) คณะกรรมการบรษิทัจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องก ากบัดแูลใหบ้รษิทั
มกีารบรหิารจดัการแบบ GRC กล่าวคอืมกีารก า หนดและเขา้ใจกลยุทธ ์วตัถุประสงค ์และเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน เพือ่น าไปสูก่ารประเมนิและวางระบบการบรหิารความเสีย่งทัง้ในระดบัองคก์ร และหน่วยงาน 
ตลอดจนมกีารประเมนิและควบคุมใหม้กีารปฏบิตังิานถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑต์่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง โดยสรุปคอื คณะกรรมการบรษิทัตอ้งสามารถเขา้ใจและตดิตาม 
การบรหิารงานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นภาพรวมทัง้หมด (Integration) แทนการดแูบบแยกสว่น (Silo) 
นัน่เอง 
 1.4.2 สิง่ที่คณะกรรมการควรให้ความส าคญัมากที่สุด คอืการแนะน าและติดตามให้ฝ่ายจดัการ
ด าเนินการต่างๆ ดงันี้ 
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  1.4.2.1 ประเมินความเหมาะสมของทิศทาง / รูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรับมือกับความท้าทายต่างๆ ที่กิจการเผชิญอยู่  ตลอดจนสอดรับกับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็หรอืไม่ อย่างไร 
  1.4.2.2 น าเสนอร่างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ควบคู่กบัการประเมนิความเสี่ยงระดบักลยุทธ ์ 
  1.4.2.3 ระบุวธิจีดัการความเสีย่งว่าสามารถท าไดห้รอืไม่ อย่างไร 
  1.4.2.4 พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องปรบัโครงสร้าง หรอืแผนการด าเนินงานภายใน
องคก์รเพือ่ใหส้อดรบักบักลยุทธน์ัน้หรอืไม่ อย่างไร 
  1.4.2.5 พิจารณาว่าการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่น าเสนอมานัน้ มีแนวโน้มที่จะเกิด  
ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ / ขอ้บงัคบัหรอืไม่ 
 1.4.3 คณะกรรมการควรพจิารณาและค านึงถงึการบูรณาการ GRC ในกจิกรรมต่างๆ ดงันี้ 
  1.4.3.1 การพฒันากลยุทธ์: คณะกรรมการท าหน้าที่อนุมตักิลยุทธ์ที่ฝ่ายจดัการน าเสนอ 
ดังนัน้เมื่อฝ่ายจดัการมีการน าเสนอทิศทาง เป้าหมายและกลยุทธ์ใหม่ คณะกรรมการควรพิจารณา  
ให้ฝ่ายจดัการน าเสนอข้อมูลเชงิบูรณาการ ทัง้ในแง่ทิศทางกลยุทธ์ใหม่ ความเหมาะสมเมื่อประเมนิถึง
ความเสี่ยงและแนวทางการควบคุมความเสี่ยงของฝ่ายจดัการ ความพร้อมและโครงสร้างการท างานที่
รองรบัทศิทางกลยุทธ์ใหม่ ตลอดจนแนวโน้มความเสีย่งทางดา้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบั 
โดยการปฏบิตัทิัง้หมดน้ีจะตอ้งเชื่อมโยงเป็นระบบไม่ซบัซอ้นและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  1.4.3.2 การด าเนินงานตามกลยุทธ์: จากทศิทางและกลยุทธ์ที่คณะกรรมการได้อนุมตัใิห้
ฝ่ายจดัการไว้ฝ่ายจดัการจะต้องน าเสนอแผนการด าเนินงานที่สอดรบักบัทิศทางกลยุทธ์ดงักล่าวเพื่อให้
คณะกรรมการพิจารณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนการลงทุนหรือการท ารายการที่มีสาระส าคัญดังนัน้ 
คณะกรรมการจึงควรติดตามดูแลให้มัน่ใจว่าแผนการด าเนินงานนัน้สอดรบักับทิศทางกลยุทธ์ที่วางไว ้
บรษิทัมรีะบบบรหิารความเสีย่งและระบบการตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) รวมถงึ
การควบคุมภายในที่ดี มขี้อมูล บุคลากร และเทคโนโลยทีี่มคีุณภาพ สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจได้
อย่างทันเวลา กล่าวโดยสรุปคือ คณะกรรมการจะต้องติดตามดูแลว่าหลักการ GRC ที่ก าหนดไว ้             
มีความเหมาะสมและสามารถช่วยท าให้การด าเนินงานนัน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  
หากมสีว่นใดทีย่งัไม่เหมาะสมจะตอ้งตดิตามและก าชบัใหฝ่้ายจดัการมกีารจดัการต่อไป 
  1.4.3.3 การติดตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ : คณะกรรมการจะต้องมีการวาง
กระบวนการใหฝ่้ายจดัการมกีารรายงานภาพรวมของการด าเนินงานอยู่เป็นระยะ เพื่อให้มัน่ใจถงึความมี
ประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงานตามหลกัการ GRC 
 1.4.4 อย่างไรก็ตาม การที่คณะกรรมการจะสามารถท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามได ้
คณะกรรมการเองควรมคีวามเขา้ใจเรื่อง GRC อย่างถ่องแท้ ตลอดจนมคีวามพร้อมเพื่อที่จะสามารถให้
แนวทางที่ถูกต้องแก่ฝ่ายจดัการได้ โดยคณะกรรมการสามารถสร้างความพร้อมหรอืเตรยีมตวัในเรื่อง 
GRC ไดด้ว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้ 
  1.4.4.1 องคป์ระกอบของคณะกรรมการ (Board Composition): 
   1.4.4.1.1  คณะกรรมการควรดูแลให้มีองค์ประกอบคณะกรรมการที่เหมาะสม 
โดยนอกจากการสรรหาบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ทีห่ลากหลายแลว้กรรมการทุกท่านยงั
ควรตอ้งมคีวามเขา้ใจในบรบิทขององคก์รอย่างถ่องแทต้ลอดจนเหน็ถงึความเชื่อมโยงของกระบวนการทาง
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ธุรกิจในองค์รวม เพื่อที่จะสามารถท าหน้าที่ก ากับดูแล และให้แนวทางในการพัฒนาระบบ GRC  
แก่ฝ่ายจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม 
   1.4.4.1.2  องค์ประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสมดงักล่าวย่อมเอื้อให้เกิด
การหารือเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสานความคิด และสร้างมุมมองที่สมดุล ระหว่างกรรมการที่มี 
ความเชีย่วชาญดา้นกลยุทธ ์(Strategy Expertise) กรรมการทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารความเสีย่ง 
(Risk Expertise) รวมถึงกรรมการที่มีความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Expertise) อนัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  1.4.4.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ (Board Leadership):คณะกรรมการต้องมีความ 
เป็นผู้น า เพื่อที่จะสามารถร่วมก าหนดหรอืทบทวนทิศทางการด าเนินกลยุทธ์ ตลอดจนแผนงานต่างๆ 
ร่วมกบัฝ่ายจดัการได ้โดยคณะกรรมการจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจเรื่องต่างๆ ดงันี้ 
   1.4.4.2.1  คณะกรรมการควรเขา้ใจถงึ “เงื่อนไขความยัง่ยนืขององคก์ร” กล่าวคอื 
การที่องค์กรจะสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืนได้ จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยอะไรบ้างเป็นส าคัญโดย
นอกเหนือไปจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ที่อาจเข้ามากระทบกับการด าเนินงานขององค์กร (Disruption 
issues) แลว้ อกีประเดน็ทีค่วรค านึงถงึคอื ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder concerns) 
ซึง่ถอืเป็นเรื่องทีส่ง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิขององคก์รโดยตรง 
   1.4.4.2.2 ซึ่งการเขา้ใจในเรื่องเหล่านี้ จะท าให้คณะกรรมการสามารถท าหน้าที่
ตดัสนิใจและก ากบัดูแลการด าเนินงานตามหลกั GRC ได้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น ทัง้ในแง่การพิจารณา
ทศิทางและเป้าหมายองค์กร การก าหนดทศิทางกลยุทธ์ การประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งที่ตรง
กบับรบิทขององคก์ร ตลอดจนประเดน็เรื่องกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
   1.4.4.2.3 การที่คณะกรรมการจะเข้าใจเรื่องเหล่านี้ได้ คณะกรรมการจ าเป็น 
ที่จะต้องมีการเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญัอย่างเหมาะสม มีการรบัรายงานจากฝ่ายจดัการ
เกี่ยวกบัประเดน็ความยัง่ยนืและแนวทางการบรหิารจดัการประเดน็ดงักล่าว และคอยตดิตามกระแสและ
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้รอบตวัทีอ่าจจะเป็นประโยชน์หรอืสง่ผลกระทบต่อองคก์รได้ 
   1.4.4.2.4 คณะกรรมการต้องเข้าใจสภาพแวดล้อม บริบท และลักษณะ 
การประกอบธุรกิจขององค์กร โดยศึกษาผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การขอข้อมูลฝ่ายจัดการเพื่อท า  
ความเข้าใจ การหารือหรือประชุมกับฝ่ายจัดการในเรื่องธุรกิจ การขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมจาก  
การเขา้อบรมสมัมนา เป็นตน้ 
   1.4.4.2.5 ข้อมูล เหล่านี้ ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่กรรมการพึงทราบ 
ทัง้ในช่วงก่อนที่จะรบัต าแหน่ง และระหว่างที่ด ารงต าแหน่ง เนื่องด้วยสถานการณ์แวดล้อมทางธุรกิจ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา กรรมการจงึจ าเป็นตอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิตามไปดว้ย 
   1.4.4.2.6 คณะกรรมการควรเข้าใจถึงความเสี่ยงส าคญัขององค์กร ตลอดจน
หลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร ทัง้ความเสีย่งทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสีย่ง
ด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) และความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคบั(Compliance Risk) เป็นต้น โดยต้องจดัให้มีการรายงานจาก 
ฝ่ายจดัการอยู่เป็นประจ า เพือ่น า ขอ้มลูเหล่านัน้มาใชใ้นการก า กบัดแูลฝ่ายจดัการต่อไป 
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  1.4.4.3 ก ารท าห น้ าที่ ส อ ด ส่ อ งดู แ ล ขอ งคณ ะก รรมก าร  (Board Oversight) :
คณะกรรมการบรษิทัไม่เพยีงแต่จะท าหน้าที่ตดัสนิใจร่วมกบัฝ่ายจดัการในทศิทางและแผนการด าเนินงาน
ต่างๆ ตามหลกั GRC เท่านัน้ แต่ต้องท าหน้าที่ก ากบัดูแลและติดตามดูแลอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ เพื่อให้
กรรมการมีความพร้อมและสามารถท าหน้าที่ก ากับดูแลได้อย่างเต็มที่ คณะกรรมการควรจดัให้มีการ
ก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานตามหลกั GRC ขึ้นมาอย่างชดัเจนเพื่อใช้ในการด าเนินการและตดิตาม
ดูแลการน าไปปฏบิตัขิองฝ่ายจดัการ และคอยให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายจดัการเพื่อให้การด าเนินการตามหลกั 
GRC นัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยกรอบ GRC ทีค่ณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ขีึน้ มดีงันี้ 
   1.4.4.3.1 การด าเนินธุรกิจจะต้องมีการประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม 
(Landscape and environment) อยู่เสมอว่ามกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม่ และหากมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้น 
สิง่นัน้จะส่งผลกระทบทางใดต่อแผนการด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้ คณะกรรมการควรสอบถามและ
ติดตามให้ฝ่ายจดัการมีการพิจารณาและค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และมีการน า เสนอข้อมูล  
ส่วนนี้เมื่อมกีารน าเสนอทศิทาง แผนกลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน ตลอดจนการรายงานความคบืหน้า
การด าเนินการตามแผน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสิง่ต่างๆ ทีฝ่่ายจดัการน าเสนอหรอืด าเนินการอยู่นัน้ยงัสอดรบักบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 
   1.4.4.3.2 คณะกรรมการพึงตระหนักว่า บรบิทและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั อาจน ามาซึ่ง “ความเสี่ยงอุบัตใิหม่” (Emerging Risk) ซึ่งเป็น
ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน มีความไม่แน่นอนสูง และคาดการณ์ระดบัความรุนแรงได้ยากจน  
อาจท าใหฝ่้ายจดัการมองขา้มความเสีย่งเหล่านี้ไปดงันัน้ คณะกรรมการจงึควรดแูลใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการ
วางแผนเชงิกลยุทธ์ (ซึ่งต้องด า เนินควบคู่ไปกบักระบวนการบรหิารความเสีย่ง) ไดพ้จิารณาครอบคลุมไป
ถงึความเสีย่งอุบตัใิหม่เหล่านี้ดว้ย 
   1.4.4.3.3 คณะกรรมการควรก ากับดูแลฝ่ายจัดการ ไม่ว่าจะเป็นตอนที่ 
ฝ่ายจดัการน าเสนอทศิทาง แผนกลยุทธ์ แผนการด า เนินงาน หรอืตอนทีน่ าเสนอถงึความคบืหน้าของการ
ด าเนินการตามแผน ว่าให้มกีารค านึงถึงและน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการถึงความเหมาะสมของ
องค์ประกอบต่างเหล่านี้ ร่วมด้วย อันได้แก่  โครงสร้างและการก ากับดูแลองค์กร (Governance)  
การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและการควบคุม (Risk and Control Continuum) การปฏิบัติงาน 
ที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance) โครงสร้างหรอืแนวทางการสร้างความเชื่อมัน่ 
(Assurance) ว่าแผนการด าเนินงานมีการปฏิบัติตามและด าเนินการอย่างถูกต้อง วัฒนธรรมและ
พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ (Culture, behavior and change) ตลอดจนแหล่งขอ้มูลและความรู ้(Knowledge 
and data) ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละสนบัสนุนการด าเนินงานตามหลกั GRC 
   1.4.4.3.4 อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานตามข้างต้นอาจต้องปรับเปลี่ยน 
ไปตามระดบัการเติบโตของธุรกจิ การสอดรบักบัแนวทางด าเนินงานและสภาพแวดล้อม และต้องเป็นไป 
ในลักษณะบูรณาการเข้าหากัน (Business maturity, relevance ,integration and convergence) โดยไม่
สามารถพิจารณาแยกจากกนัเป็นส่วนๆ ได้ดงันัน้ คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้ฝ่ายจดัการมกีารน า 
เสนอขอ้มลูเหล่านี้ในเชงิบูรณาการ และค านึงถงึสภาพแวดลอ้มและระดบัการเตบิโตของบรษิทัร่วมดว้ย 
   1.4.4.3.5 องคป์ระกอบสุดทา้ยที่ส าคญั คอื ผูน้ าอย่างคณะกรรมการร่วมกบัฝ่าย
จดัการจะต้องท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ า ในการขบัเคลื่อนเรื่องเหล่านี้ใหเ้กดิขึน้ ต้องรบัผดิชอบต่อผลลพัธต์่างๆ ที่



 

 

13 Governance, Risk and Compliance (GRC) 

) 

อาจเกดิขึ้น โดยต้องตดิตามดูแลอย่างใกล้ชดิเพื่อให้เกดิความเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของการด าเนินงาน 
(Leadership, accountability and assurance) 

 
 
 
แนวปฏิบติั 2 GRC (Governance, Risk and Compliance) Building Blocks 
2.1 GRC Building Blocks 
 GRC Building Blocks ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคญัคอื การก า กบัดูแลกจิการ การบรหิาร
ความเสีย่ง และการก า กบัการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั โดยหลกัการทัว่ไปที่คณะกรรมการ
ควรพจิารณาเกีย่วกบัการบูรณาการเรื่อง GRC เขา้กบัการด า เนินงานขององคก์ร มดีงันี้ 
 2.1.1 GRC ที่ดีต้องเชื่อมโยงการก า กบัดูแลกิจการ (Governance) การบรหิารความเสี่ยง (Risk) 
และการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบั (Compliance) อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยเริม่
จากการที่ฝ่ายจดัการน าเสนอทศิทาง แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน หรอืรายงานผลความคบืหน้าของ
แผนการด าเนินงาน พร้อมกับผลการประเมินความเสี่ยงและวิธีจัดการความเสี่ยงนั ้นๆ ให้กับ
คณะกรรมการบรษิทั 
 2.1.2 เมื่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลที่ ฝ่ ายจัดการน า เสนอมานั ้นมี 
ความเหมาะสมและอยู่ในระดบัความเสี่ยงที่บรษิัทยอมรบัได้ (Risk Appetite) ประกอบกบัแนวทางการ 
ก ากบัดูแลกจิการในปัจจุบนัยงัมคีวามเหมาะสมอยู่ กจ็ะท าการอนุมตัแิผนกลยุทธ์หรอืแผนการด าเนินงาน
นั ้นให้ฝ่ายจัดการน าไปใช้พัฒนาหรือปฏิบัติต่อไป หรือหากเป็นกรณีการรายงานความคืบหน้า 
คณะกรรมการก็จะรับทราบผลการด าเนินงานและให้ฝ่ายจัดการด า เนินการตามแผนต่อไปได้  
 2.1.3 ในส่วนการก ากับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคบั (Compliance) คณะกรรมการ 
ควรก า กบัให้ฝ่ายจดัการด าเนินการไปพร้อมกบัการบรหิารความเสี่ยงโดยทัว่ไป โดยควรมกีารประเมนิ
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั (Compliance Risk) มกีารสอบทาน และการ
รายงานผลการปฏบิตัไิปยงัคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอเช่นกนั 
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 2.1.4 คณะกรรมการควรก า กบัดแูลใหม้ัน่ใจว่า ฝ่ายจดัการไดจ้ดัใหม้กีารสอบทานประสทิธภิาพและ
ประสทิธิผลของ GRC Building Blocks อย่างสม ่าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน และรายงานผลการสอบ
ทานให้คณะกรรมการบรษิัททราบ โดยคณะกรรมการบรษิัทควรแนะน า ฝ่ายจดัการให้ปรบัปรุง GRC 
Building Blocks ได้  เมื่ อ เห็นถึง จุดบกพร่องที่ ต้ อ งปรับปรุง หรือ เมื่ อพิจารณ าเห็นว่ากลยุทธ ์
สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกจิ ขนาดบรษิทั หรอืความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ปลีย่นแปลงไป 
 

2.2 การก า กบัดแูลกิจการ (Governance) 
 หากพจิารณาเฉพาะในส่วนของการก า กบัดูแลกจิการ คณะกรรมการจะต้องก า กบัดูแลว่าทศิทาง 
แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ฝ่ายจัดการน าเสนอ หรือด าเนินการอยู่นัน้ สอดรบักับโครงสร้าง  
การก ากับดูแลภายในองค์กร ตลอดจนนโยบายการด าเนินงานต่างๆ ที่ส าคัญขององค์กรหรือไม่  
โดยคณะกรรมการจะตอ้งพจิารณาในเรื่องต่างๆ ดงันี้ 
  2.2.1 ทิศทางแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ฝ่ายจดัการน าเสนอ สอดรบักับเป้าหมาย  
พนัธกจิและวสิยัทศัน์ขององคก์ร (Alignment with purpose, mission and vision) หรอืไม่ หรอืแมแ้ต่แผน
ทีไ่ดร้บัการอนุมตัไิปแลว้และก าลงัด าเนินการอยู่นัน้ ยงัสอดรบักบัเป้าหมาย ทศิทางในปัจจุบนัอยู่หรอืไม่ 
  2.2.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) ในปัจจุบันยังสามารถรองรับทิศทาง  
กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานขององค์กรหรอืไม่จ าเป็นต้องมีการปรบัเปลี่ยน ปรบัขนาดโครงสร้าง
องคก์รหรอืไม่ 
  2.2.3 ทิศทาง กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานนัน้มคีวามสอดคล้องกับวฒันธรรมขององค์กร 
(Organizational Culture) หรอืไม่ เช่น วฒันธรรมทีไ่ม่กลา้เสีย่ง หรอืวฒันธรรมทีช่อบความเสีย่ง หากเป็น
กรณีทีไ่ม่มคีวามสอดคลอ้ง ฝ่ายจดัการมแีนวทางจดัการอย่างไร เช่น การจดัตัง้หน่วยงานที่จะด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ใหม่แยกจากโครงสร้างการท า งานโดยปกติ เพื่อการตดัสนิใจและมแีนวทางท างานที่
รวดเรว็และยดืหยุ่นมากขึน้ 
  2.2.4 นโยบาย (Related policies) ที่องค์กรมใีนปัจจุบนัเอื้อให้สามารถด า เนินการตามทศิทาง 
กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานหรอืไม่ หากนโยบายทีม่อียู่ไปจ ากดัการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการมแีนวทาง
จดัการอย่างไร เช่น ไม่ด าเนินการตามแผนเนื่องจากขดักับนโยบายของบรษิัท หรอืจะมกีารปรบัเปลี่ยน
นโยบายเพือ่เอือ้ใหเ้กดิการด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม 
  2.2.5 การปฏบิตังิานตามทศิทาง กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานนัน้ มกีารมอบหมายหน้าทีใ่น
การด าเนินการ (Delegation of authorities) อย่างเหมาะสมหรอืไม่ 
  2.2.6 การด าเนินการตามทศิทาง กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานดงักล่าวมกีารก าหนดตวัชี้วดั 
(Performance metrics) ใดบ้าง เหมาะสมหรอืไม่ทัง้ในแง่ของผลสมัฤทธิท์ี่คาดหวงั และในแง่ที่มีผลต่อ
วฒันธรรมและพฤตกิรรมของคนในองคก์ร 
  ในระหว่างการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่คณะกรรมการบรษิัทอนุมตัิแล้ว ฝ่ายจดัการควร
ประเมนิความเสีย่งระดบัองค์กร หน่วยงาน และกระบวนการ และรายงานความเสีย่งที่ส าคญัพร้อมทัง้วธิี
จัดการความเสี่ยงนั ้นให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่ า เสมอหรืออย่างน้อยทุกไตรมาส  
เมื่อคณะกรรมการบรษิทัได้รบัรายงานแลว้ ควรพจิารณาความถูกต้องและครบถ้วนของความเสีย่ง ความ
เหมาะสมของวธิจีดัการความเสีย่ง และให้ความเห็นหรอืขอ้แนะน า เกี่ยวกบัความเสีย่ง วธิจีดัการความ
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เสี่ยง หรืออาจเป็นข้อแนะน า ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ความเสี่ยง  
ในการพจิารณาขอ้มูลทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้ คณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการอาจเหน็โอกาสในการสรา้ง
มูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ธุรกจิได ้เช่น กรณีที่บรษิทัมคีวามเสีย่งต ่าดา้นเงนิทุนและบุคลากร จงึท าใหเ้พิม่โอกาสใน
การน าเทคโนโลยแีบบใหม่มาใชใ้นธุรกจิได ้
 

2.3 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 องคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารความเสีย่งทีค่ณะกรรมการบรษิทัควรก ากบัดูแล เมื่อฝ่ายจดัการ
น าเสนอเป้าหมาย ทศิทางกลยุทธ์องคก์ร หรอืการตดัสนิใจด า เนินการในเรื่องส าคญั หรอืแมแ้ต่ในขัน้ตอน
ของการตดิตามผลการด า เนินงาน มดีงันี้ 
  2.3.1 การด าเนินการดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งหรอือยู่ภายใตร้ะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk 
Appetite)หรอืไม่ หากมคีวามเสีย่งเกนิกว่าระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ฝ่ายจดัการจะด าเนินการอย่างไร 
ควรหยุดทีจ่ะด าเนินการต่อหรอืมกีารพจิารณาทบทวนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดใ้หม่ เป็นตน้ 
  2.3.2 ความเสีย่งทีส่ าคญัที่เกดิจากการด า เนินการตามทศิทาง กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน
ไดถู้กระบุ และประเมนิจดัล า ดบัความส าคญั (Risk Identification and Assessment) หรอืไม่ ความเสีย่งที่
ส าคญัของบรษิทันัน้มเีปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ เวลาและระยะเวลาการเตบิโตของธุรกจิหรอืไม่ 
  2.3.3 บริษัทมีแนวทางจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) เหล่านั ้นอย่างไร เช่น ท าให้ 
ความรุนแรงลดลง (Reduce) ยอมรบัโดยไม่ท าอะไรเพิม่เตมิ (Accept) หาผูร้่วมรบัความเสีย่ง (Transfer) 
หลกีเลีย่งความเสีย่งนัน้โดยการทบทวนเป้าหมายหรอืกลยุทธ์ใหม่ (Avoid) หรอืยอมรบัการมคีวามเสีย่ง
เพือ่ท าใหบ้รษิทัเตบิโตต่อไป (Pursue) 
  2.3.4 จดัใหม้กีารรายงานความเสีย่ง (Risk Report) ทีส่ าคญัพรอ้มทัง้วธิจีดัการความเสีย่งนัน้ให้
คณะกรรมการบรษิัททราบอย่างสม ่าเสมอหรอือย่างน้อยทุกไตรมาส เมื่อคณะกรรมการบริษัทได้รบั
รายงานแล้วควรพิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนของความเสี่ยง ความเหมาะสมของวิธีจัดการ  
ความเสีย่งและให้ความเหน็หรอืขอ้แนะน า เกี่ยวกบัความเสีย่งและวธิจีดัการความเสีย่งที่มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ หรอือาจเป็นขอ้แนะน า ในการปรบัปรุงแผนกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัความเสีย่งทีป่ระเมนิได้ 
  เมื่อคณะกรรมการบรษิทัอนุมตัแิผนกลยุทธ์แลว้ ฝ่ายจดัการควรจดัให้มกีารประเมนิความเสีย่ง
ระดับองค์กร (Corporate Risk) ซึ่งแสดงความเสี่ยงส าคัญทัง้หมดของบริษัท และความเสี่ยงระดับ
หน่วยงาน (Business Unit Risk) ซึ่งแสดงความเสีย่งส าคญัของแต่ละหน่วยงาน โดยความเสีย่งเหล่านี้จะ
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานแต่ละวนัทัง้ดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) การเงนิ (Financial Risk) 
และการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) ทัง้นี้ ฝ่ายจดัการสามารถประเมนิความเสีย่งจากระดบั
องค์กรไปยังหน่วยงาน หรือน าความเสี่ยงส าคัญจากระดับหน่วยงานขึ้นมาเป็นของระดับองค์กรได ้ 
แต่การท าในลักษณะทัง้สองทางนี้  ต้องมัน่ใจว่าความเสี่ยงทัง้สองระดบันัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
คือมุ่งสู่ความส าเร็จในการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของบริษัท ในระหว่างการด า เนินงานตาม  
แผนกลยุทธท์ีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ คณะกรรมการควรก า กบัดูแลใหฝ่้ายจดัการทบทวนและ
ประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เห็นว่ามีความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบกับแผนกลยุทธ์โดยตรง เช่น การมีโรคระบาดรุนแรงแบบ Covid-19 เกิดขึ้น ท าให้บริษัท 
ไม่สามารถด าเนินธุรกจิแบบเดมิได ้และคาดว่าผลกระทบจะรุนแรงมากขึน้ จงึต้องหาวธิลีดความเสีย่งโดย
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การปรบัแผนกลยุทธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ เช่น ท าธุรกจิแบบ On-line มากขึ้น เป็นต้น ทัง้นี้ หากฝ่ายจดัการ
พบว่ามคีวามเสีย่งทีอ่าจกระทบกบัแผนกลยุทธ์ ฝ่ายจดัการตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ เพื่อ
หารอืเกีย่วกบัการปรบัปรุงแผนกลยุทธใ์หม้คีวามเหมาะสม 
 

2.4 การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance) 
 คณะกรรมการบริษัทควรก ากับดูแลให้มัน่ใจว่าบริษัทเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้องและครบถว้น การปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์หค้รบถว้นและถูกตอ้ง
นี้ถอืเป็นวตัถุประสงค์หนึ่งของบรษิทั ดงันัน้ ฝ่ายจดัการจะต้องประเมนิความเสีย่งด้าน Compliance และ
ก าหนดวิธีจัดการเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว รวมทัง้รายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่าง
สม ่าเสมอทัง้นี้ ในส่วนของการก ากบัดูแลดา้น Compliance คณะกรรมการบรษิทัควรพจิารณาเรื่องส าคญั
ดังต่อไปนี้ เมื่อฝ่ายจัดการน า เสนอเป้าหมาย ทิศทางกลยุทธ์องค์กร หรือเรื่องส าคัญอื่นๆ ให้กับ
คณะกรรมการพจิารณา 
  2.4.1 ประเด็นทางกฎหมาย จรยิธรรม หรอื เรื่องที่มีผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีอ่าจเกดิขึน้ไดพ้รอ้มแนวทางการบรหิารจดัการ (Laws, Ethics and Stakeholder Concerns) 
  2.4.2 มคีวามสอดคลอ้งหรอืเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Standard or 
Best Practices) ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่  
  2.4.3 มแีนวทางการตรวจสอบ (Audit) เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัอย่างไร 
  2.4.4 มกีระบวนการรายงาน (Reporting Procedure) ต่อคณะกรรมการ และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholders) ทีส่ าคญัขององคก์รอย่างไร 
 
แนวปฏิบติั 3 การพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย 
3.1  คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแล GRC ซึ่งประกอบด้วย ระบบการก ากับดูแลกิจการ  

การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน และการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ซึ่งถอืว่าเป็นภาระความ
รบัผดิชอบที่สูง ดงันัน้ ในทางปฏิบตั ิคณะกรรมการส่วนใหญ่จงึมกัแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ เพือ่เขา้มาช่วยสนบัสนุนการท า หน้าทีข่องกรรมการ  

3.2  โดยทัว่ไป คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการแต่งตัง้หรอืมอบหมายเพื่อมาติดตามดูแลเรื่อง 
GRC ประกอบด้วยคณะกรรมการด้านก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee)  
ในส่วนงานด้านการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ในส่วนงาน
ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ หรือบางองค์กรอาจพิจารณาแต่งตัง้
คณะกรรมการชุดย่อยด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance 
Committee) ขึ้นมาโดยเฉพาะก็ได้ โดยพจิารณาตามความเหมาะสมของบรบิทธุรกิจองค์กร และ
คณะกรรมการการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน (Risk Committee) เพื่อช่วยก ากบัดูแล
งานดา้นการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

3.3  โดยปกติ บริษัทจดทะเบียนจะถูกก าหนดให้มีการจัดตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วย
คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลการจดัท ารายงานทางการเงนิ การก ากบัดูแลกิจการ การบรหิาร
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ความเสีย่งและการควบคุมภายใน ในขณะทีก่ารจดัตัง้คณะกรรมการชุดย่อยดา้นอื่นๆ นัน้ ขึน้อยู่กบั
ความเหมาะสมของแต่ละองค์กร โดยปัจจยัส าคญัในการพจิารณาคอืการดูว่าคณะกรรมการบรษิัท
สามารถก ากบัดแูลงานนัน้ๆ ไดเ้องหรอืไม่  

3.4 อย่างไรก็ตาม แม้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยแล้ว คณะกรรมการบรษิัทยงัมบีทบาทหน้าที่
และความรบัผดิชอบต่อการก ากบัดูแลงานทัง้หมด โดยไม่อาจมอบความรบัผดิชอบดงักล่าวไปยงั
คณะกรรมการชุดย่อยเพยีงล าพงัได้ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัควรก าหนดให้คณะกรรมการชุด
ย่อยต่างๆ ต้องรายงานผลการปฏบิตังิานใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบอย่างสม ่าเสมอหรอือย่าง
น้อยทุกไตรมาส  

3.5  จากการทีก่ารก ากบัดูแลเรื่อง GRC เป็นการบูรณาการเรื่องการก ากบัดูแลกจิการ การบรหิารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับเข้าด้วยกัน ดังนัน้ 
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ควรมกีารท า งานทีส่อดประสานกนั และเหน็ภาพไปในทศิทางเดยีวกนั 
โดยคณะกรรมการบรษิัทอาจพจิารณาให้มกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้เพื่อเอื้อให้เกิดการบูรณาการ 
ในการท างานระหว่างคณะกรรมการชุดย่อย 

 3.5.1 จัดให้มีการรายงานจากคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการบรษิัทเป็นระยะ เพื่อให้
กรรมการทัง้หมดได้เห็นภาพของการด าเนินงานว่ามคีวามสอดคล้องและสอดประสานกัน
หรอืไม่ 

 3.5.2 จดัให้มกีรรมการที่นัง่อยู่ในคณะกรรมการชุดย่อยคาบเกี่ยวกนัตามความเหมาะสม เพื่อเป็น
ตัวเชื่อมระหว่างคณะกรรมการชุดย่อย และดูถึงความสอดรับกันในส่วนงานที่แต่ละ
คณะกรรมการชุดย่อยต้องก ากบัดูแล อย่างไรกต็าม การพจิารณาในส่วนนี้ตอ้งค านึงถงึปัจจยั
ส าคญัอื่นร่วมดว้ย เช่น ทกัษะ ความรู ้และประสบการณ์ในการท า หน้าทีใ่นคณะกรรมการชุด
ย่อยนัน้ 

 
แนวปฏิบติั 4 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยต่อ GRC 
4.1 คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Committee) มบีทบาทหน้าทีต่่อไปนี้ 
 4.1 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการมีบทบาทหน้าที่ก าหนดกรอบการก ากับดูแลกิจการ  

ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และหลกัการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Code) ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พร้อมทัง้ติดตามการปฏิบตัิให้ส าเร็จ
ตามกรอบเหล่านัน้  

 4.2 สรา้งและส่งเสรมิวฒันธรรมทีด่แีละจรรยาบรรณในบรษิทัทีส่นับสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุตาม
กลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์ีก่ า หนดไว ้ 

 4.3 พจิารณากรอบและแนวปฏบิตั ิGRC ของบรษิทัว่าไดร้บัการออกแบบและปฏบิตัอิย่างเหมาะสม
ตัง้แต่ระดบัคณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายจดัการ และพนกังานทุกคน 

 4.4 จดัแนวทางการประเมนิการท า งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการใหส้อดรบักบักรอบ
และแนวปฏบิตั ิGRC 
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4.2 คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Committee) มบีทบาทหน้าทีต่่อไปนี้ 
 4.2.1 ก ากบัดูแลใหม้กีารก า หนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) ขององคก์ร เพื่อเป็น

กรอบใหฝ่้ายจดัการใชใ้นการพจิารณาด าเนินงาน 
 4.2.2 หารอืกับฝ่ายจดัการเกี่ยวกับระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้อย่างสม ่า เสมอ โดยเฉพาะเมื่อ

สถานการณ์แวดลอ้มเปลีย่นแปลงหรอืมโีอกาสใหม่ๆ เกดิขึน้ 
 4.2.3 ก ากบัดูแลให้ฝ่ายจดัการมกีารวางกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ด ีซึ่งประกอบด้วย 

การระบุ ประเมิน จดัการ ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่ส าคญั รวมถึงมีการพิจารณา
ปรบัปรุงระบบการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง 

 4.2.4 ใหค้ าแนะน า เกีย่วกบัความเสีย่งส าคญัแก่ฝ่ายจดัการอย่างทนัเวลา 
 4.2.5 ก ากบัดูแลการปฏบิตัแิละสอบทานผลการประเมนิความเสีย่งทุกดา้น (Enterprise-wide Risk 

Assessment) รวมถงึการบ่งชีแ้ละรายงานความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทั 
 4.2.6 ในกรณีที่ก ากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งดา้นที่มคีวามซบัซ้อนและส าคญั อาจพจิารณาสรร

หากรรมการทีม่คีวามรูค้วามช า นาญพเิศษในดา้นนัน้ๆ 
 4.2.7 สอดส่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่มผีลต่อประสทิธภิาพของระบบบรหิารความเสี่ยง และ  

ท าให้บรษิทัยอมรบัความเสีย่งที่มากเกนิไป (Risk Taking) เช่น การก า หนดผลตอบแทนที่ 
ไม่เหมาะสมหรอืสูงเกนิไป อาจท าใหพ้นักงานยอมรบัความเสีย่งมากขึน้ เพื่อท างานใหถ้งึจุด
ทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทน เป็นตน้ 

4.3 คณะอนุกรรมการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance Committee) มบีทบาทหน้าทีต่่อไปนี้ 
 4.3.1 ตดิตามและก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่ากรรมการบรษิทั ฝ่ายจดัการ และพนักงาน มกีารปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณกฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทัง้ทีก่ าหนดจากภายในบรษิทัและภายนอกบรษิทั  
 4.3.2ดูแลให้มกีารประเมนิกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัที่อาจส่งผลกระทบต่อการด า เนินธุรกิจของ

องคก์รได ้พรอ้มทัง้มกีารพจิารณาถงึความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายในเพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

 4.3.3 ก า กบัดแูลใหม้ัน่ใจว่าประเดน็ส าคญัทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ทัง้จาก
ภายในและภายนอกบรษิทั ไดถู้กน าไปบูรณาการอยู่ในทุกกระบวนการทีป่ฏบิตัเิป็นประจ าวนั 
รวมถงึก ากบัดแูลใหม้กีารจดัอบรม สื่อสาร และตดิตามดูแลใหเ้กดิการปฏบิตัติามขัน้ตอนและ
กระบวนการทีก่ าหนดไวด้ว้ย 

 4.3.4 บรษิทัที่มขีนาดกลางหรอืขนาดเล็ก หรอืมบีรบิททางธุรกจิที่ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกบักฎ ระเบยีบ 
และข้อบังคับที่มีความซับซ้อน อาจไม่ได้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยนี้ 
คณะกรรมการอาจมอบหน้าที่นี้ให้คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ เพื่อท า หน้าที่แทนได้ เช่น 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

4.4 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มบีทบาทหน้าทีต่่อไปนี้ 
 4.4.1 ท าหน้าที่สอบทานการก า กับดูแลกิจการ การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบและข้อบังคับ และท าหน้าที่รบัรายงานผลการสอบทานโดยตรงจากผู้ตรวจสอบ
ภายในและผู้สอบบัญชี เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มี
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ประสทิธภิาพ เพยีงพอ และเหมาะสมต่อการปฏบิตัใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องเรื่องเหล่านี้ 
โดยสรุปแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบถือว่ามีส่วนส าคญั เพราะท า หน้าที่ให้ความเชื่อมัน่ 
(Assurance) ต่อการด าเนินงานของกจิการว่ามคีวามถูกตอ้ง โปร่งใส และสอบทานได ้

 4.4.2 ดว้ยภาระหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบทีต่อ้งตดิตามดูแลและสอบทานภาพรวมของการ
ด าเนินงานขององค์กร คณะกรรมการบรษิทัจงึมกัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท า
หน้าที่ตดิตามดูแลในส่วนของการก ากบัดูแลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง และการตดิตาม
ดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองคก์รที่มี
ขนาดกลางและขนาดเลก็ และองคก์รทีไ่ม่มคีวามซบัซอ้นในการด าเนินธุรกจิ 
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ส่วนท่ี 4 

แผนงาน/โครงการ GRC 
แผนปฏิบติัการด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง 

และควบคมุภายใน และการปฏิบติัตามกฎของ บอท. 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 : การก ากบัดแูลท่ีดีและการน าองคก์ร 

หลกัเกณฑ ์: การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เป็นกลไกในการก าหนดวตัถปุระสงคข์ององคก์ร และก าหนดวิธีการท่ีจะระบุ
วตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ท่ี แผนงาน / โครงการ น ้า 
หนัก 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จดัใหม้คีณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน หน่วยงาน/
ผูร้บัผดิชอบหลกัในการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่งและการควบคมุภายใน 
และการก ากบัดแูลการ
ปฏบิตังิาน โดยมกีารก าหนด
บทบาท อ านาจหน้าที ่และ
กระบวนการท างานทีช่ดัเจน
เป็นรปูธรรม 

2             

2 ก าหนดและสรรหาบุคลากรทีม่ี
คุณสมบตั ิและความรู้
ความสามารถในการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่งและการควบคมุภายใน 
และการก ากบัดแูลการ
ปฏบิตังิาน 

1             

3 จดัใหม้กีารบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัของคณะท างาน 
คณะอนุกรรมการ หน่วยงาน/
ผูร้บัผดิชอบหลกัระหว่างการ
ด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่งและการควบคมุภายใน 
และการก ากบัดแูลการ
ปฏบิตังิาน 

4             

4 ก าหนดใหม้กีารตดิตาม
ประเมนิผล การปฏบิตังิานอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โดยใหม้ี

4             
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การรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ 
คณะอนุกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 
ใหท้ราบอย่างน้อยไตรมาสละ  
1 ครัง้ เพื่อใหม้ัน่ในไดว้่า 
การด าเนินงานดา้นการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่งและการควบคมุภายใน 
และการก ากบัดแูลการ
ปฏบิตังิาน มคีวามเพยีงพอ 
เหมาะสม และสามารถปฏบิตัไิด้
จรงิอย่างชดัเจน ตรวจพบ
ปัญหาและอุปสรรคจะไดร้บัการ
ปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลาและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป 

5 เสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรม มี
จรรยาบรรณต่อตนเอง องคก์ร 
และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดย
ค านึงถงึหลกัในการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ี7 ประการ 

4             

6 พฒันาและปรบัปรงุแนวทางการ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตักิารบูร
ณาการดา้นการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่ง และการปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั
และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง GRC 

3             

7 ก าหนดใหม้กีารสอบทาน
ประสทิธผิลของกระบวนการ
ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
การบรหิารความเสีย่ง และการ 

2             

 ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัและ
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง GRC และ
เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพจิารณา 

             

 รวม 20             
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องคป์ระกอบท่ี 2 : การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน (Risk Management & Internal Control) 

หลกัเกณฑ ์: หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในต้องเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีไม่
เพียงแต่บริหารจดัการความเส่ียงท่ีได้รบัมอบหมาย และการก าหนดกิจกรรมการควบคมุของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบติัการ 

ท่ี แผนงาน / โครงการ น ้า 
หนัก 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 สรา้งทศันคต ิพฤตกิรรมและ
วฒันธรรมดา้นการบรหิารความ
เสีย่งของผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและลูกจา้ง ของ บอท. 

2             

2 จดัใหม้กีารเผยแพร่ สื่อสาร 
ความรูค้วามเขา้ใจ สรา้งความ
ตระหนักและความส าคญั
เกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการที่
ด ีการบรหิารความเสีย่งและ
การปฏบิตังิาน 

2             

3 วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการระบุ
ปัจจยัเสีย่งและสาเหตุความ
เสีย่งบนฐานการวเิคราะหท์ี่
ประเมนิรอบดา้น (Intelligence 
Risk) 

2             

4 จดัใหม้รีะบบควบคุมภายในทีด่ ี
เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ
และ ประสทิธผิล มกีารปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั นโยบาย ทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถลดหรอืป้องกนัความ
เสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ได ้

2             

5 จดัใหม้กีารบรหิารจดัการความ
เสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่
คณะกรรมการ อนุกรรมการ 
และผูบ้รหิารยอมรบัได ้

2             

6 จดัใหม้กีระบวนการสื่อสารและ
สรา้งการมส่ีวนร่วมในขัน้ตอน
การก าหนด/วเิคราะหส์รา้ง
มลูค่า (Value Creation) และ
เพิม่มลูค่า (Value 
Enhancement)  

2             



 

 

23 Governance, Risk and Compliance (GRC) 

) 

7 จดัใหม้ถี่ายทอดตวัชีว้ดัระดบั
องคก์รสู่ระดบัสายงาน 
โดยเฉพาะตวัชีว้ดัการการ
บรหิารความเสีย่งและการ
ควบคุมภายใน 

1             

8 จดัใหม้กีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อสนับสนุน
การท างานดา้นการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคมุ
ภายใน เช่น การเตอืนภยัความ
เสีย่งองคก์ร (Early Warning 
System : EWS) 

2             

9 จดัใหม้บีคุลากรหรอืหน่วยงาน
ทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบในการ
ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน 

1             

10 ทบทวนระบบควบคุมภายใน ที่
ส าคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

1             

11 จดัใหม้กีารส ารวจพฤตกิรรม
ทศันคต ิและความรูค้วามเขา้ใจ
ของพนักงาน เกีย่วกบัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการ
บรหิารความเสีย่ง และการ
ปฏบิตังิาน และสรุปเสนอ
ผูบ้รหิารในสายงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

1             

12 จดัใหม้กีารตดิตาม
ความกา้วหน้าและจดัท า
รายงานความกา้วหน้าของการ
บรหิารความเสีย่งและการ
ควบคุมภายในทัง้ในระดบั
องคก์รและระดบัหน่วยงาน เพื่อ
เสนอต่อคณะอนุกรรมการ
บรหิารความเสีย่งและการ
ควบคุมภายในของ บอท. อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

2             

 รวม 20             
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องคป์ระกอบท่ี 3 : การก ากบัดแูลการปฏิบติังาน (Compliance) 

หลกัเกณฑ ์: การก ากบัดแูลการปฏิบติังานท าหน้าท่ีควบคมุเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงคผ่์านการก ากบั
ควบคมุดแูลให้บุคลากรขององคก์รปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คู่มอืการปฏิบติังาน เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

ท่ี แผนงาน / โครงการ น ้า 
หนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและลูกจา้งของ 
บอท. จะตอ้งท าความเขา้ใจ
ในกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง  
กบัการปฏบิตังิานของตนเอง 
รวมทัง้ศกึษาหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของตนตาม
บรรยายลกัษณะงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

3             

2 ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการศกึษา 
วเิคราะหแ์ละทบทวนค าสัง่ 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอื
การปฏบิตังิาน เพื่อสนับสนุน
การท างานใหม้ ี 
ประสทิธภิาพ และใหม้กีารน า
ระเบยีบขอ้บงัคบัของ บอท. 
ไปใชป้ระกอบการจดัท า
แนวทางปฏบิตังิานหรอืคู่มอื
ปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

3             

3 จดัใหม้กีาระบวนการสื่อสาร
ค าสัง่ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ของ บอท. ใหแ้ก่ทุก
หน่วยงานอย่างเป็นรปูธรรม 

2             

4 หา้มมใิหค้ณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้ง
ของ บอท. น าต าแหน่งหน้าที่
ไปแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่
ตนเองและบุคคลอื่นโดยมิ
ชอบ และหลกีเลีย่งการ
กระท าทีก่่อใหเ้กดิ
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
(Conflict of Interest) รวมทัง้
ไม่ยอมรบัการทุจรติ

3             
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คอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ 
5 บุคลากรของ บอท. ตอ้งไม่

เลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม
ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน 
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก 

1             

6 บุคลากรของ บอท. ตอ้งให้
ความส าคญัและปฏบิตัติาม
หลกัการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลู โดยยดึถอืกฎหมาย
และจรยิธรรมทีจ่ าไม่น าขอ้มลู
ของ บอท. บุคคล หรอืนิติ
บุคคลทีเ่ขา้ร่วมด าเนินการ
เกีย่วกบักจิการของ บอท. ไป
เปิดเผยหรอืใชเ้พื่อแสวงหา
ผลประโยชน์อย่างอื่น 

1             

7 การตกลงท านิตกิรรมสญัญา 
ขอ้ตกลงใดๆ ของ บอท ตอ้ง
เป็นไปตามกระบวนการ
ขัน้ตอนและหลกัเกณฑท์ีม่ ี
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัก าหนดไว ้และตอ้ง
ไม่ขดัต่อกฎหมายหรอืขดัต่อ
ความสงบเรยีบรอ้ย ศลีธรรม
อนัดขีองประชาชน รวมทัง้
จารตีประเพณี 

2             

8 เมื่อหน่วยงานต่างๆ น า
กฎหมายไปบงัคบัใชแ้ลว้เกดิ
ปัญหาในทางปฏบิตั ิฝ่าย
กฎหมายและหน่วยงาน 
Compliance Unit สามารถ
เป็นทีป่รกึษาในการตอบขอ้
หารอืเกีย่วกบัปัญหาขอ้
กฎหมายตามระเบยีบขอ้บงัคบั
ของ บอท. 

1             

9 จดัใหม้กีารรายงานตดิตาม
ความคบืหน้าผลการ
ด าเนินงานการบูรณาการ 
ดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
การบรหิารความเสีย่ง และการ
ปฏบิตังิามตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและ
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง GRC 

4             

 รวม 20             
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องคป์ระกอบท่ี 4 : การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Planning) 

หลกัเกณฑ ์: การวางแผนเชิงกลยุทธ ์เป็นการก าหนดทิศทางขององคก์ร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดกลยุทธท่ี์เหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อท่ีจะน ากลยุทธ์
เหล่านัน้ไปประยุกต์ปฏิบติัและควบคมุประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท่ี แผนงาน / โครงการ น ้า 
หนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 บอท. ตอ้งก าหนดต าแหน่ง
ยุทธศาสตรท์ีต่อ้งการบรรลุ
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์ร ก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน เพื่อใหก้ารวางแผน
ยุทธศาสตรม์กีรอบเวลาที่
ชดัเจน  

4             

2 ก าหนดใหม้กีารรวบรวม
และวเิคราะหปั์จจยัน าเขา้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร ์ 

2             

3 ก าหนดใหม้กีลยทุธท์ีร่องรบั
ในแตยุ่ทธศาสตรท์ี่
สนับสนุนซึง่กนัและกนั 
(Strategy Map)  

2             

4 ก าหนดใหม้กีารวเิคราะห ์
Business Model ภายใต้
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การแขง่ขนั 

2             

5 ก าหนด Intelligence Risk 
ดว้ยการวเิคราะห ์Scenario 
ต่างๆ 

2             

6 ก าหนดใหม้การออกแบบ/
ทบทวนระบบงาน (Work 
Systems) ขององคก์ร 

2             

7 ก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน
จะตอ้งจดัท าแผนปฏบิตักิาร
ในแต่ละขัน้ตอนใหค้รบถว้น 

2             

8 ก าหนดใหม้กีารสื่อสาร
แผนปฏบิตักิารทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร และ
ถ่ายทอดตวัชีว้ดัในการ
ด าเนินงานไปยงับุคลกรที่
เกีย่วขอ้ง  

2             

9 ก าหนดใหม้กีระบวนการ 2             
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ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร  
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตักิารที่
ปรบัเปลีย่นอย่างทนัท่วงท ี

 รวม 20             
 
 

องคป์ระกอบท่ี 5 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส่้วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & Customer Management) 

หลักเกณฑ์ : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & Customer Management) และความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลบทางสงัคมภายใต้ขอ้ก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการบูรณาการกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การวางแผนเชิงกลยุทธแ์ละ
การบริหารจดัการในทุกระดบั เพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจให้ลดความเส่ียงและเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขนั ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาธรุกิจอย่างยัง่ยืน 

ท่ี แผนงาน / โครงการ น ้า 
หนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ก าหนดใหม้กีารจดัท า
แผนยุทธศาสตรด์า้นผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยีและดา้น
ลูกคา้และตลาด โดย
จะตอ้งไดร้บัความ
เหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ 
ซึง่จะตอ้งมกีารศกึษา
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ
ขอบเขตของการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บั 
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและ
ลูกคา้ (Stakeholder & 
Customer) ขององคก์ร 
และมแีนวทางในการ
จดัท าขอ้มลูผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีและลูกคา้ 
(Stakeholder & 
Customer Profile) 
อย่างเป็นระบบ 

4             

2 ก าหนดใหม้กีารรบัฟัง
และวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการ/ความคาดหวงั 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Group) 

2             
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3 ทบทวนระบบและ
กระบวนการท างาน 
ส าหรบัใชป้ระกอบการ
ก าหนดการบูรณาการ 
Business Model และ 
Intelligent Risk ที่
เหมาะสม เพื่อเขา้ถงึ
โอกาสทางธุรกจิและ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื 
รองรบัการเปลีย่นแปลง
อย่างพลกิผนั 
(Disruptive Innovation) 
 

2             

4 ก าหนดใหม้กีารจดัการ
ความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยีและลูกคา้
อย่างเป็นระบบ  
 

2             

5 น าความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัมาวเิคราะหแ์ละ
จดัท าแผนงาน/โครงการ 
จดัการความสมัพนัธก์บั
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและ
ลูกคา้ โดยน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาปรบัใชอ้ย่าง
เหมาะสม 
 

2             

6 ก าหนดใหม้ชี่องทางใน
การรบัขอ้รอ้งเรยีนและมี
ระเบยีบวธิปีฏบิตัใินการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน 

2             

7 ด าเนินการเผยแพร่
นโยบายและระเบยีบวธิี
ปฏบิตัใินการจดัการขอ้
รอ้งเรยีนทัง้ภายในและ
ภายนอกองกรผ่าน
ช่องทางทีส่ าคญั 

2             

8 บูรณาการเชื่อมโยง
ขอ้มลูผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
และลูกคา้ทีร่วบรวมจาก
ทุกจุดทีใ่หบ้รกิารมา
วเิคราะหป์ระเมนิ

2             
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ประสทิธผิล เพื่อน าไป
ปรบัปรุงการด าเนินงาน 

9 ก าหนดใหม้นีโยบายใน
การปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีและลูกคา้ ดว้ย
ความเสมอภาคและเป็น
ธรรม โดยค านึงถงึสทิธิ
ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
และลูกคา้ทุกกลุ่ม 

2             

 รวม 20             
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ภาคผนวก GRC Health Check 
ข้อ ประเดน็ ใช่ ไม่ใช่ 
ส่วนของคณะกรรมการ (Board’s Accountability)   
1 คณะกรรมการให้ความส าคญัและน าประเด็นความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มาใช้ในการ

พจิารณาทบทวนความเหมาะสมของเป้าหมายระยะยาว กลยุทธ์ และรูปแบบการด าเนินธุรกจิขององค์กร
อย่างสม ่าเสมอ 

  

2 คณะกรรมการมคีวามเขา้ใจในมมุมองดา้น Risk Management ทีค่รอบคลุมมากกว่าการด าเนินมาตรการที่
มุ่งขจดัความเสีย่ง รวมถงึการใชเ้ป็น สญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า ทีท่ าใหเ้หน็ถงึจุดอ่อนของการก ากบัดูแล 
และมาตรการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์อนัน าไปสู่การแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

  

3 คณะกรรมการมคีวามเขา้ใจในมุมมองดา้น Compliance ทีค่รอบคลุมมากกว่าการมุ่งปฏบิตัติามกฎเกณฑ์
ภาคบงัคบั รวมถึงการมุ่งตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการ
ด าเนินงานตามหลกัจรยิธรรม แนวปฏบิตัทิีด่ ีและมาตรฐานสากล 

  

4 คณะกรรมการมุ่งปลูกฝังให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความเสี่ยง พร้อมส่งเสรมิ / ผลกัดนัให้
หน่วยงานรบัผดิชอบด าเนินการใหม้กีารบูรณาการ GRC อย่างเป็นรปูธรรม 

  

5 คณะกรรมการดูแลให้มัน่ใจว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้ถูกด าเนินการควบคู่ไปกับการวางแผน
บรหิารความเสีย่ง 

  

6 คณะกรรมการตดิตามดแูลการด าเนินงานตามแผนในขอ้ 5 อย่างต่อเน่ือง โดยก าหนดเป็นวาระทีช่ดัเจนใน
การประชุมคณะกรรมการ 

  

ส่วนของโครงสร้าง / นโยบาย / ระบบงานภายในองคก์ร 
7 โครงสร้างด้านการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

มคีวามเชื่อมโยงกนั ไม่ไดป้ฏบิตังิานแบบแยกกนั 
  

8 การก าหนดบทบาทและความรบัผดิชอบดา้น GRC ในระดบักรรมการและหน่วยงานรบัผดิชอบ   
9 การมอบหมายอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบดา้น GRC มคีวามเหมาะสมและชดัเจน   
ส่วนของโครงสร้าง / นโยบาย / ระบบงานภายในองคก์ร 
10 การประเมนิผลงานฝ่ายจดัการ การใหร้างวลั และการชื่นชมช่วยส่งเสรมิการปฏบิตัติามแนวทาง GRC   
11 การสื่อสารและการรายงานเกีย่วกบั GRC เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   
12 การปฏบิตังิานอย่างมจีรรยาบรรณและซื่อสตัยไ์ดร้บัการมุ่งเน้นอย่างจรงิจงั   
13 ระบบการบรหิารความเสีย่งไดร้บัการพฒันาและปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง   
14 ระบบการก า กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance) ไดร้บัการพฒันาและปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล และปฏบิตัติ่อเนื่องเป็นงานประจ า 
  

15 ระบบการตรวจสอบภายใน ไดร้บัการพฒันาและปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   
16 ระบบการบริหารจัดการเหตุทุจริตได้รับการพัฒนาและปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ซึง่ครอบคลุมทัง้การคน้พบ การแกไ้ข และการลงโทษ 
  

17 นโยบาย GRC ไดร้บัการสื่อสารไปยงับุคลากรทุกระดบั รวมถงึมกีารตดิตามและรายงานผลการปฏบิตัติาม
นโยบายอย่างสม ่าเสมอ 

  

18 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน า มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการ GRC   
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