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บทท่ี 1  บ ท ท ั่ว ไ ป  

1.1 ความเปนมา 
บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดเปน

รัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐประเภทยุทธปจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูเรือ และ

อุตสาหกรรมตอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่อง

หลายประเภท ซ่ึงอุตสาหกรรมอูเรือภายในประเทศเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของสมุทานุภาพ เปนอุตสาหกรรม

ท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานฝมือจํานวนมาก เปนอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริมการขนสงทางทะเล การคา

ระหวางประเทศสงเสริมอุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมเหล็ก และประการท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เปน

อุตสาหกรรมท่ีทําใหเกิดความม่ันคงทางการทหารและเพ่ิมศักยสงครามใหแกประเทศ  

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (สํานักงานใหญ) ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวันออกบนถนนเจริญกรุง 

ระหวางสะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 20 ไร 1 งาน 82 ตารางวา มีอาณาเขตติดกับวัด

ยานนาวา มีลักษณะเปนอูแหงท้ังหมด 2 อู ในสวนของสํานักงานสาขาสัตหีบ (สํานักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั้งอยูใน

พ้ืนท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ (บริเวณอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ) ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี พ้ืนท่ี 44 ไร 2 งาน มีระบบเชื่อมโยงเครือขายผานระบบ VPN โดยสายสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือ

สามารถใชทรัพยากรตางๆ ท่ีสํานักงานใหญไดเชน DataCenter ผานระบบอินทราเนท หรือระบบงานตาง ๆ  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 ไดมีมติเห็นชอบตอ (ราง) แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559- 2561) โดย

กําหนดใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ หนวยงานท่ี

เก่ียวของจะตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน เพ่ือใชแทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเดิม 
นอกจากนั้น นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)  

กําหนดแนวทางการพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 

เพ่ือการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัลท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน “ยกระดับภาครฐัไทยสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบรูณาการระหวางหนวยงานท่ีมีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบรกิารโดยมีประชาชนเปน

ศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดอยางแทจริง” 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริษัทอูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2564 – 2568 จึงจัดทําข้ึนตามแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับนโยบายและแนวทางปฏิบัติการพัฒนาดิจิทัลและเกณฑประเมินภาครัฐใหม SE-AM ท่ี

เริ่มใชในป 2563 นอกเหนือจากดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายของกระทรวงเจาสงักัดและแผน

วิสาหกิจประจําปงบประมาณ 2564-2568 
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ว ิส ัย ท ัศ น  
 “ เ ป น อ ูเ ร ือ ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ะ ด ับ ส า ก ล  เ ต ิบ โ ต แ ล ะ เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม
ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ พ า ณ ิช ย น า ว ีข อ ง ไ ท ย  ส า ม า ร ถ พ ึ่ง พ า ต น เ อ ง อ ย า ง ย ั่ง ย ืน ” 
ท ี่ม า  :  ท บ ท ว น แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 1 - 2 5 6 5  
 
พ ัน ธ ก ิจ   

1. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ  ซ อ ม บ ํา ร ุง ย ุท โ ธ ป ก ร ณ  แ ล ะ จ ัด ส ง พ ัส ด ุใ ห แ ก ก อ ง ท ัพ เ ร ือ   
2. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ ข อ ง ห น ว ย ร า ช ก า ร  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ เ อ ก ช น    
3. ข ย า ย ก ิจ ก า ร โ ด ย ก า ร ส ร า ง อ ูเ ร ือ แ ห ง ใ ห ม บ ร ิเ ว ณ ช า ย ท ะ เ ล  
4. ข ย า ย ก ิจ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ต อ เ ร ือ เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย 

เ พ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ น ร ะ ย ะ ย า ว   
5. บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ม ุง ส ูก า ร เ ป น อ ง ค ก ร แ ห ง ค ว า ม เป น เ ล ิศ   
6. ด ํา เ น ิน ก ิจ ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม

แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  ร ว ม ถ ึง ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด     
 
ค า น ิย ม   
“แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ  ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น อ า ช ีพ  ส ร า ง ส ร ร ค น ว ัต ก ร ร ม  ส ูค ว า ม ย ั่ง ย ืน ” 
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บทท่ี 2   

แ ผ น พ ัฒ น า ด ิจ ิท ัล แ ล ะ ย  ุท ธ ศ า ส ต ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย  ีส า ร ส น เท ศ  

2.1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยแผนฉบับนี้ไดกําหนดวิสัยทัศน

ในการปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายหลัก 4 

ประการคือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชน

จากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป ( 2561 – 2580 ) และกําหนดยุทธศาสตรในการ

ดําเนินงานเพ่ือไปสูเปาหมาย 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งใน

ศูนยกลาง การเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสราง

พ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน การผลติ

สินคา และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมใน

ระยะยาว พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย ใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิงนวัตกรรมไดใน

อนาคต เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขาย สินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดําเนินการรวมกัน

ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ 

เขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว จัดใหมีบริการ

อัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open data พัฒนาแพลตฟอรม

บริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันหรือ

บริการรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา

บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับ

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบกติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ ทํา
ธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

 
2.2 ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทํางานมา

เปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแกคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการ

ภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

ตั้งแตปบัญชี 2539 

และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได

พิจารณาปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะใน

ป 2547 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากล โดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหาร

จัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจดัการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. 

พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 

โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและ
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บริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 ประเด็นซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีการประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึง

ความจําเปนของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถ

ใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม 

และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุด

แข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการ

จัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบัน และจะนํามาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดย

มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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การกําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทาแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 
และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบันซ่ึง
ประกอบดวย 

• การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการขอมูล 

• การพัฒนาระบบ Back Office 

• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ICT ผูใชงาน 

• การใชประโยชนจากดิจิทัลในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตามภารกิจของหนวยงานอยางสรางสรรค 

• การกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) และ การใชประโยชนจากขอมูล/การวิเคราะห 
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

• การดําเนินงานท่ีเก่ียวของตามท่ีระบุใน แผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร/รายวาระ และ อ่ืนๆ เชน 
การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management) 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 
Integration) เปนตน 
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2.3  ก า ร ด ํา เน ิน ง า น ด า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เท พ  จ ํา ก ัด  
2 .3 .1  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ต า ม แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 4  –  2 5 6 8  ของ บอท. 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทของ บอท.ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาล ความโปรงใสและมีคุณธรรม 

2.3.2 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ บอท.  

2.3.2 .1 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 1  พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง พ ื้น ฐ า น ท า ง ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

2.3.2 .2 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของบริษัทฯ 

2.3.2 .3 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 3  พ ัฒ น า อ ง ค ค ว า ม ร ู แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ บ ุค ล า ก ร ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

2.4 ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท. ตอยุทธศาตรของ บอท. และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร บอท. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

ย ุทธศาสตรท่ี 1 พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง
พ ื้น ฐ า น ท า ง ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ  

ยุทธศาสตรท่ี 1  

กําหนดบทบาทของ บอท.
ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

บริหารแผนการลงทุนให
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรประเทศ
ไทย 4.0 

ย ุทธศาสตรท่ี 1 พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง
พ ื้น ฐ า น ด ิจ ิท ัล ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ใ ห 
ค ร อ บ ค ล ุม ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ย ุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการตามภารกิจหลักของ
บริษัทฯ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

กําหนดบทบาทของ บอท.
ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

บริหารแผนการลงทุนให
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  
สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 

ย ุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความ
ร ู และสมรรถนะบุคลากรดานเทค
โนโลย ีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
สงเสริมระบบธรรมาภิบาล 
ความโปรงใสและมี
คุณธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

 

 
2.5 นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)  

2.5.1 Digital Government Policy (นโยบายรัฐบาลดิจิทัล)  

2.5.1.๑. กําหนดแนวทางการพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔ เพ่ือการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัลท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน “ยกระดับภาครัฐไทย
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีมีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมี 
ประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” อันประกอบดวย  

2.5.1.1.๑ Government Integration การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเชื่อมโยงขอมูล
และการ 

ดําเนินงาน เพ่ือสามารถ - เห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ - ใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน - 
ใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว  

2.5.1.1.๒ Smart Operations การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีการ
ใชเทคโนโลย ี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม - มีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ - มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) - มี
เครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics)  

2.5.1.1.๓ Driven Transformation การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ 
บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงรวมไปถึง การเปลี่ยนแปลงองคกรในดานข้ันตอนการทํางาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ  

2.5.1.1.๔ Citizen-centric Services การยกระดับงานบริการภาครัฐใหตรงกับความตองการของ 
ประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา โดยภาครัฐจะตองรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 
ขอมูลของประชาชน และการอํานวย ความสะดวกแกผูรับบริการ ดูรายละเอียดไดท่ี  
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2.5.1.1.5.จัดทําคูมือสําหรับประชาชนหรือผูท่ีตองการติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของ
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคําขอตางๆ ของหนวยงานอยางชัดเจน ตาม พรบ. การอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. ๒๕๕๘ และมีการดําเนินการตามท่ีระบุไวตามคูมือประชาชน
ท่ีประกาศไว 
 

2.5.1.1.6.สรางการมีสวนรวมของประชาชนผานทางเว็บไซต จัดทําชองทางใหประชาชนสามารถ
สอบถามขอมูลหรือขอสงสัยมายังหนวยงาน โดยมีการกําหนดกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน วิธีการตอบกลับ 
และชองทางการตอบกลับท่ีชัดเจน พรอมท้ังชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ มีการ
สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต มีชองทางใหประชาชนลงทะเบียนเพ่ือรับขอมูลขาวสารผานอีเมล 
หรือมีการทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll) เชนการโหวตลงความคิดเห็นเพ่ือสอบถาม
ความเห็นจากประชาชน 
 

2.5.1.1.7.เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางเว็บไซต และมีขอกําหนดในการติดตาม
สถานะเรื่องรองเรียนอยางชัดเจน อาทิมีการกําหนดระยะเวลาในการตอบกลับท่ีแนนอน มีกระบวนการข้ันตอน
วิธีการตอบกลับท่ีชัดเจน และมีชองทางการตอบกลับท่ีชัดเจน เปนตน 
 

2.5.1.1.8.จัดทําเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐานใน
การจัดทําเว็บไซตไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงปจจุบันมาตรฐานดังกลาวปรับปรุงถึงเวอรชั่น ๒ และมีเนื้อหา
มาตรฐานประกอบดวย ๘ องคประกอบ ไดแก การตั้งชื่อเว็บไซต ขอมูลพ้ืนฐานกับหนวยงาน ขอมูลเปดภาครัฐ 
การใหบริการของหนวยงาน การมีสวนรวมของประชาชน คุณลักษณะท่ีควรมี ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
เว็บไซต และการประกาศนโยบาย 
 
2.5.1.2 Policy Harmonization with National Policy Level (การจัดทํานโยบายตามแนวนโยบาย
ระดับชาติ) 

2.5.1.2.๑. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือรองรับตามมาตรา ๒๑ ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมพ.ศ. ๒๕๖๐ “มาตรา ๒๑ เม่ือประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามความในมาตรา ๕ แลว ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการตามนโยบาย
และแผนระดับชาติดังกลาว และใหสํานักงบประมาณตั้งงบประมาณใหหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนระดับชาตินั้น” (การพฒันาดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. ๒๕๖๐) และแผนปฏิบัติดิจิทัลของหนวยงาน

ควรมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับชาติตามมาตรา ๒๒ ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐“มาตรา ๒๒ ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีดําเนินการตามภารกิจท่ีกําหนดใน
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
หรือแผนงานท่ีมีอยูใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวโดยเร็วและสงใหคณะกรรมการเฉพาะ
ดานท่ีคณะกรรมการมอบหมายเพ่ือทราบในกรณีท่ีคณะกรรมการเฉพาะดาน ท่ีคณะกรรมการมอบหมายเห็นวา
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีไดรับตามวรรคหนึ่งยังไมสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหแจงใหหนวยงานของรัฐเจาของแผนดําเนินการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวตอไป ในกรณีท่ีคณะกรรมการเฉพาะดานและหนวยงานของรัฐมีความเห็นไม
สอดคลองกันใหเสนอคณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยชี้ขาดคําชี้ขาดของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด”  
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2.5.1.2.๒. ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลควรจะดูความสอดคลองกับแผน DG ซ่ึงเปนแผนแมบทท่ี

เปนแนวทางในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจท่ีแบงออกเปน 26 ภารกิจหลัก เพ่ือทําใหการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเปนไปในทิศทางเดียวกันและควรกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจน โดยกําหนด
เปาหมายตามระยะเวลาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล และกิจกรรมท่ีจะเปนสวนผลักดันใหไปสูเปาหมายนั้น ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี ๑ : e-Governmentคือ ภาครัฐมีการใหบริการของหนวยงานเฉพาะดานหรือบางสวนผาน
เว็บไซต อาจมีการรวมศูนยของบริการอิเล็กทรอนิกสเขาไวยังจุดเดียว 

ระดับท่ี ๒ : Open Governmentคือ หนวยงานภาครัฐจะเพ่ิมอัตราการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ตางๆ ขอมูลท่ีหนวยงานมีกลายเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเริ่มเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ 

ระดับท่ี ๓ : Data Centric Government คือ มุงเนนท่ีการสรางเว็บไซตหรือระบบท่ีใหบริการและ
ตอบสนองผูใชในการใชประโยชนจากขอมูลท่ีเปดเผย ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลขององคกร และการนําเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชมากยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ : Fully Digital Government คือ การนําไปสูรูปแบบบริการและการดําเนินงานของภาครัฐ
ในรูปแบบใหม การนําเทคโนโลยีสําคัญมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบูรณาการขาม
หนวยงานในการใชเทคโนโลยีหรือโครงสรางพ้ืนฐานกลางรวมกัน และการแบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนของแต
ละหนวยงาน 

ระดับท่ี ๕ : Smart Government คือ การมุงสูการเปนรัฐบาลอัจฉริยะ ขับเคลื่อนผานการนําเทคโนโลยี
มาปรับใชในการดําเนินงานและการใหบริการ โดยอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน รวมถึงนโยบายและ
สภาพแวดลอมเชิงดิจิทัลของประเทศ 
 
2.5.1..3 Cyber Security Policy (นโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร) 
จัดทําแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ตาม
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือมาตรฐาน ISO/IEC ๒๗๐๐๑  
 
2.5.1.4 Critical Infrastructure (โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ) 

2.5.1.4.๑.หากหนวยงานของทานเปนหนวยงานท่ีอยูในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่องรายชื่อหนวยงาน หรือองคกร หรือสวนงานของหนวยงาน หรือองคกรท่ีถือเปนโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญของประเทศ (Critical Infrastructure) ควรมีการจัดทําแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานครอบคลุมหัวขอ เชน การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ และการ
จัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศซ่ึงอยูในสภาพพรอมใชงานและจัดทําแผนเตรียมความ
พรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศ
ไดตามปกติอยางตอเนื่อง ตลอดจนถึงมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

 
2.5.1.4.๒.จัดทําแนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีครอบคลุมในทุกสวนงาน และจัดทํา

ขอปฏิบัติท่ีสอดคลองกับนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน มีการประกาศ
นโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหผูเก่ียวของท้ังหมดทราบ เพ่ือใหสามารถเขาถึง เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบาย
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และขอปฏิบัติได กําหนดผูรับผิดชอบตามนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหชัดเจน ตลอดจนถึงทบทวนปรับปรุง
นโยบายและขอปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
2.5.1.5 Data Privacy and Sharing (ความเปนสวนตัวและการแบงปนขอมูล) 

2.5.1.5.๑.จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวเปนลายลักษณอักษร และประกาศไวบน
เว็บไซตของหนวยงาน มีการดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซต โดยมีรายละเอียดท่ีสามารถ
ตรวจสอบจากเว็บไซตเชน มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในบางสวน มีการกําหนดเรื่องคุณภาพ
ของขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายระบุไวมีการระบุวัตถุประสงคการเก็บขอมูล มี
การกําหนดขอจํากัดในการนําขอมูลไปใช มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย มีการกําหนดการเปดเผย
เก่ียวกับการดําเนินการ มีการกําหนดการมีสวนรวมของเจาของขอมูล และมีการกําหนดความรับผิดชอบของ
บุคคลผูควบคุมดูแลขอมูล และมีการจัดทํานโยบายใหมีความสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๕๓ควรมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ในเรื่องขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยมีกลไกในการคนหา
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลผานหนาเว็บไซตหนวยงานหรือโมบายแอปพลิเคชั่นของหนวยงาน  

 
2.5.1.5.๒.ควรมีการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลท่ีอนุญาตใหผูใชนําไปใชไดอยางไมมีเง่ือนไข และอยูใน

รูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถนําไปใชตอดัดแปลงได เชน CSV, ODS,XML, JSON, KML,SHP หรือ KMZ 
 

2.5.1.6 Effective Allocation of the Budgets (ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ) 
จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือรองรับแนวนโยบายและแผนงานปฏิบัติงานเพ่ือไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงาน ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม และควรมี
การจัดสรรงบประมาณลงในหมวดดานศึกษาวิจัย พัฒนาบริการ การจัดฝกอบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
การทํางานดวยดิจิทัล และการพัฒนาระบบกลางเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกันใหมากข้ึน 

 
2.5.2.ดานศักยภาพของเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
2.5.2.1 Public Personnel Capabilities (ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข องเจาหนาท่ีภาครัฐ) 

2.5.2.1.๑.จัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีท างานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีบุคลากรท่ีไดรับ 
การรับรอง (Certificate) ดาน ICT ของหนวยงานใหเพียงพอ และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร
จัดการเว็บไซตของหนวยงาน เชน หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของ TDGA และการจัดฝกอบรบ 
และจัดสอบใหไดใบรับรอง หัวขอ ICT Literacy & Data Communications ของวิศวกรรมสถานแหงประเทศ
ไทย 

2.5.2.1.๒.กําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
2.5.2.1.๓.จัดทําแผนรองรับดานบุคลากรเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหากมีการน  

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแทนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
2.5.2.2.Digital Leadership (ความเปนผูนําดานดิจิทัล) 
ผูบริหารสูงสุด (Chief Executive Officer : CEO) หรือผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information OfficerCIO) ควรคํานึงถึงการทํางานท่ีเก่ียวของกับการดูแลและกํากับโครงการดิจิทัลขององคกร 
ดังตอไปนี้ 
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2.5.2.2.๑. การกํากับดูแลมาตรฐาน ICT ของหนวยงาน (Overseeing organizational ICT 
standards) 

2.5.2.2.๒. การกํากับดูแลโครงสรางเทคโนโลยี (Overseeing technology architecture) 
2.5.2.2.๓. การกํากับดูแลการประเมินผลดานเทคโนโลยี (Overseeing technology evaluation) 
2.5.2.2.๔. การกํากับดูแลกระบวนการวางแผนดานเทคโนโลยี (Overseeing technology planning 

process) 
2.5.2.2.๕. การจัดการระบบ IT ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน (Aligning IT systems 

with organizational objectives) 
2.5.2.2.๖. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานการเงินสําหรับงานดาน IT (Develop IT financial 

management systems) 
2.5.2.2.๗. การบริหารจัดการการจัดซ้ือจัดจางของระบบ ICT (Manage the procurement of ICT 

systems) 
2.5.2.2.๘. การริเริ่มดําเนินการเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล (Leading the implementation of Digital 

Government initiatives) 
2.5.2.2.๙. การกํากับดูแลการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสใหมๆ (Overseeing the development 

of new e-Services) 
2.5.2.2.๑๐. การริเริ่มเก่ียวกับการทํางานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน (Leading the interoperability 

initiative with other agencies) 
2.5.2.2.๑๑. การกํากับดูแลเก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน (Overseeing 

the risk management 
policies of the agency) 

2.5.2.2.๑๒. การกํากับดูแลเก่ียวกับการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน 
(Overseeing the business continuity 
practices of the agency) 

2.5.2.2.๑๓. การถายทอดวิสัยทัศนในการพัฒนาดานดิจิทัลใหกับพนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5.2.2.๑๔. การติดตามโครงการดานดิจิทัลของหนวยงานอยางใกลชิด เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย

ของโครงการ 
2.5.2.2.๑๕. การกําหนดมิติดานการพัฒนาดิจิทัล อยูในตัวชี้วัดหลักขององคกร 

 
2.5.2.3.Leadership Continuity Plan (แผนการสานตอภารกิจ) จัดทําแผนการเตรียมความพรอมบุคลากร
เพ่ือสานตอภารกิจ/อํานาจหนาท่ีของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ท่ีจะหมดวาระลงเพ่ือสานตอ
ภารกิจ และความตอเนื่องโครงการดิจิทัลสําคัญของหนวยงาน ตลอดจนถึงการบูรณาการงานตางๆใหเขากับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไดเพ่ือยึดแผนเปนแนวทางปฏิบัติใหเกิดเปนความตอเนื่องของการพัฒนา 
 
2.5.2.4.Digital Literacy (ความรูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน) สงเสริมและใหความรูเก่ียวกับเรื่อง การ
รูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน (Digital Literacy) ใหกับบุคลากรทุกคน (IT และnon-IT) ในหนวยงาน
อยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ในประเด็นตาง ๆ เชน 

2.5.2.4.๑. ดานกฎหมาย นโยบาย มาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
2.5.2.4.๒. ดานการบริหารโครงการและกลยุทธในเชิงดิจิทัล 
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2.5.2.4.๓. ดานทักษะการออกแบบ เขียนโปรแกรม สรางสรรคบริการ 
2.5.2.4.๔. ดานความปลอดภัยในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Awareness) 
2.5.2.4.๕. ดานความตระหนักรูในการทํางานภายใตสภาวะดิจิทัล (Digital Awareness) 

 
2.5.3.ดานการบริการภาครฐัท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย (Public Services) 
2.5.3.1.Proportion of Digital Service (สัดสวนของบริการท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส) 

2.5.3.1.๑.เรงพัฒนาปรับปรุงบรกิารของหนวยงาน ในประเด็นตอไปนี้ 
 - พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชันใหมากข้ึน 
 - เพ่ิมชองทางการรับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถใชบริการได 

ทุกท่ีทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและชองทางออนไลน 
 - บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน  

เพ่ือลดการใชกระดาษสําเนาบัตรประชาชน หรือสําเนาเอกสารของภาครัฐท่ีประชาชนนั้นจะตองนํามาใหกับ
หนวยงาน ซ่ึงมี อีกท้ังยังเปนการลดระยะเวลาในการดําเนินการลดข้ันตอน และลดคาใชจายใหแกผูรับบริการ 

2.5.3.1.๒.สํารวจความตองการของผูใชบริการกอนการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการท่ี
หนวยงานพัฒนาออกมานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงจุด 
 
2.5.3.2. Customer Experience (ประสบการณการใชบริการ) 

2.5.3.๑. จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการออนไลนใหครอบคลุมถึงผูใชบริการทุกกลุม เชน 
ภาษาตางประเทศ การขยายขนาดตัวอักษร คูมือการรับบริการ สื่อวิดีโอหรือเสียง ระบบอานออกเสียงตัวหนังสือ 
ระบบการเก็บประวัติการเขาใชบริการเม่ือประชาชนมีการใชบริการ 

2.5.3.๒. ติดตั้งระบบคนหาหรือโปรแกรมสืบคนขอมูล เพ่ือการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
เชน Search Engine,Advanced Search Engine (ระบบท่ีชวยในการคนหาขอมูลผานตัวอักษร เสียง ภาพ 
พรอมท้ังสามารถจดจํา ประเมิน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชเปนรายบุคคล) 
 
2.5.3.3. Promote for Using Digital Service (การประชาสัมพันธการใชบริการอิเล็กทรอนิกส) 

2.5.3.3.๑. จัดทําชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามาใชบริการอิเล็กทรอนิกสเชน การ
ประชาสัมพันธผานเพจ Facebook ของหนวยงาน การติดปายแนะนําการใชบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงาน 
เปนตน 

2.5.3.3.๒. ใชสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) เชน Line Facebook YouTube Instagram 
Twitter โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคในการใชงานใหชัดเจน เชน เพ่ือประสานภายในหนวยงาน เพ่ือแนะนํา
บริการ เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็น หรือเพ่ือเผยแพรขอมูลท่ัวไป เปนตน และควรประกาศ
แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

2.5.3.3.3. จัดทําวิดีโอในการแนะนําการใชบริการอิเล็กทรอนิกสผานชองทางดิจิทัลของหนวยงาน 
2.5.3.3.4. เพ่ิมการอํานวยความสะดวกและใหชวยเหลือผูรับบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง เชน Call 

Center 
2.5.3.3.5. เพ่ิมชองทางการอํานวยความสะดวกดานการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสเชน ระบบ

พรอมเพย (Prompt Pay) การชําระคาบริการผาน Counter Service การชําระเงินดวยบัตรเครดิตหรือบัตรเด
บิตผาน Web Portal 
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2.5.3.4 Service Support (บริการสนับสนุน) 
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน ซ่ึงมาสามารถทําได

หลากหลายวิธีท้ังการประเมินความพึงพอใจหลังการรับบริการทันที หรือการสํารวจ/ประเมินความพึงพอใจของ
บริการประจาํป เปนตน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการจากประชาชน และนําผลการประเมินท่ีได
รับมาใชปรับปรุงแกไขคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
2.5.4.ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

2.5.4.1 Operational Efficiency (ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน) 
2.5.4.1.๑. ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณท่ีใชงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการใหบริการ 

ของหนวยงานไมเกิดความขัดของ ท้ังนี้อุปกรณท่ีสามารถใชงานไดควรมีเพียงพอกับบุคลากร 
2.5.4.1.๒. จัดทํา/พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  

ไดแก งานบริหารทรัพยากรบุคคลงานนโยบายแผนงานโครงการ งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี
งานสารบรรณและเลขานุการ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานจัดซ้ือพัสดุ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ
ภายในองคกร งานวิเทศสัมพันธภายในองคกร งานตรวจสอบภายใน งานผูตรวจราชการ งานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุงเนนท่ีจะใชระบบกลางของรัฐ อาทิ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส
(Government Fiscal Management Information System, GFMIS,http://www.gfmis.go.th/) ระบบการ
จัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Thai Government Procurement,www.gprocurement.go.th/) ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel InformationSystem, DPIS, 
http://www.ocsc.go.th/dpis) เปนตน มากกวาท่ีจะลงทุนดําเนินการเอง 
 

2.5.4.2 ERP Development (การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการขอมูล) 
2.5.4.2.๑. ประยุกตใชระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) หรือแนวคิดของระบบ  

ERP ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการขอมูล และกระบวนการทํางานภายในองคกรในหนวยงานใหมาก
ข้ึน โดยน าระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบูรณาการขอมูล และกระบวนการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางาน
รวมกัน และไมท างานซ าซอน ชวยใหสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที ท าใหสามารถ
ตัดสินใจหรือแกปญหาภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังควรการ
ปรับปรุง กฎ ระเบียบในการดําเนินการใหสอดคลองกับการน าเอาระบบ ERP มาใชในหนวยงาน 
 

2.5.4.3 Interoperability (ความสามารถในการรองรับการใชงาน) 
2.5.4.3.๑. พัฒนาระบบงานตางๆ ของหนวยงานใหรองรับการทํางานของระบบ Single Sign  

on เพ่ือใหสามารถเขาถึงการใหบริการของระบบงานของหนวยงานไดสะดวกดวยการใสรหัสหรือการพิสูจน
ตัวตนเพียงครั้งเดียว 

2.5.4.3.๒. ขยายการรับ-สงเอกสารหรือหนังสือราชการไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ผานระบบสาร 
บรรณอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน เชน ระบบe-CMS ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหทุกหนวยงานของ
รัฐใชเปนมาตรฐานรวมกัน ทําใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได 
 
2.5.5.โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

2.5.5.1 Reliability Infrastructure (โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีสามารถเชื่อถือได) 
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2.5.5.1.๑. ใชงานอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วมากกวา ๒ MB/s เพ่ือใหเพียงพอตอการใชงานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมท้ังระบบภายในBack Office การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน และการบริการ
ประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.5.5.1.๒. ดูแลและติดตามการบํารุงรักษาระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ICT maintenance) อยางสมํ่าเสมอ 

2.5.5.1.๓. จัดทํารายงานอุบัติการณ (Incident Report) ท่ีบันทึกขอมูลความผิดพลาดของ 
ระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.5.5.1.๔. บริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน 
2.5.5.1.๕. กําหนดกลไกการยืนยันตัวตนของพนักงานเพ่ือเขาสูระบบท่ีสําคัญของหนวยงาน  

รวมท้ังการยืนยันตัวตนเพ่ือการติดตั้งอัพเดต หรือถอดถอนโปรแกรมคอมพิวเตอรเชน รหัสประจําตัวพนักงาน 
รหัสผาน เปนตน 

2.5.5.1.๖. จัดทําแผนและการซักซอมทดสอบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางการ 
ปฏิบัติงาน (BCP: Business Continuity Plan) เพ่ือใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่องไดในสภาวะ
วิกฤติใหครอบคลุมในทุกมิติเพ่ือใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิดได 

2.5.5.1.๗. กําหนดมาตรการสุมตรวจการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในเรื่องลิขสิทธิ์และ 
สิทธิบัตร ใหไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 

2.5.5.1.๘. ประยุกตใชระบบคลาวดใหมากข้ึน ผานบริการ G-Cloud ซ่ึงเปนโครงสราง 
พ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตแบบใชทรัพยากรรวมกันของภาครัฐ  
2.5.5.2 Data Management (การจัดการขอมูล) 

2.5.5.2.๑. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการดําเนินงานในปจจุบันลงสูระบบ 
อิเล็กทรอนิกสกลางของหนวยงาน และมีความถ่ีในการตรวจสอบท่ีเหมาะสม เชน มีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลท่ีเก็บไวทุกเดือน เปนตน 

2.5.5.2.๒. กําหนดแนวทางในการเปดเผยขอมูลของหนวยงานวาขอมูลใดสามารถเปดเผยได  
หรือขอมูลใดไมสามารถเปดเผยไดเนื่องจากมีขอกฎหมายระบุไว เปนตน 

2.5.5.2.๓. อัพเดทเว็บไซตของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
2.5.6.เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices) 

2.5.6.1 Big Data Analytic/ Predictive Analytic (การวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหคาดการณโดย
ใชขอมูล) เริ่มนําเอาเทคโนโลยี Big Data มาใชในหนวยงาน อาทิ การวิเคราะหแนวโนมความตองการการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานจากสื่อสังคมออนไลน หรือการนําขอมูล Log file การเขาใชงานเว็บไซตของ
ประชาชนมาวิเคราะหพฤติกรรมเพ่ือปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน เปนตน  
 

2.5.6.2 IoT, AI, or Other Advanced Technologies (เทคโนโลยีการเชื่อมตออุปกรณตางๆ ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต,ปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืนๆ) ริเริ่มใช IoT, AI หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงาน อาทิการใชเทคโนโลยี IoT นํามาใชในการประหยัดพลังงานในสํานักงาน ปด-เปดอุปกรณ
ไฟฟา อุปกรณสํานักงาน หรือ เครื่องปรับอากาศ ผานโทรศัพทมือถือหรือโดยอัตโนมัติ รวมถึงการใชระบบการ
แจงเตือนตางๆ โดยอุปกรณ Sensors ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ
เรียนรูผูรับบริการใหสามารถเขาถึงบริการท่ีตองการไดสะดวกมากข้ึน เปนตน 
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2.5.6.3 Social and Mobile Technologies (เทคโนโลยีดานสื่อสังคมและโทรศัพทเคลื่อนท่ี) 
2.5.6.3.๑. นําเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใชในหนวยงานใหมากข้ึน เพ่ือขยายการเขาถึง 

กลุมผูใชบริการเนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกําลังนิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันรวมถึงสามารถชวย
ลดข้ันตอนในการใชบริการและลดเวลาในการใชบริการไดในระดับหนึ่ง เชน โมบายแอปพลิเคชัน, SMS 

2.5.6.3.๒. เพ่ิมการเขาถึงบริการผานแอปพลิเคชั่น โดยพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหครอบคลุม 
บริการท้ังในระดับการใหขอมูล การแจงเรื่องรองเรียน และการทําธุรกรรมตามแนวทางของมาตรฐาน
แอปพลิเคชั่นภาครัฐ สําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise  Architecture) เพ่ือมุงเนนการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจเพ่ือใหครอบคลุมดานตาง ๆ  เชน การกําหนดขอบเขตและ

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ท่ีสนองตอบความตองการของการกํากับดูแลดานการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองคกรโดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการแผนงานและโครงการ 

(Programmesand Projects) ความเชื่อมโยงระหวางระบบงานท่ีสําคัญตางๆขององคกร กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

สงผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร ลดความยุงยากและซับซอนการดําเนินงาน มีแนวทาง

การจัดการดานคุณภาพ (Quality   Management) ท่ีเปนระบบ (Systematic) ท้ังการสราง การประกัน/การควบคุม

ระบบคุณภาพของดิจิทัลโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของ บอท. มีรายละเอียดดังนี้คือ 

3.1 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture)  

ประกอบดวย การบรหิารจัดการขอมูล (Information Management) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และ
โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) นอกจากนี้ การออกแบบ EA เปลี่ยนไปจากการออกแบบในรูปแบบเดิม เพ่ือใหเปน
แนวทางท่ีเปนประโยชน และตอบสนองการดําเนินธุรกิจไดมากข้ึน เชน สถาปตยกรรมดานขอมูล (Information 
Architecture) เพ่ือแสดงขอมูลท้ังหมดของแตละหนวยงาน  การไหลของขอมูล หนวยงานท่ีเปนตนน้ํา กลางน้ํา หรือ
ปลายน้ํา สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) เพ่ือแสดงระบบสารสนเทศในองคกร และระบบ
สารสนเทศดังกลาวสามารถรองรับธุรกิจองคกรในดานใดบาง สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
เพ่ือแสดงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และระบบเครือขายท้ังหมดขององคกร ประโยชนท่ีไดจากการทํา EA คือ 
เพ่ือมุงเนนใหทุกคนในองคกรสามารถเหน็ภาพรวมขององคกรในภาพเดียวกัน ลดความซํ้าซอนของการปฏิบัติงาน ลด
ตนทุนในการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศตาง ๆ อีกท้ังยังชวยในเรื่องของการจดัการดานการลงทุน จะสามารถ
ทําใหเกิดการลงทุนท่ีคุมคามากยิ่งข้ึน และเม่ือมีโครงการใหม หรือสิ่งใหมท่ีจะเขามามีผลกระทบตอองคกร สามารถนาํ
แผน EA ท่ีจัดทําแลวมาพิจารณา เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลลัพธของการจัดทํา EA จะอยูในรูปแบบของแผนท่ีท่ี
สะทอนภาพรวมขององคกรท้ังในปจจบุัน (As-is) และอนาคต (To-be) ตลอดจนแนวทางท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงให
องคกรบรรลุยังเปาหมายท่ีวางไว 
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3.1.1 สถาปตยกรรมดานระบบงานสารสนเทศของบร ิษัทฯ (Application Architecture)  
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3.1.2 สถาปตยกรรมเครือขาย (Network Architecture) เพ่ือแสดงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และ

ระบบเครือขายท้ังหมดขององคกร  

บริษ ัท อ ูกรุงเทพ จําก ัด มีการแบงหนวยธ ุรก ิจออกเปน 2 สวน ค ือ ส ํานักงานใหญ (ยานนาวา) และสวน 

ส ํานักงานธ ุรก ิจ ส ัตห ีบ ซ ึ่ง ป จ จ ุบ ัน แ ต ล ะ ส ว น ธ  ุร ก  ิจ ม  ีค อ ม พ  ิว เ ต อ ร แ ล ะ อ  ุป ก ร ณ ต อ พ  ว ง  ตามรายละเอ ียดด ังนี้ 

3.1.2.1 สวนส ํานักงานใหญ (ยานนาวา) 
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3.1.2.2 สวนส ํานกังานธ ุรก ิจ สาขาส ัตห ีบ 

 
 
3.1.2.3. ระบบการเช่ือมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานสวนกลางและสาขา ผานระบบ VPN 
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3.2 สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 

3.2.1 ระบบงานสารสนเทศของบริษัทฯ ประกอบดวย 

ดานระบบงานสารสนเทศ หนวย 
1. ระบบสารสนเทศดาน Operation System 

a. Windows Server 2008 
b. Windows Server 2016 
c. ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows  

2. ระบบสารสนเทศดาน Application Software 
a. Microsoft Office 2003 – 2016 
b. Microsoft Project 
c. ระบบ Share Point 
d. ระบบ Express 
e. ระบบ Payroll 
f. ระบบ e-Learning 
g. ระบบ เอกสารอิเล็คทรอนิคส 
h. ระบบ แจงซอม (Helpdesk) 
i. ระบบ MRP : Material Resource Planning 
j. ระบบ HRM 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความม่ันคงและเครือขาย 
a. ระบบ Antivirus 
b. ระบบ Backup System 
c. ระบบ MailGoThai 
d. ระบบ Network Management 
e. ระบบ Network Monitoring 
f. ระบบ Intranet และ Datacenter 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน 
a. ระบบเว็บไซด บอท. (www.bangkokdock.co.th) 
b. ระบบเว็บไซด GINFO ศูนยขอมูลขาวสารทางราชการ  
c. ระบบเว็บไซด EGP งานดานจัดซ้ือจัดจาง 
d. ระบบ PFMS-SOE 
e. ระบบ GFMIS-SOE 
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3.2.2 คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงงานสารสนเทศของบริษัทฯ ประกอบดวย 

  
1. คอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

a. เครื่องแมขาย สํานักงานกรุงเทพ 
b. เครื่องแมขาย สํานักงานสาขาสัตหีบ  

2. คอมพิวเตอรลูกขาย 
a. คอมพิวเตอร Personal Computer 
b. คอมพิวเตอร Notebook 
c. เครื่องสํารองไฟ 
d. เครื่องพิมพ สวนบุคคล 
e. เครื่องพิมพและสแกนเนอร ในระบบเครือขาย 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความม่ันคงและเครือขาย 
a. ระบบ Firewall 
b. ระบบ Hub  
c. ระบบ Access Point 
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11 
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ดานฮารดแวรบอท.สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายในใชอุปกรณเครือขายท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ตามเกณฑ

ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือความสะดวกในการจัดการ และการ
บํารุงรักษา มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศสวนกลางสนับสนุนการใชทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอรรวมกันโดยมี
การใชงานผานระบบเครือขายรวมกัน เชน เครื่องพิมพเลเซอร, เครื่องพิมพสี , เครื่องเขียนกราฟ (plotter) , เครื่อง
สแกน เปนตน การจัดใหมีสงเสริมใหมีการใชงานเครือขาย Intranet ภายในหนวยงานใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงระหวางสาขาผานระบบ VPN เพ่ือจัดทําศูนยขอมูล (Data Center) ในการจัดการดาน MIS 
หรือ Management Information System อยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.3 การวิเคราะห SWOT และแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.1 จุดแข็ง (Strength) 

2.5.1.1 มีการบริหารภายในองคกรอยางมีระบบ มีฝายรับผิดชอบอยางชัดเจน 
2.5.1.2 ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประยุกตใชงาน 
2.5.1.3 มีความพรอมในการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับองคกร 

3.3.2 จุดออน (Weak) 
2.3.2.1 การจดัสรรงบประมาณดาน IT ของ บอท. ผันแปรตามรายไดของกิจการ 
2.3.2.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีตามมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับงานตามภารกิจ 
2.3.2.4 บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.3.3 โอกาส (Opportunities) 
2.3.3.1 การอยูในระบบประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ทําให บอท.ตองมีเปาหมายในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 
2.3.3.2 นโยบายประเทศไทย 4.0 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกาวกระโดด 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจําป 2564 – 2568  28 

 

3.3.4 อุปสรรค (Threat) 
2.3.4.1 การขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณดานเทคโลยีสารสนเทศโดยตรง 
2.3.4.2 งบประมาณท่ีตองใชงานในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.5.3 สภาวะเศรษฐกิจท่ีไมม่ันคงมีผลกระทบตอการสนับสนุนดานงบประมาณ 

 
     3.4 กลยุทธการบริหารระบบสารสนเทศ 

3.4.1 การจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
1. ม ีตราอักษรท่ีไดรับความนาเช ื่อถ ือและมีประส ิทธ ิภาพส ูง เปนประเภท pack server มาตรฐาน 

และสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ  ของ บริษ ัทฯ ได 
2. กําหนดอายุการใชงาน 5 ป เพ่ือลดความเสี่ยงในการหยุดการทํางานของระบบ สามารถยายการ

ทํางานของระบบ ไปทํางานอยูบนเครื่องเซิรฟเวอรสํารอง ก็ไดโดยไมมีผลกระทบ 
3. ลดปญหาเชิงเทคนิคการดูแลระบบงาน โดยสามารถแยกใหแตละระบบงานอยูบนตางเครื่อง 

เซิรฟเวอร ซ่ึงจะไมสงผลกระทบแกกันแมทํางานอยูบนเครื่องเซิรฟเวอรเดียวกัน เพราะใชระบบปฏิบัติการ
เดียวกัน 

  4. ระบบมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน มีเสถียรภาพ และสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
5. มีระบบ Backup ขอมูลไมสูญหาย เนื่องจากมีการสํารองไว ในกรณีท่ีระบบเกิดขัดของ สามารถกู

คืนระบบไดในเวลารวดเร็ว ตลอดจนสรางความม่ันใจใน การใชงานและประหยัดพลังงาน 
6.  มีระบบ Active Directory รองรับการล็อกอินแบบใหมๆ ท่ีปลอดภัยมากข้ึน เชน Microsoft 

Passport และ Windows Hello 
7. สามารถกําหนดนโยบาย (policy) ดานเครือขายไดละเอียดและลงลึก ไมวาจะเปนเรื่อง isolation, 

QoS, load balancing, switching, routing, DNS ตอบโจทยท้ังการทํางานขามระหวางศูนยขอมูล และการ
เชื่อมตอระหวางศูนยขอมูลกับคลาวด 

8. องคกรสามารถรวมสตอเรจประเภทตางๆ ไมวาจะเปนฮารดดิสก, SSD, NVMe มาสรางเปน
สตอเรจขนาดใหญผืนเดียวเพ่ือลดตนทุนสตอเรจลง ลดความจําเปนในการจายเงินซ้ือโซลูชัน SAN หรือ NAS 
ลงได 

9. รองรับขนาดของไดรฟเพ่ิมเปน 64TB และขนาดไฟลสูงสุด 1TB ชวยขยายความสามารถในการ
ทํ า  deduplication ของ ไฟล  นอกจากนี้ ยั ง มีฟ เ จอร  Storage Quality of Service ช ว ยตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของสตอเรจสําหรับงานสําคัญ วาจะทํางานไดอยางราบรื่น 

10. มีเทคโนโลยี Container ชวยใหการพัฒนาแอพพลิเคชันแลวนําไปรันบนเซิรฟเวอรหรือคลาวด
ทําไดงายข้ึน ลดตนทุนการดูแลลง 

11. มีระบบปฏิบัติการWindows Server รองรับ PowerShell สําหรับบริหารจัดการ Server 
เวอรชันใหม ๆ  ชวยใหผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเซิรฟเวอรไดงาย 

12. Vmware กรณีทําการ ปรับปรุงเครื่องแมขายระบบสามารถทํางานไดตอเนื่อง โดยการยาย ไป
ทําท่ีเครื่องอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีเสมือนกอน และเม่ือปรับปรุงเสร็จเรียบรอยสามารถยายกลับมาทําตอท่ีเครื่องเดิม
ได โดยไมตองทําการปดระบบ 

13. มีระบบแจงเตือนไมวาจะเปนปญหาของอุปกรณ และโหลดของระบบ ทําใหเราสามารถแกไข
ปญหาไดอยางทันทวงที 

 
3.4.2 การจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรล ูกขาย ตามเกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑ
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คอมพิวเตอร ฉบบัปจจุบัน (ป 2562) 

1.  เครื่องคอมพ ิวเตอรล ูกขาย ส ําหรับการท ํางานท่ัวไป พ ิจารณาเครื่องล ูกขายท่ีเปนแบบมีตราอ ักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด ม ีความประส ิทธ ิภาพในการทํางานอยูในระดับกลาง 

2.  เครื่องคอมพ ิวเตอรล ูกขาย ส ําหรับ การทํางานเช ิงธ ุรก ิจ พ ิจารณาเครื่องล ูกขายท่ีเปนแบบม ีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด ม ีความประส ิทธ ิภาพในการทํางานอยูในระดับส ูง 

 
3.4.3 การจัดหา เครื่องพ ิมพ และเครื่อง Multi-Function และอุปกรณตอพวง 

ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ ค ร ื่อ ง พ  ิม พ  และเครื่อง Multi-Function ทําใหเก ิดความยุงยากในการ 

บริหารจัดการ จึงไดม ีการก ําหนดเครื่องพ ิมพท่ีม ีตราอักษรเปนหล ัก โดยม ุงเนนการทํางานผานระบบเคร ือขาย 

หล ักของบร ิษัท 

 

3.4.4 ก า ร บ ํา ร  ุง ร  ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ  ิว เ ต อ ร  และอ ุปกรณตอพวง 

ก  ํา ห น ด ใ ห ม  ีเ จ า ห น า ท ี่ร  ับ ผ  ิด ช อ บ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ  ิว เ ต อ ร  และอุปกรณตอพวงพ ื้นฐานท้ังหมด 

โดยการตรวจสอบอาการช ํารุดเบื้องตน พรอมท้ังจัดหา sub contract เพ่ือมาบริหารจัดการดานการซอมบํารุง 

 

3.4.5 ซ อ ฟ ท แ ว ร  ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (System Software) 
         บอท. ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Microsoft Office เปนซอฟทแวรพ้ืนฐานในการ

ทํางาน โดยมีนโยบายการจัดหาระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  แบบ OEM ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 หรอื "พ.ร.บ.คอมพิวเตอร" ฉบับแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงท่ีประชุม

สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) มีมติเห็นชอบไปเม่ือปลายป 2559 พรอมกับการจัดซ้ืออุปกรณ ตามเกณฑราคา

กลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป 

 

3.4.6 ซอฟตแวรระบบงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 
 

เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ใ ช ง า น ม  ีม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ํา ง า น ร ว ม ก  ัน และแลกเปล ี่ยนขอม ูลรวมก ันได จึงพ ิจารณาระบบงานแยก
ตามกลุมงานท่ีตองดําเนินการสนับสนุนดังนี้คือ 

 3.4.6.1  ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ  

  1. ระบบ MIS / EIS ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร 

  2. ระบบการเก็บขอมูลเพ่ือชวยในการติดตามหรือวัดผลการดําเนินงานขององคกร 

  3. ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย 

 3.4.6.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

  1. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยง 

  2. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนรายงานและการวิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมิน
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โอกาสท่ีเกิด / Early Warning System (ระบบเตือนภัย / แจงใหทราบถึงเหตุการณหรือความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึนซ่ึงมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร) 

  3.  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี  (IT Governance) 

 3.4.6.3 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

  1. การนําระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการควบคุมภายใน 
และตรวจสอบภายในเพ่ือสรางความม่ันใจไดวารัฐวิสาหกิจปฏิบัติไดตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ  
ตลอดจนความถูกตองของขอมูลดานบัญชีและการเงิน  

  2. ระบบท่ีชวยการควบคุมและการตรวจสอบเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยและขอมูลมีความถูกตอง (Computer Audit) 

  3. การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดานสารสนเทศท่ีมีมูลคาสูงและมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญ 

 3.4.6.4 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  1. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน Competency ของบุคลากรทุก
ตําแหนงท่ีองคกรตองการและท่ีบุคลากรทุกคนมีอยู (Competency Inventory) 

  2. การยกระดับความรูและความสามารถของ CEO / CFO / CIO ใน การผนวกรวมการ
จัดการดานเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพ่ือพัฒนาองคกร 

  3. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเขาใจและรองรับระบบ
สารสนเทศท่ีองคกรมีอยู 

 3.4.6.5 ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร รวมถึง
นโยบายตางๆ ของรัฐบาล  

  1. การลดข้ันตอนและการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
องคกร และประชาชน 

  2. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถ Share ขอมูลกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของภายนอกองคกรได 
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพ่ือปองกันผูท่ีไมมีสิทธิ์ใชขอมูล 

  3. การดําเนินการหรือแผนงานเพ่ือสนับสนุนนโยบายตาง ๆ ท่ีจําเปนจะตองนําระบบ
สารสนเทศเขามาชวย เชน การปดบัญชีรายไตรมาส รายป, e-Auction, การเก็บขอมูลการจราจรทาง
คอมพิวเตอร ตามพ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนตน 

  4. การเปดเผยขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตอยางเหมาะสม 

 3.4.6.6  ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร  

  1. การลดข้ันตอนและการอํานวยความสะดวกแกพนักงานและผูรับบริการภายในองคกร  

  2. การนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุนการผลิตหรือตนทุนการใหบริการขององคกร 
และ/หรือมีความคุมคาในการดําเนินงาน 

  3. ระบบ Back Office ท่ีสามารถ Share ขอมูลระหวางหนวยงานอ่ืนภายในองคกรได โดยท่ี
ตางฝายท่ีมีขอมูล จะตองหารือรวมกันเพ่ือ Share ขอมูลในลักษณะของการเขาสูขอมูลของหนวยงานอ่ืน
ภายในองคกร โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพ่ือปองกันผูท่ีไมมีสิทธิ์ใชขอมูล 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจําป 2564 – 2568  31 

 

  4. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) 

 
3.4.7 ซอรฟแวรอรรถประโยชน (System Utility) 

ม ีการก ําหนด ซอรฟแวรมาตรฐานของบร ิษ ัทฯ และไมอนุญาตใหใชซอรฟแวรอ ื่น เพ่ือใหการบริหาร จัด

การดานซอรฟแวรเปนไปไดงาย และเปนไปในท ิศทางเด ียวก ัน 

 

3.4.8 ซอรฟแวรระบบปองกันไวร ัส (Antivirus) และระบบร ักษาความปลอดภ ัย (System Security) 

ก ําหนดใหม ีการใช Antivirus เดียวก ันท้ังบร ิษ ัทฯ  ท่ีมีมาตรฐานและม ีประส ิทธ ิภาพท่ียอมรับได และเปน ไป

ในทิศทางเดียวก ัน ระบบรกัษาความปลอดภ ัยในระดับเครื่องคอมพ ิวเตอรล ูก ข า ย ใ ห ก  ํา ห น ด ใ ช ค  ุณ ส ม บ  ัต ิภ า ย ใ น ซ อ ร 

ฟ แ ว ร ร ะ บ บ ป ฏ  ิบ ัต  ิก า ร เ อ ง  สวนระบบรกัษาความปลอดภ ัยในระดับ เค ร ือ ข า ย ม  ีก า ร จ ัด ห า อ  ุป ก ร ณ เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ ซ อ ร ฟ แ ว ร 

ร ะ บ บ ร กั ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ  ัย ใ น ร ะ ด ับ เ ค ร  ือ ข า ย  (Enterprise Edition) เพ ื่อ ป อ ง ก  ัน ก า ร โ จ ม ต ีจ า ก ท ั้ง ภ า ย ใ น บ ร  ิษ  ัท เ อ ง  และ

จากภายนอก เพ่ือปองก ัน SERVER ZONE 

 

3.4.9 ศ ูนยขอมูลหลัก และศ ูนยขอม ูลสํารอง 

ข อ ม ูล ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร น ั้น ม ีม ูล ค า ม ห า ศ า ล  ห า ก ข อ ม ูล เ ห ล า น ั้น ไ ด ร ับ ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  ก ็อ า จ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร

ท ํา ง า น ห ร ือ ก า ร ท ํา ธ ุร ก ิจ ไ ด  โ อ ก า ส ท ี่ข อ ม ูล จ ะ ส ูญ ห า ย ส า ม า ร ถ เ ก ิด ไ ด จ า ก ห ล า ย ส า เห ต ุ ไ ม ว า จ ะ เ ป น  เ ค ร ื่อ ง ต ิด ม ัล แ ว ร  

ฮ า ร ด ด ิส ก ช ํา ร ุด  ห ร ือ แ ม ก ร ะ ท ั่ง ผ ูใ ช เ ผ ล อ แ ก ไ ข ห ร ือ ล บ ไ ฟ ล โ ด ย ไ ม ต ั้ง ใ จ  ด ัง น ั้น  ก า ร ม ีข อ ม ูล ส ํา ร อ ง ไ ว ก อ น เ ก ิด เ ห ต ุก ็จ ะ

ช ว ย ล ด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ด ม า ก  

ท า ง  บ อ ท .ม ศี  ูน ย ข อ ม ูล ห ล ัก ท ั้ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส า ข า โ ด ย ก า ร ย ึด ถ ือ ม า ต ร ฐ า น  ISO:27001 เปนแนวทาง

และม ีแผนการใชศ  ูน ย ข อ ม  ูล ส  ํา ร อ ง ข อ ง หนวยงานส ําน ักงานรัฐบาลอ ิเล ็กทรอน ิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

3.4.10 การสํารองขอม ูล และการเร ียกค ืนขอม ูล 

การสํารองขอมูลสามารถทําไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการคัดลอกขอมูลลงในฮารดดิสกสํารอง การ

อัปโหลดขอมูลไปเก็บไวกับผูใหบริการ cloud หรือแมกระท่ังการซ้ือบริการสาํรองขอมูลสําหรับใชในหนวยงาน

โดยเฉพาะ ซ่ึงแตละวิธีการก็มีขอดีขอเสียและคาใชจายแตกตางกันการพัฒนาและปรับปรุง ทาง บอท. ม ีการ

ก ําหนดกระบวนการ  ใ น ก า ร ส  ํา ร อ ง ข อ ม  ูล แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย ก ข อ ม  ูล  โดยรวมถ ึงกระบวนการ ทดสอบ แ ล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ด ว ย ก า ร ก  ํา ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ส  ํา ร อ ง ข อ ม  ูล  แบงออกเปน 2 ประเภท ค ือ ขอม ูลระบบและ ฐานขอม ูล 

โดยปจจุบนัระบบการสํารองขอมูลของ บอท. เปนระบบ Auto Backup ท้ังในสวนกลางและสาขา 
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3.5. แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองคกรและสนับสนุนการปฏิบัติงานมากข้ึน 

อันมีประโยชนตอการวางแผนพัฒนาองคกร การบริหารจัดการองคกร และการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ จะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น องคกรจําเปนจะตองมีมาตราการการบริหารจัดการ การเฝาระวัง 

การจัดเก็บและการดูแลรักษาขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

3.5.1 แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) ระดับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5.1.1 กรณีการปองกันไวรัสลมเหลว 

• กรณีถูกไวรัสหรือผูบุกรุก เพ่ือจํากัดความเสียหายท่ีอาจแพรกระจายไปยังเครื่องอ่ืนในระบบเครือขายให

ทําการจํากัดการเชื่อมตอเขาระบบเครือขาย 

• วิเคราะหหาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสท่ีระบาด 

• ดําเนินการปองกันระบบเครือขายเพ่ือหยุดการระบาดของไวรัส 

• ตรวจสอบและติดตามเครื่องท่ีติดไวรัสและดําเนินการแกไข 

• กรณีท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถดําเนินการใชไดตามปกติใหแจงเหตุ ใหเจาหนาท่ีงานพัฒนา

ระบบเครือขายและการสื่อสาร หรือท่ีปรึกษากรณีมีเหตุอัน 

 
3.5.1.2 กรณีการปองกันผูบุกรุกลมเหลว 

• กรณีท่ีมีผูบุกรุก ผูดูแลระบบตองวิเคราะหหาสาเหตุของการเขามาในระบบและผลของความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนโดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการตั้งคาของ Firewall 

• ผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศใหทราบโดยดวน 

• ดําเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปดชองโหวตาง ๆ ท่ีทําใหผูบุรุกเขามาได 

• ทาง บอท.รวมกับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ในการเฝาระวัง 
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3.5.1.3 กรณีการเช่ือมโยงเครือขายลมเหลว 

• รีบดําเนินการวิเคราะหหาจุดท่ีทําใหเกิดปญหา 

• หากสายเคเบิ้ลภายนอกขาด ใหรีบติดตอเจาหนาท่ีบริษัทท่ีดูแลบํารุงรักษาระบบเครือขายมาดําเนินการ

ซอมแซมสายเคเบิ้ลใหเสร็จเรียบรอยโดยเร็ว 

• หากเชื่อมโยงเครือขายไมไดเฉพาะบางอาคารหรือเปนปญหาภายในอาคาร ใหดําเนินการตรวจสอบสาย

หรืออุปกรณท่ีเชื่อมตอและ core switch ท่ีติดตั้งอยูในจุดท่ีไมสามารถเชื่อมตอเครือขายได 

 
3.5.1.4 กรณีอุปกรณจัดเก็บขอมูลเสียหาย 

• แจงใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทราบ 

• รีบดําเนินการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลมาเปลี่ยนใหม และนําขอมูลท่ีไดสํารองไว มากูคืนขอมูลโดยเร็ว 
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• ทดสอบความสมบูรณของขอมูล และแจงใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 
3.5.1.5 กรณีไฟไหม 

• หากเกิดไฟไหมขณะปฏิบัติงานอยูใหผูปฏิบัติงานรีบเคลื่อนยายออกภายนอกตัวอาคาร ใหผูท่ีสามารถการ

ใชเครื่องดับเพลิงได ใชเครื่องดับเพลิงท่ีติดตั้งอยู 

• ทําการดับไฟ 

• หากไมสามารถควบคุมไฟได ผูดูแลระบบตองรีบเคลื่อนยายอุปกรณจัดเก็บขอมูลสํารองออกภายนอกตัว

อาคาร ผูติดตอประสานงานโทรแจงหนวยงานดับเพลิงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• หากเกิดไฟไหมขณะท่ีไมมีผูปฏิบัติงาน แลวปรากฏวาอุปกรณตาง ๆชํารุดเสียหาย ใหรีบดําเนินการจัดซอม

หรือจัดหาอุปกรณตาง ๆมาเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินตอไปได และออกแบบติดตั้งระบบตรวจจับไฟ 

และดับไฟอัตโนมัติ 

• อบรมวิธีการใชงานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟใหกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 
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3.5.1.6 กรณีน้ําทวม 

• ผูดูแลระบบปดระบบและทําการเคลื่อนยายอุปกรณตาง ๆ ท่ียังสามารถใชงานไดไปติดตั้ง ณ สํานักงาน

สาขา 

• ผูดูแลระบบนําขอมูลสํารองท่ีไดจัดเก็บไวมากูคืน ในสวนท่ีเกิดความเสียหาย 

• ผูตรวจสอบรายการทรัพยสินสํารวจความชํารุด เสียหาย จดัสงซอมหรือจัดหาเพ่ือใหสามารถดําเนินการได 
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3.5.1.7 กรณีแผนดินไหว 

• ใหผูปฏิบัติงานรีบเคลื่อนยายออกภายนอกตัวอาคาร 

• ผูดูแลระบบน าขอมูลสํารอง เคลื่อนยายไปดวยหากสามารถทําได 

• เม่ือเหตุการณสงบ ตรวจสอบความชํารุด เสียหาย และดําเนินการแกไขเพ่ือใหระบบสามารถดําเนินการ

ตอไปได 
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3.5.1.8 กรณีเกิดสถานการณความไมสงบเรียบรอยในบานเมือง  

• กรณีท่ีไมสามารถเขามาปฏิบัติงานได ผูดูแลระบบ Remote เขามาเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 

หากพบวาระบบไมสามารถดําเนินการไดตามปกติแจงผูอํานวยการ 

• หลังเหตุการณความไมสงบ ใหผูดูแลระบบและผูตรวจสอบรายการทรัพยสินตรวจสอบความชํารุด เสียหาย

ซ่ึงอาจไดรับจากเหตุการณดังกลาว หากพบความชํารุดเสียหาย ใหดําเนินการติดตอบริษัทท่ีรับผิดชอบ

ดูแลบํารุงรักษา 

 
3.5.1.9 กรณีโจรกรรม 

• ผูปฏิบัติงานแจงผูบังคับบัญชาใหทราบโดยดวน 

• สํารวจตรวจสอบรายการทรัพยสินท่ีสูญหาย 

• ผูดูแลระบบรีบดําเนินการจัดหาอุปกรณเพ่ือติดตั้งทดแทนอุปกรณเดิม และนําขอมูลท่ีไดสํารองไวกูคืน ให

ผูปฏิบัติงานสามารถใชระบบงานตาง ๆไดโดยเร็ว 
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3.5.1.10 กรณีเกิดสถานการณโรคระบาด เชน Covid-19 

• สํารวจความตองการของผูใชระบบงาน เชน  

o คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีตองการรับการสนับสนุน 

 Notebook 

 เครื่องพิมพ 

 เครื่องสแกน 

 ฯลฯ 

o ระบบงานท่ีตองการเขามายังระบบเครือขายเพ่ือใชงาน 

 ระบบ Express ของแผนกบัญชีและการเงิน 

 ระบบ HRM ของแผนกบุคคล 

 Data Center สําหรับการจัดเก็บขอมูลและเรียกใชงานของทุกหนวยงาน 

 อ่ืน ๆ  

• ผูใชงาน Remote เขามาทํางานในระบบท่ีแจงความประสงคไว หากพบวาระบบไมสามารถดําเนินการได

ตามปกติแจงผูอํานวยการหรือหัวหนางาน 

• ผูอํานวยการหรือหัวหนางานใหผูดูแลระบบและผูตรวจสอบระบบหรือทรัพยสินท่ีอาจเกิดการชํารุด

เสียหายหากพบความชํารุดเสียหาย ใหดําเนินการติดตอบริษัทท่ีรับผิดชอบดูแลบํารุงรักษา แตถาเกิดจาก

ความขัดของของระบบใหดําเนินการแกไขใหใชงานไดตามปกติ 

 

 

3.5.2 แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) ระดับองคกร 

3.5.2.1 วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจระบบงานองคกร ( Business Impact Analysis: BIA) เปนกระบวนการ
ในการวิเคราะหผลกระทบตอกิจกรรมตาง ๆ ของระบบงานองคกร(Enterprise Resource Planning: ERP) หาก
ระบบงานเกิดหยุดชะงัก ซ่ึงมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติหรือภัยคุกคามตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการกําหนดเปาหมายของกรอบ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฟนคืนสภาพ (Recovery Time Objective : RTO) เพ่ือใหระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง
และระบุคาชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด (Maximum Acceptable Outage : MAO) รวมถึงบงชี้ถึงการ
พ่ึงพาและทรัพยากรท่ีสนับสนุนกิจกรรมเหลานี้ได และการระบุข้ันตอนการแกปญหาเพ่ือใหกระบวนการทางธุรกิจ

ผู้ใ
ช้ง

าน
ระ

บบ
 

Remote เข้ามายงัเครือขา่ย 

เพ่ือทํางานในระบบ 
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สามารถดําเนินการไปไดแมประสิทธิภาพลดลง (Work-around procedure) ผลกระทบทางธุรกิจท่ีไดรับการวิเคราะห
อยางรอบคอบจะชวยใหสามารถวางแผน และเตรียมความพรอมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบุ
กิจกรรมท่ีสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานของระบบงานองคกร สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง สามารถกูคืนระบบได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และรองรับกระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ บอท. โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้คือ 

 เพ่ือรวบรวมกระบวนงานท่ีวิกฤติท่ีตองปฏิบัติ เม่ือเกิดเหตุการณหยุดชะงัก เพ่ือใหสามารถ  
กลับมาใชงานไดตามกําหนด 

 เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจําเปน กําหนดสิ่งท่ีตองทํา กําหนดสิ่งท่ีตองมี ท่ี
ตองใชในการดําเนินงานของกระบวนการ      

 เพ่ือระบุคาชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด (Maximum Acceptable Outage: 
MAO) ของแตละกิจกรรม และ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (Recovery Time 
Object: RTO) 

3.5.2.2 ข้ันตอนในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) อางอิงตาม Gartner 

ท่ีมา : Gartner (มกราคม ๒๕๕๘) 

3.5.2.3 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ป พ.ศ. 2562 

   ในป 2561 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศอยูระหวางดําเนินการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ

สอดคลองสถานณปจจุบันประกอบดวยรวบรวมขอมูลวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ดังนี้ 

• รวบรวมขอมูลจากทุกระบบงาน ป 2562 ดังนี ้

• โปรแกรม Express 

o ระบบงานจัดซ้ือ (PCM) 

o ระบบบัญชีเจาหนี้ (AP)  
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o ระบบงานบัญชีลูกหนี้ (AR) 

o ระบบงานบัญชีแยกประเภท (GL)       

o ระบบงานพัสดุ (INV)           

o ระบบงานบัญชีบริหารสินทรัพย (FA)  

• ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

o ระบบงานบัญชีเงินเดือน (HPY) 

o ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM)  

• ระบบสนับสนนุงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS) 

o ระบบงาน MRP: Material Requirement Planning เปนระบบซอมสรางเรือ 

o ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

o ระบบ E-Learning 

o ระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS)  

• ระบุการพ่ึงพาของกระบวนการท่ีสําคัญประกอบกดวยกระบวนการกอนหนากิจกรรมท่ีสําคัญ (Upstream 

Process) และกระบวนการหลังกิจกรรมท่ีสําคัญ (Downstream Process) 

• จัดทํา Business Flowchart ของกระบวนการหลักท่ีสําคัญ 

• การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจและกําหนดข้ันตอนในการฟนคืนระบบ ปรับปรุงดังนี้ 

• กําหนดลําดับการฟนคืน โดยใชระยะเวลาท่ีรอระบบได (MAO) เปนการเกณฑกําหนดระดับการฟนคืน 

3.5.2.4 การปรับปรุงแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ท่ีไดจัดทํา

ตั้งแตป 2556 มาเปน แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan) ของบริษัทฯเพ่ือ

ดําเนินการตอไปในสวนงานท่ีเก่ียวของ เชน งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เปนตน 

    3.5.2.5 การจัดทําคูมือการปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ  ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการ

คนควา และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 

แผนงาน / โครงการ ดานเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 งบประมาณ

64 65 66 67 68  บาท/ป

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย
   1,000,000

2.ทดแทน Server เดิมที่

เสื่อมสภาพ

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย
     100,000

2.ทดแทนเครื่องเดิมที่

เสื่อมสภาพ

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย เชน 

Hub หรือ Access Point
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัย เชน 

Antivirus , Firewall  

เปนตน

     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบความ

ปลอดภัย
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบความ

ปลอดภัย
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนการรายงาน

การประชุมตาง ๆ      100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

5.จัดหาอุปกรณปองกัน

ความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ

6.จัดหาอุปกรณสํารอง

ขอมูลภายในและ

ภายนอกองคกร

8.จัดหา MA สนับสนุน

การทํางานดานความ

ปลอดภัยและ

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของระบบตาง ๆ ใน

องคกร

9.จัดหาอุปกรณรองรับ

การประชุมดิจิทัล และ 

การประชุมออนไลน

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.จัดหาเครื่องแมขาย

2.จัดหาเครื่องลูกขาย

3.จัดหาอุปกรณเชื่อมโยง

เครือขาย (Network) 

ภายในและภายนอก

องคกร
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

 
 
 
 

 งบประมาณ

64 65 66 67 68

1.ระบบ MIS / EIS ที่

สอดคลองกับความ

ตองการของผูบริหาร

   1,000,000

2.ระบบการเก็บขอมูล

เพื่อชวยในการติดตาม

หรือวัดผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

และรายงานผล

ดําเนินงาน

1.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัย เชน 

Antivirus   เปนตน

     300,000

2.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัยการโจมตีเครื

ขาย เชน Firewall  

เปนตน

     200,000

1.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารผานระบบ 

Website บริษัท 

(www.bangkokdock.co

.th)

       50,000

2.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารฐานขอมูล

หนวยงานภาครัฐ (Ginfo)

1.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารภายในองคกร

ผานระบบเครือขาย

อินทราเนท

       50,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

2.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศดานความ

ปลอดภัยและการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน คา MA

 ระบบ โปรแกรม 

Antivirus เปนตน

3. สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูมี

สวนไดเสียภายนอก

องคกร

4.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูมี

สวนไดเสียภายในองคกร 

เชน Software 

สนับสนุนงานดานตาง ๆ

 หรือคา MA ระบบงาน 

เปนตน

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความรูและสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

64 65 66 67 68

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดาน Server

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรูทางดา

ระบบ Network

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดาน Firewall และ 

Antivirus

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

4.อบรมการซอมบํารุง

อุปกรณดานคอมพิวเตอร

5.อบรมการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูล

6.อบรมการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน

 การบริหารโครงการหรือ

สถาปตยกรรมองคกร เปน

ตน ตามเกณฑประเมินใหม

7.จัดอบรมการใชงาน 

Software ใหพนักงานทุก

คนในองคกร

 งบประมาณ

     100,000

         5,000

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.อบรมการบริหารจัดการ

ระบบแมขาย Server

2.อบรมหลักสูตรการ

บริหารจัดการเครือขาย

3.อบรมหลักสูตรการ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ
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บทท่ี 5  

การบร ิหารจัดการและการติดตามประเม ินผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 

การว ัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความส ําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องม ือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเม ิน

ผลอยางม ีประส ิทธ ิภาพโดยอาศ ัยตัวช ี้ว ัดความส ําเร็จในหลายระดับ 

ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริ่มใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core 

Business Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

5.1 Digital Governance and Roadmap การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร ประเด็นพิจารณา  

5.1.1 กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กําหนดกรอบการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

เหมาะสม (Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) 

เชน การลงทุนดาน IT ท่ีเหมาะสมคุณภาพในการปฏิบัติงานของระบบ IT 

• กําหนดกรอบการกํากับดูแลดานการดําเนินงานใหมีประสิทธภาพและมีความโปรงใส 

(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework 

Setting) เชน การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับระบบ IT 

• การกําหนดกรอบการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 

Optimization Framework Setting) เชน ความเสี่ยงดาน IT ท่ีกระทบตอองคกร  

5.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป (Digital Roadmap)  

5.1.3 แผนปฏิบัติการประจาํป (Action Plan) 

 

5.2 Digital Transformation การนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวน

ของกระบวนการทํางาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกําหนดเปาหมาย

การเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธภาพในการดําเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหมๆ ใหเกิดข้ึน ตลอดจนการบริหารโครงการ

และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการ
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นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ประเด็นพิจารณา  

2.1 การวิเคราะหและจัดทํา Enterprise Architecture สถาปตยกรรมองคกร เพ่ือมุงเนนการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวนของ

กระบวนการทํางาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกําหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต เชน Business Architecture/ Information Architecture/ 

Application Architecture/ Technology/Infrastructure/ Architecture Security 

Architecture  

2.2 การบริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภาพ และมีการ

บริหารจัดการดานคุณภาพของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน Project Management การ

บริหารจัดการโครงการ 

• การบริหารจดัการแผนงานและโครงการ (Programmes and Projects) 

• การบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการ (Requirements Definition) 

• การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรางกระบวนการแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จ

(Solutions Identification and Build) 

• การบริหารจัดการเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงองคกรสัมฤทธิ์ผล (Organizational Change 

Enablement) 

• การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Changes) 

• การบริหารจดัการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน (Change 

Acceptance and Transitioning)  

2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) 

• การสรางระบบบรหิารคุณภาพ (Quality Management System) 

• การบริหารจดัการกระบวนการ Computer Audit 

 

5.3 Government Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเชื่อมโยง

ขอมูลและการดําเนินงาน เพ่ือสามารถเห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ เกิดใชบริการทาง

เทคโนโลยีรวมกัน รวมถึงการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ประเด็นพิจารณา 

5.3.1 Enterprise Collaboration and Interoperability Design การออกแบบความ

เชื่อมโยงการนําขอมูลและการดําเนินการท้ังหมดท่ีไดออกแบบกิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร 

ใหมีความชัดเจนเก่ียวกับการเชื่อมโยง และการทํางานรวมกัน ท้ังระบบสารสนเทศ โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเชื่อมโยงกับกระบวนการตางๆ  
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5.3.2 Data and System Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน

รวมกัน 

 

5.4 Data Governance and Big Data Management ธรรมภิบาลขอมูลและ การบริหารจัดการ

ขอมูล ขนาดใหญขององคกร 

การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุก

ข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงาน ไดถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน และ

สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปนหลักในการขับเคลื่อน

องคกร เชน การใชขอมูลในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการองคกร การเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสรางและผลักดันธุรกิจท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมขอมูล 

ประเด็นพิจารณา  

5.4.1 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

(Data Governance and Big Data Management Implementation ) 

• กระบวนการกํากับดูแลขอมูล 

• โครงสรางการกํากับดูแลขอมูล 

• นโยบายขอมูลและการตรวจสอบ 

• การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล 

• การวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การกําหนดขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญขององคกร รวมถึงการกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบ

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุกข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงาน 

ไดถูกตอง แมนยํา ครบถวน เปนปจจุบัน และใชงานงาย 

 

5.5 Information Security Management การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

กระบวนการหรือการกระทาท้ังหมดท่ีจาเปน เพ่ือทําใหองคกรปราศจากความเสี่ยง และความ

เสียหายท่ีมีผลตอความปลอดภัยของขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information) ในทุกรูปแบบ 

รวมถึงการระวังปองกันตอการอาชญากรรม การโจมตี การบอนทาลาย การจารกรรม และความผิดพลาด

ตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบพ้ืนฐานของความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การรักษาความลับของขอมูล 

(Confidentiality) การรักษาความคงสภาพของขอมูลหรือความสมบูรณของขอมูล (Integrity) และความ

พรอมใชงานของขอมูล (Availability) ประเด็นพิจารณา 

5.5.1 Information Security Management System การกําหนดแนวทางมาตรฐานของการ

บริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
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• ความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาย (Physical Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operations Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยในการติดตอสื่อสาร (Communication Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยของเครือขาย (Network Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) 

5.5.2 Measurement for Information Security Management การวัดประสิทธิผล ของการ

บริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

 

5.6 Business Continuity and Availability Management การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและ

ความพรอมใชของระบบ 

กระบวนการท่ีทาใหธุรกิจสามารถดาเนินการไดอยางตอเนื่อง และการบริหารจัดการความเสี่ยง

เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสําคัญ   เพ่ือเปนการสราง

เสถียรภาพและความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือพรอมรองรับการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

เตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินหรือสถานการณผิดปกติ      โดยท่ีมีการจัดทาแผนตอบสนองกับ

สถานการณภัยพิบัติ (Incident Management Plan) และแผนกอบกูสถานการณภัยพิบัติ (Business 

Continuity Plan) เพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความ

พรอมใชของระบบตางๆ ตามความตองการของผูใชบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการบริการ 

ประเด็นพิจารณา 

5.6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management ) 

5.6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น (Configuration Management )  

5.6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ (IT Incident) การรองขอการบริการ (Service 

Requests) และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management)  

5.6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management ) 

 

5.7. Resource Optimization Management การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของ บุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ี

เหมาะสม และมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยี

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงาน ลดการใชพลังงาน ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ รวมถึงการนําขยะอิเลคทรอนิคสมารีไซเคิล ประเด็นพิจารณา  
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5.7.1 Resource Optimization Management Implementation การดําเนินการดานการบริหาร

จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

• Resource Efficiency 

• Process Accountability 

• Product Effectiveness 7.2 Green IT Management การบริหารจัดการการเลือกใช

เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• Green IT Implementation 

• Paperless Organization องคกรไรกระดาษ 

5.8 Digital HR เกณฑ HCM 

5.9 Knowledge Management & Learning Organization and Innovation & Technology 

เกณฑ Knowledge Management & Innovation Management 
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