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บทท่ี 1  บ ท ท ั่ว ไ ป  

1.1 ความเปนมา 
บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดเปน

รัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐประเภทยุทธปจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูเรือ และ

อุตสาหกรรมตอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่อง

หลายประเภท ซ่ึงอุตสาหกรรมอูเรือภายในประเทศเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของสมุทานุภาพ เปนอุตสาหกรรม

ท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานฝมือจํานวนมาก เปนอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริมการขนสงทางทะเล การคา

ระหวางประเทศสงเสริมอุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมเหล็ก และประการท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เปน

อุตสาหกรรมท่ีทําใหเกิดความม่ันคงทางการทหารและเพ่ิมศักยสงครามใหแกประเทศ  

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (สํานักงานใหญ) ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวันออกบนถนนเจริญกรุง 

ระหวางสะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 20 ไร 1 งาน 82 ตารางวา มีอาณาเขตติดกับวัด

ยานนาวา มีลักษณะเปนอูแหงท้ังหมด 2 อู ในสวนของสํานักงานสาขาสัตหีบ (สํานักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั้งอยูใน

พ้ืนท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ (บริเวณอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ) ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี พ้ืนท่ี 44 ไร 2 งาน มีระบบเชื่อมโยงเครือขายผานระบบ VPN โดยสายสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือ

สามารถใชทรัพยากรตางๆ ท่ีสํานักงานใหญไดเชน DataCenter ผานระบบอินทราเนท หรือระบบงานตาง ๆ  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 ไดมีมติเห็นชอบตอ (ราง) แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559- 2561) โดย

กําหนดใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ หนวยงานท่ี

เก่ียวของจะตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน เพ่ือใชแทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเดิม 
นอกจากนั้น นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)  

กําหนดแนวทางการพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 

เพ่ือการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัลท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน “ยกระดับภาครฐัไทยสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบรูณาการระหวางหนวยงานท่ีมีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบรกิารโดยมีประชาชนเปน

ศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดอยางแทจริง” 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริษัทอูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2564 – 2568 จึงจัดทําข้ึนตามแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับนโยบายและแนวทางปฏิบัติการพัฒนาดิจิทัลและเกณฑประเมินภาครัฐใหม SE-AM ท่ี

เริ่มใชในป 2563 นอกเหนือจากดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายของกระทรวงเจาสงักัดและแผน

วิสาหกิจประจําปงบประมาณ 2564-2568 
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ว ิส ัย ท ัศ น  
 “ เ ป น อ ูเ ร ือ ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ะ ด ับ ส า ก ล  เ ต ิบ โ ต แ ล ะ เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม
ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ พ า ณ ิช ย น า ว ีข อ ง ไ ท ย  ส า ม า ร ถ พ ึ่ง พ า ต น เ อ ง อ ย า ง ย ั่ง ย ืน ” 
ท ี่ม า  :  ท บ ท ว น แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 1 - 2 5 6 5  
 
พ ัน ธ ก ิจ   

1. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ  ซ อ ม บ ํา ร ุง ย ุท โ ธ ป ก ร ณ  แ ล ะ จ ัด ส ง พ ัส ด ุใ ห แ ก ก อ ง ท ัพ เ ร ือ   
2. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ ข อ ง ห น ว ย ร า ช ก า ร  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ เ อ ก ช น    
3. ข ย า ย ก ิจ ก า ร โ ด ย ก า ร ส ร า ง อ ูเ ร ือ แ ห ง ใ ห ม บ ร ิเ ว ณ ช า ย ท ะ เ ล  
4. ข ย า ย ก ิจ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ต อ เ ร ือ เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย 

เ พ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ น ร ะ ย ะ ย า ว   
5. บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ม ุง ส ูก า ร เ ป น อ ง ค ก ร แ ห ง ค ว า ม เป น เ ล ิศ   
6. ด ํา เ น ิน ก ิจ ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม

แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  ร ว ม ถ ึง ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด     
 
ค า น ิย ม   
“แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ  ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น อ า ช ีพ  ส ร า ง ส ร ร ค น ว ัต ก ร ร ม  ส ูค ว า ม ย ั่ง ย ืน ” 
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บทท่ี 2   

แ ผ น พ ัฒ น า ด ิจ ิท ัล แ ล ะ ย  ุท ธ ศ า ส ต ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย  ีส า ร ส น เท ศ  

2.1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยแผนฉบับนี้ไดกําหนดวิสัยทัศน

ในการปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายหลัก 4 

ประการคือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชน

จากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป ( 2561 – 2580 ) และกําหนดยุทธศาสตรในการ

ดําเนินงานเพ่ือไปสูเปาหมาย 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งใน

ศูนยกลาง การเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสราง

พ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน การผลติ

สินคา และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมใน

ระยะยาว พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย ใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิงนวัตกรรมไดใน

อนาคต เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขาย สินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดําเนินการรวมกัน

ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ 

เขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว จัดใหมีบริการ

อัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open data พัฒนาแพลตฟอรม

บริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันหรือ

บริการรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา

บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับ

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบกติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ ทํา
ธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

 
2.2 ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทํางานมา

เปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแกคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการ

ภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

ตั้งแตปบัญชี 2539 

และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได

พิจารณาปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะใน

ป 2547 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากล โดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหาร

จัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจดัการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. 

พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 

โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและ
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บริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 ประเด็นซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีการประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึง

ความจําเปนของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถ

ใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม 

และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุด

แข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการ

จัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบัน และจะนํามาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดย

มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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การกําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทาแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 
และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบันซ่ึง
ประกอบดวย 

• การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการขอมูล 

• การพัฒนาระบบ Back Office 

• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ICT ผูใชงาน 

• การใชประโยชนจากดิจิทัลในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตามภารกิจของหนวยงานอยางสรางสรรค 

• การกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) และ การใชประโยชนจากขอมูล/การวิเคราะห 
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

• การดําเนินงานท่ีเก่ียวของตามท่ีระบุใน แผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร/รายวาระ และ อ่ืนๆ เชน 
การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management) 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 
Integration) เปนตน 
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2.3  ก า ร ด ํา เน ิน ง า น ด า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เท พ  จ ํา ก ัด  
2 .3 .1  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ต า ม แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 4  –  2 5 6 8  ของ บอท. 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทของ บอท.ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาล ความโปรงใสและมีคุณธรรม 

2.3.2 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ บอท.  

2.3.2 .1 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 1  พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง พ ื้น ฐ า น ท า ง ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

2.3.2 .2 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของบริษัทฯ 

2.3.2 .3 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ 3  พ ัฒ น า อ ง ค ค ว า ม ร ู แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ บ ุค ล า ก ร ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

2.4 ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท. ตอยุทธศาตรของ บอท. และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร บอท. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

ย ุทธศาสตรท่ี 1 พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง
พ ื้น ฐ า น ท า ง ด า น เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ  

ยุทธศาสตรท่ี 1  

กําหนดบทบาทของ บอท.
ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

บริหารแผนการลงทุนให
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรประเทศ
ไทย 4.0 

ย ุทธศาสตรท่ี 1 พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง
พ ื้น ฐ า น ด ิจ ิท ัล ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ใ ห 
ค ร อ บ ค ล ุม ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ย ุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการตามภารกิจหลักของ
บริษัทฯ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

กําหนดบทบาทของ บอท.
ใหชัดเจนเพ่ือเปนพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

บริหารแผนการลงทุนให
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  
สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 

ย ุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความ
ร ู และสมรรถนะบุคลากรดานเทค
โนโลย ีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
สนับสนุนการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
สงเสริมระบบธรรมาภิบาล 
ความโปรงใสและมี
คุณธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

 

 
2.5 นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)  

2.5.1 Digital Government Policy (นโยบายรัฐบาลดิจิทัล)  

2.5.1.๑. กําหนดแนวทางการพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔ เพ่ือการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัลท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน “ยกระดับภาครัฐไทย
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีมีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมี 
ประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” อันประกอบดวย  

2.5.1.1.๑ Government Integration การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเชื่อมโยงขอมูล
และการ 

ดําเนินงาน เพ่ือสามารถ - เห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ - ใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน - 
ใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว  

2.5.1.1.๒ Smart Operations การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีการ
ใชเทคโนโลย ี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม - มีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ - มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) - มี
เครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics)  

2.5.1.1.๓ Driven Transformation การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ 
บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงรวมไปถึง การเปลี่ยนแปลงองคกรในดานข้ันตอนการทํางาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ  

2.5.1.1.๔ Citizen-centric Services การยกระดับงานบริการภาครัฐใหตรงกับความตองการของ 
ประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา โดยภาครัฐจะตองรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 
ขอมูลของประชาชน และการอํานวย ความสะดวกแกผูรับบริการ ดูรายละเอียดไดท่ี  
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2.5.1.1.5.จัดทําคูมือสําหรับประชาชนหรือผูท่ีตองการติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของ
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคําขอตางๆ ของหนวยงานอยางชัดเจน ตาม พรบ. การอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. ๒๕๕๘ และมีการดําเนินการตามท่ีระบุไวตามคูมือประชาชน
ท่ีประกาศไว 
 

2.5.1.1.6.สรางการมีสวนรวมของประชาชนผานทางเว็บไซต จัดทําชองทางใหประชาชนสามารถ
สอบถามขอมูลหรือขอสงสัยมายังหนวยงาน โดยมีการกําหนดกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน วิธีการตอบกลับ 
และชองทางการตอบกลับท่ีชัดเจน พรอมท้ังชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ มีการ
สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต มีชองทางใหประชาชนลงทะเบียนเพ่ือรับขอมูลขาวสารผานอีเมล 
หรือมีการทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll) เชนการโหวตลงความคิดเห็นเพ่ือสอบถาม
ความเห็นจากประชาชน 
 

2.5.1.1.7.เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางเว็บไซต และมีขอกําหนดในการติดตาม
สถานะเรื่องรองเรียนอยางชัดเจน อาทิมีการกําหนดระยะเวลาในการตอบกลับท่ีแนนอน มีกระบวนการข้ันตอน
วิธีการตอบกลับท่ีชัดเจน และมีชองทางการตอบกลับท่ีชัดเจน เปนตน 
 

2.5.1.1.8.จัดทําเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐานใน
การจัดทําเว็บไซตไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงปจจุบันมาตรฐานดังกลาวปรับปรุงถึงเวอรชั่น ๒ และมีเนื้อหา
มาตรฐานประกอบดวย ๘ องคประกอบ ไดแก การตั้งชื่อเว็บไซต ขอมูลพ้ืนฐานกับหนวยงาน ขอมูลเปดภาครัฐ 
การใหบริการของหนวยงาน การมีสวนรวมของประชาชน คุณลักษณะท่ีควรมี ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
เว็บไซต และการประกาศนโยบาย 
 
2.5.1.2 Policy Harmonization with National Policy Level (การจัดทํานโยบายตามแนวนโยบาย
ระดับชาติ) 

2.5.1.2.๑. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือรองรับตามมาตรา ๒๑ ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมพ.ศ. ๒๕๖๐ “มาตรา ๒๑ เม่ือประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามความในมาตรา ๕ แลว ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการตามนโยบาย
และแผนระดับชาติดังกลาว และใหสํานักงบประมาณตั้งงบประมาณใหหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนระดับชาตินั้น” (การพฒันาดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. ๒๕๖๐) และแผนปฏิบัติดิจิทัลของหนวยงาน

ควรมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับชาติตามมาตรา ๒๒ ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐“มาตรา ๒๒ ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีดําเนินการตามภารกิจท่ีกําหนดใน
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
หรือแผนงานท่ีมีอยูใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวโดยเร็วและสงใหคณะกรรมการเฉพาะ
ดานท่ีคณะกรรมการมอบหมายเพ่ือทราบในกรณีท่ีคณะกรรมการเฉพาะดาน ท่ีคณะกรรมการมอบหมายเห็นวา
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีไดรับตามวรรคหนึ่งยังไมสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหแจงใหหนวยงานของรัฐเจาของแผนดําเนินการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวตอไป ในกรณีท่ีคณะกรรมการเฉพาะดานและหนวยงานของรัฐมีความเห็นไม
สอดคลองกันใหเสนอคณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยชี้ขาดคําชี้ขาดของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด”  
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2.5.1.2.๒. ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลควรจะดูความสอดคลองกับแผน DG ซ่ึงเปนแผนแมบทท่ี

เปนแนวทางในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจท่ีแบงออกเปน 26 ภารกิจหลัก เพ่ือทําใหการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเปนไปในทิศทางเดียวกันและควรกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจน โดยกําหนด
เปาหมายตามระยะเวลาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล และกิจกรรมท่ีจะเปนสวนผลักดันใหไปสูเปาหมายนั้น ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี ๑ : e-Governmentคือ ภาครัฐมีการใหบริการของหนวยงานเฉพาะดานหรือบางสวนผาน
เว็บไซต อาจมีการรวมศูนยของบริการอิเล็กทรอนิกสเขาไวยังจุดเดียว 

ระดับท่ี ๒ : Open Governmentคือ หนวยงานภาครัฐจะเพ่ิมอัตราการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ตางๆ ขอมูลท่ีหนวยงานมีกลายเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเริ่มเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ 

ระดับท่ี ๓ : Data Centric Government คือ มุงเนนท่ีการสรางเว็บไซตหรือระบบท่ีใหบริการและ
ตอบสนองผูใชในการใชประโยชนจากขอมูลท่ีเปดเผย ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลขององคกร และการนําเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชมากยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ : Fully Digital Government คือ การนําไปสูรูปแบบบริการและการดําเนินงานของภาครัฐ
ในรูปแบบใหม การนําเทคโนโลยีสําคัญมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบูรณาการขาม
หนวยงานในการใชเทคโนโลยีหรือโครงสรางพ้ืนฐานกลางรวมกัน และการแบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนของแต
ละหนวยงาน 

ระดับท่ี ๕ : Smart Government คือ การมุงสูการเปนรัฐบาลอัจฉริยะ ขับเคลื่อนผานการนําเทคโนโลยี
มาปรับใชในการดําเนินงานและการใหบริการ โดยอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน รวมถึงนโยบายและ
สภาพแวดลอมเชิงดิจิทัลของประเทศ 
 
2.5.1..3 Cyber Security Policy (นโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร) 
จัดทําแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ตาม
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือมาตรฐาน ISO/IEC ๒๗๐๐๑  
 
2.5.1.4 Critical Infrastructure (โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ) 

2.5.1.4.๑.หากหนวยงานของทานเปนหนวยงานท่ีอยูในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่องรายชื่อหนวยงาน หรือองคกร หรือสวนงานของหนวยงาน หรือองคกรท่ีถือเปนโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญของประเทศ (Critical Infrastructure) ควรมีการจัดทําแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานครอบคลุมหัวขอ เชน การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ และการ
จัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศซ่ึงอยูในสภาพพรอมใชงานและจัดทําแผนเตรียมความ
พรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศ
ไดตามปกติอยางตอเนื่อง ตลอดจนถึงมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

 
2.5.1.4.๒.จัดทําแนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีครอบคลุมในทุกสวนงาน และจัดทํา

ขอปฏิบัติท่ีสอดคลองกับนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน มีการประกาศ
นโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหผูเก่ียวของท้ังหมดทราบ เพ่ือใหสามารถเขาถึง เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบาย
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และขอปฏิบัติได กําหนดผูรับผิดชอบตามนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหชัดเจน ตลอดจนถึงทบทวนปรับปรุง
นโยบายและขอปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
2.5.1.5 Data Privacy and Sharing (ความเปนสวนตัวและการแบงปนขอมูล) 

2.5.1.5.๑.จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวเปนลายลักษณอักษร และประกาศไวบน
เว็บไซตของหนวยงาน มีการดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซต โดยมีรายละเอียดท่ีสามารถ
ตรวจสอบจากเว็บไซตเชน มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในบางสวน มีการกําหนดเรื่องคุณภาพ
ของขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายระบุไวมีการระบุวัตถุประสงคการเก็บขอมูล มี
การกําหนดขอจํากัดในการนําขอมูลไปใช มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย มีการกําหนดการเปดเผย
เก่ียวกับการดําเนินการ มีการกําหนดการมีสวนรวมของเจาของขอมูล และมีการกําหนดความรับผิดชอบของ
บุคคลผูควบคุมดูแลขอมูล และมีการจัดทํานโยบายใหมีความสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๕๓ควรมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ในเรื่องขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยมีกลไกในการคนหา
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลผานหนาเว็บไซตหนวยงานหรือโมบายแอปพลิเคชั่นของหนวยงาน  

 
2.5.1.5.๒.ควรมีการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลท่ีอนุญาตใหผูใชนําไปใชไดอยางไมมีเง่ือนไข และอยูใน

รูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถนําไปใชตอดัดแปลงได เชน CSV, ODS,XML, JSON, KML,SHP หรือ KMZ 
 

2.5.1.6 Effective Allocation of the Budgets (ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ) 
จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือรองรับแนวนโยบายและแผนงานปฏิบัติงานเพ่ือไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงาน ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม และควรมี
การจัดสรรงบประมาณลงในหมวดดานศึกษาวิจัย พัฒนาบริการ การจัดฝกอบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
การทํางานดวยดิจิทัล และการพัฒนาระบบกลางเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกันใหมากข้ึน 

 
2.5.2.ดานศักยภาพของเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
2.5.2.1 Public Personnel Capabilities (ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข องเจาหนาท่ีภาครัฐ) 

2.5.2.1.๑.จัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีท างานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีบุคลากรท่ีไดรับ 
การรับรอง (Certificate) ดาน ICT ของหนวยงานใหเพียงพอ และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร
จัดการเว็บไซตของหนวยงาน เชน หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของ TDGA และการจัดฝกอบรบ 
และจัดสอบใหไดใบรับรอง หัวขอ ICT Literacy & Data Communications ของวิศวกรรมสถานแหงประเทศ
ไทย 

2.5.2.1.๒.กําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
2.5.2.1.๓.จัดทําแผนรองรับดานบุคลากรเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหากมีการน  

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแทนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
2.5.2.2.Digital Leadership (ความเปนผูนําดานดิจิทัล) 
ผูบริหารสูงสุด (Chief Executive Officer : CEO) หรือผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information OfficerCIO) ควรคํานึงถึงการทํางานท่ีเก่ียวของกับการดูแลและกํากับโครงการดิจิทัลขององคกร 
ดังตอไปนี้ 
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2.5.2.2.๑. การกํากับดูแลมาตรฐาน ICT ของหนวยงาน (Overseeing organizational ICT 
standards) 

2.5.2.2.๒. การกํากับดูแลโครงสรางเทคโนโลยี (Overseeing technology architecture) 
2.5.2.2.๓. การกํากับดูแลการประเมินผลดานเทคโนโลยี (Overseeing technology evaluation) 
2.5.2.2.๔. การกํากับดูแลกระบวนการวางแผนดานเทคโนโลยี (Overseeing technology planning 

process) 
2.5.2.2.๕. การจัดการระบบ IT ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน (Aligning IT systems 

with organizational objectives) 
2.5.2.2.๖. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานการเงินสําหรับงานดาน IT (Develop IT financial 

management systems) 
2.5.2.2.๗. การบริหารจัดการการจัดซ้ือจัดจางของระบบ ICT (Manage the procurement of ICT 

systems) 
2.5.2.2.๘. การริเริ่มดําเนินการเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล (Leading the implementation of Digital 

Government initiatives) 
2.5.2.2.๙. การกํากับดูแลการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสใหมๆ (Overseeing the development 

of new e-Services) 
2.5.2.2.๑๐. การริเริ่มเก่ียวกับการทํางานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน (Leading the interoperability 

initiative with other agencies) 
2.5.2.2.๑๑. การกํากับดูแลเก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน (Overseeing 

the risk management 
policies of the agency) 

2.5.2.2.๑๒. การกํากับดูแลเก่ียวกับการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน 
(Overseeing the business continuity 
practices of the agency) 

2.5.2.2.๑๓. การถายทอดวิสัยทัศนในการพัฒนาดานดิจิทัลใหกับพนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5.2.2.๑๔. การติดตามโครงการดานดิจิทัลของหนวยงานอยางใกลชิด เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย

ของโครงการ 
2.5.2.2.๑๕. การกําหนดมิติดานการพัฒนาดิจิทัล อยูในตัวชี้วัดหลักขององคกร 

 
2.5.2.3.Leadership Continuity Plan (แผนการสานตอภารกิจ) จัดทําแผนการเตรียมความพรอมบุคลากร
เพ่ือสานตอภารกิจ/อํานาจหนาท่ีของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ท่ีจะหมดวาระลงเพ่ือสานตอ
ภารกิจ และความตอเนื่องโครงการดิจิทัลสําคัญของหนวยงาน ตลอดจนถึงการบูรณาการงานตางๆใหเขากับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไดเพ่ือยึดแผนเปนแนวทางปฏิบัติใหเกิดเปนความตอเนื่องของการพัฒนา 
 
2.5.2.4.Digital Literacy (ความรูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน) สงเสริมและใหความรูเก่ียวกับเรื่อง การ
รูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน (Digital Literacy) ใหกับบุคลากรทุกคน (IT และnon-IT) ในหนวยงาน
อยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ในประเด็นตาง ๆ เชน 

2.5.2.4.๑. ดานกฎหมาย นโยบาย มาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
2.5.2.4.๒. ดานการบริหารโครงการและกลยุทธในเชิงดิจิทัล 
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2.5.2.4.๓. ดานทักษะการออกแบบ เขียนโปรแกรม สรางสรรคบริการ 
2.5.2.4.๔. ดานความปลอดภัยในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Awareness) 
2.5.2.4.๕. ดานความตระหนักรูในการทํางานภายใตสภาวะดิจิทัล (Digital Awareness) 

 
2.5.3.ดานการบริการภาครฐัท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย (Public Services) 
2.5.3.1.Proportion of Digital Service (สัดสวนของบริการท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส) 

2.5.3.1.๑.เรงพัฒนาปรับปรุงบรกิารของหนวยงาน ในประเด็นตอไปนี้ 
 - พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชันใหมากข้ึน 
 - เพ่ิมชองทางการรับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถใชบริการได 

ทุกท่ีทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและชองทางออนไลน 
 - บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน  

เพ่ือลดการใชกระดาษสําเนาบัตรประชาชน หรือสําเนาเอกสารของภาครัฐท่ีประชาชนนั้นจะตองนํามาใหกับ
หนวยงาน ซ่ึงมี อีกท้ังยังเปนการลดระยะเวลาในการดําเนินการลดข้ันตอน และลดคาใชจายใหแกผูรับบริการ 

2.5.3.1.๒.สํารวจความตองการของผูใชบริการกอนการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการท่ี
หนวยงานพัฒนาออกมานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงจุด 
 
2.5.3.2. Customer Experience (ประสบการณการใชบริการ) 

2.5.3.๑. จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการออนไลนใหครอบคลุมถึงผูใชบริการทุกกลุม เชน 
ภาษาตางประเทศ การขยายขนาดตัวอักษร คูมือการรับบริการ สื่อวิดีโอหรือเสียง ระบบอานออกเสียงตัวหนังสือ 
ระบบการเก็บประวัติการเขาใชบริการเม่ือประชาชนมีการใชบริการ 

2.5.3.๒. ติดตั้งระบบคนหาหรือโปรแกรมสืบคนขอมูล เพ่ือการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
เชน Search Engine,Advanced Search Engine (ระบบท่ีชวยในการคนหาขอมูลผานตัวอักษร เสียง ภาพ 
พรอมท้ังสามารถจดจํา ประเมิน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชเปนรายบุคคล) 
 
2.5.3.3. Promote for Using Digital Service (การประชาสัมพันธการใชบริการอิเล็กทรอนิกส) 

2.5.3.3.๑. จัดทําชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามาใชบริการอิเล็กทรอนิกสเชน การ
ประชาสัมพันธผานเพจ Facebook ของหนวยงาน การติดปายแนะนําการใชบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงาน 
เปนตน 

2.5.3.3.๒. ใชสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) เชน Line Facebook YouTube Instagram 
Twitter โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคในการใชงานใหชัดเจน เชน เพ่ือประสานภายในหนวยงาน เพ่ือแนะนํา
บริการ เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็น หรือเพ่ือเผยแพรขอมูลท่ัวไป เปนตน และควรประกาศ
แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

2.5.3.3.3. จัดทําวิดีโอในการแนะนําการใชบริการอิเล็กทรอนิกสผานชองทางดิจิทัลของหนวยงาน 
2.5.3.3.4. เพ่ิมการอํานวยความสะดวกและใหชวยเหลือผูรับบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง เชน Call 

Center 
2.5.3.3.5. เพ่ิมชองทางการอํานวยความสะดวกดานการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสเชน ระบบ

พรอมเพย (Prompt Pay) การชําระคาบริการผาน Counter Service การชําระเงินดวยบัตรเครดิตหรือบัตรเด
บิตผาน Web Portal 
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2.5.3.4 Service Support (บริการสนับสนุน) 
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน ซ่ึงมาสามารถทําได

หลากหลายวิธีท้ังการประเมินความพึงพอใจหลังการรับบริการทันที หรือการสํารวจ/ประเมินความพึงพอใจของ
บริการประจาํป เปนตน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการจากประชาชน และนําผลการประเมินท่ีได
รับมาใชปรับปรุงแกไขคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
2.5.4.ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

2.5.4.1 Operational Efficiency (ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน) 
2.5.4.1.๑. ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณท่ีใชงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการใหบริการ 

ของหนวยงานไมเกิดความขัดของ ท้ังนี้อุปกรณท่ีสามารถใชงานไดควรมีเพียงพอกับบุคลากร 
2.5.4.1.๒. จัดทํา/พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  

ไดแก งานบริหารทรัพยากรบุคคลงานนโยบายแผนงานโครงการ งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี
งานสารบรรณและเลขานุการ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานจัดซ้ือพัสดุ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ
ภายในองคกร งานวิเทศสัมพันธภายในองคกร งานตรวจสอบภายใน งานผูตรวจราชการ งานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุงเนนท่ีจะใชระบบกลางของรัฐ อาทิ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส
(Government Fiscal Management Information System, GFMIS,http://www.gfmis.go.th/) ระบบการ
จัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Thai Government Procurement,www.gprocurement.go.th/) ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel InformationSystem, DPIS, 
http://www.ocsc.go.th/dpis) เปนตน มากกวาท่ีจะลงทุนดําเนินการเอง 
 

2.5.4.2 ERP Development (การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการขอมูล) 
2.5.4.2.๑. ประยุกตใชระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) หรือแนวคิดของระบบ  

ERP ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการขอมูล และกระบวนการทํางานภายในองคกรในหนวยงานใหมาก
ข้ึน โดยน าระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบูรณาการขอมูล และกระบวนการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางาน
รวมกัน และไมท างานซ าซอน ชวยใหสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที ท าใหสามารถ
ตัดสินใจหรือแกปญหาภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังควรการ
ปรับปรุง กฎ ระเบียบในการดําเนินการใหสอดคลองกับการน าเอาระบบ ERP มาใชในหนวยงาน 
 

2.5.4.3 Interoperability (ความสามารถในการรองรับการใชงาน) 
2.5.4.3.๑. พัฒนาระบบงานตางๆ ของหนวยงานใหรองรับการทํางานของระบบ Single Sign  

on เพ่ือใหสามารถเขาถึงการใหบริการของระบบงานของหนวยงานไดสะดวกดวยการใสรหัสหรือการพิสูจน
ตัวตนเพียงครั้งเดียว 

2.5.4.3.๒. ขยายการรับ-สงเอกสารหรือหนังสือราชการไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ผานระบบสาร 
บรรณอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน เชน ระบบe-CMS ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหทุกหนวยงานของ
รัฐใชเปนมาตรฐานรวมกัน ทําใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได 
 
2.5.5.โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

2.5.5.1 Reliability Infrastructure (โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีสามารถเชื่อถือได) 
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2.5.5.1.๑. ใชงานอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วมากกวา ๒ MB/s เพ่ือใหเพียงพอตอการใชงานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมท้ังระบบภายในBack Office การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน และการบริการ
ประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.5.5.1.๒. ดูแลและติดตามการบํารุงรักษาระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ICT maintenance) อยางสมํ่าเสมอ 

2.5.5.1.๓. จัดทํารายงานอุบัติการณ (Incident Report) ท่ีบันทึกขอมูลความผิดพลาดของ 
ระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.5.5.1.๔. บริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน 
2.5.5.1.๕. กําหนดกลไกการยืนยันตัวตนของพนักงานเพ่ือเขาสูระบบท่ีสําคัญของหนวยงาน  

รวมท้ังการยืนยันตัวตนเพ่ือการติดตั้งอัพเดต หรือถอดถอนโปรแกรมคอมพิวเตอรเชน รหัสประจําตัวพนักงาน 
รหัสผาน เปนตน 

2.5.5.1.๖. จัดทําแผนและการซักซอมทดสอบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางการ 
ปฏิบัติงาน (BCP: Business Continuity Plan) เพ่ือใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่องไดในสภาวะ
วิกฤติใหครอบคลุมในทุกมิติเพ่ือใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิดได 

2.5.5.1.๗. กําหนดมาตรการสุมตรวจการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในเรื่องลิขสิทธิ์และ 
สิทธิบัตร ใหไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 

2.5.5.1.๘. ประยุกตใชระบบคลาวดใหมากข้ึน ผานบริการ G-Cloud ซ่ึงเปนโครงสราง 
พ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตแบบใชทรัพยากรรวมกันของภาครัฐ  
2.5.5.2 Data Management (การจัดการขอมูล) 

2.5.5.2.๑. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการดําเนินงานในปจจุบันลงสูระบบ 
อิเล็กทรอนิกสกลางของหนวยงาน และมีความถ่ีในการตรวจสอบท่ีเหมาะสม เชน มีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลท่ีเก็บไวทุกเดือน เปนตน 

2.5.5.2.๒. กําหนดแนวทางในการเปดเผยขอมูลของหนวยงานวาขอมูลใดสามารถเปดเผยได  
หรือขอมูลใดไมสามารถเปดเผยไดเนื่องจากมีขอกฎหมายระบุไว เปนตน 

2.5.5.2.๓. อัพเดทเว็บไซตของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
2.5.6.เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices) 

2.5.6.1 Big Data Analytic/ Predictive Analytic (การวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหคาดการณโดย
ใชขอมูล) เริ่มนําเอาเทคโนโลยี Big Data มาใชในหนวยงาน อาทิ การวิเคราะหแนวโนมความตองการการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานจากสื่อสังคมออนไลน หรือการนําขอมูล Log file การเขาใชงานเว็บไซตของ
ประชาชนมาวิเคราะหพฤติกรรมเพ่ือปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน เปนตน  
 

2.5.6.2 IoT, AI, or Other Advanced Technologies (เทคโนโลยีการเชื่อมตออุปกรณตางๆ ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต,ปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืนๆ) ริเริ่มใช IoT, AI หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงาน อาทิการใชเทคโนโลยี IoT นํามาใชในการประหยัดพลังงานในสํานักงาน ปด-เปดอุปกรณ
ไฟฟา อุปกรณสํานักงาน หรือ เครื่องปรับอากาศ ผานโทรศัพทมือถือหรือโดยอัตโนมัติ รวมถึงการใชระบบการ
แจงเตือนตางๆ โดยอุปกรณ Sensors ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ
เรียนรูผูรับบริการใหสามารถเขาถึงบริการท่ีตองการไดสะดวกมากข้ึน เปนตน 
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2.5.6.3 Social and Mobile Technologies (เทคโนโลยีดานสื่อสังคมและโทรศัพทเคลื่อนท่ี) 
2.5.6.3.๑. นําเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใชในหนวยงานใหมากข้ึน เพ่ือขยายการเขาถึง 

กลุมผูใชบริการเนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกําลังนิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันรวมถึงสามารถชวย
ลดข้ันตอนในการใชบริการและลดเวลาในการใชบริการไดในระดับหนึ่ง เชน โมบายแอปพลิเคชัน, SMS 

2.5.6.3.๒. เพ่ิมการเขาถึงบริการผานแอปพลิเคชั่น โดยพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหครอบคลุม 
บริการท้ังในระดับการใหขอมูล การแจงเรื่องรองเรียน และการทําธุรกรรมตามแนวทางของมาตรฐาน
แอปพลิเคชั่นภาครัฐ สําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise  Architecture) เพ่ือมุงเนนการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจเพ่ือใหครอบคลุมดานตาง ๆ  เชน การกําหนดขอบเขตและ

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ท่ีสนองตอบความตองการของการกํากับดูแลดานการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองคกรโดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการแผนงานและโครงการ 

(Programmesand Projects) ความเชื่อมโยงระหวางระบบงานท่ีสําคัญตางๆขององคกร กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

สงผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร ลดความยุงยากและซับซอนการดําเนินงาน มีแนวทาง

การจัดการดานคุณภาพ (Quality   Management) ท่ีเปนระบบ (Systematic) ท้ังการสราง การประกัน/การควบคุม

ระบบคุณภาพของดิจิทัลโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของ บอท. มีรายละเอียดดังนี้คือ 

3.1 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture)  

ประกอบดวย การบรหิารจัดการขอมูล (Information Management) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และ
โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) นอกจากนี้ การออกแบบ EA เปลี่ยนไปจากการออกแบบในรูปแบบเดิม เพ่ือใหเปน
แนวทางท่ีเปนประโยชน และตอบสนองการดําเนินธุรกิจไดมากข้ึน เชน สถาปตยกรรมดานขอมูล (Information 
Architecture) เพ่ือแสดงขอมูลท้ังหมดของแตละหนวยงาน  การไหลของขอมูล หนวยงานท่ีเปนตนน้ํา กลางน้ํา หรือ
ปลายน้ํา สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) เพ่ือแสดงระบบสารสนเทศในองคกร และระบบ
สารสนเทศดังกลาวสามารถรองรับธุรกิจองคกรในดานใดบาง สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
เพ่ือแสดงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และระบบเครือขายท้ังหมดขององคกร ประโยชนท่ีไดจากการทํา EA คือ 
เพ่ือมุงเนนใหทุกคนในองคกรสามารถเหน็ภาพรวมขององคกรในภาพเดียวกัน ลดความซํ้าซอนของการปฏิบัติงาน ลด
ตนทุนในการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศตาง ๆ อีกท้ังยังชวยในเรื่องของการจดัการดานการลงทุน จะสามารถ
ทําใหเกิดการลงทุนท่ีคุมคามากยิ่งข้ึน และเม่ือมีโครงการใหม หรือสิ่งใหมท่ีจะเขามามีผลกระทบตอองคกร สามารถนาํ
แผน EA ท่ีจัดทําแลวมาพิจารณา เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลลัพธของการจัดทํา EA จะอยูในรูปแบบของแผนท่ีท่ี
สะทอนภาพรวมขององคกรท้ังในปจจบุัน (As-is) และอนาคต (To-be) ตลอดจนแนวทางท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงให
องคกรบรรลุยังเปาหมายท่ีวางไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจําป 2564 – 2568  23 

 

3.1.1 สถาปตยกรรมดานระบบงานสารสนเทศของบร ิษัทฯ (Application Architecture)  
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3.1.2 สถาปตยกรรมเครือขาย (Network Architecture) เพ่ือแสดงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และ

ระบบเครือขายท้ังหมดขององคกร  

บริษ ัท อ ูกรุงเทพ จําก ัด มีการแบงหนวยธ ุรก ิจออกเปน 2 สวน ค ือ ส ํานักงานใหญ (ยานนาวา) และสวน 

ส ํานักงานธ ุรก ิจ ส ัตห ีบ ซ ึ่ง ป จ จ ุบ ัน แ ต ล ะ ส ว น ธ  ุร ก  ิจ ม  ีค อ ม พ  ิว เ ต อ ร แ ล ะ อ  ุป ก ร ณ ต อ พ  ว ง  ตามรายละเอ ียดด ังนี้ 

3.1.2.1 สวนส ํานักงานใหญ (ยานนาวา) 
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3.1.2.2 สวนส ํานกังานธ ุรก ิจ สาขาส ัตห ีบ 

 
 
3.1.2.3. ระบบการเช่ือมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานสวนกลางและสาขา ผานระบบ VPN 
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3.2 สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 

3.2.1 ระบบงานสารสนเทศของบริษัทฯ ประกอบดวย 

ดานระบบงานสารสนเทศ หนวย 
1. ระบบสารสนเทศดาน Operation System 

a. Windows Server 2008 
b. Windows Server 2016 
c. ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows  

2. ระบบสารสนเทศดาน Application Software 
a. Microsoft Office 2003 – 2016 
b. Microsoft Project 
c. ระบบ Share Point 
d. ระบบ Express 
e. ระบบ Payroll 
f. ระบบ e-Learning 
g. ระบบ เอกสารอิเล็คทรอนิคส 
h. ระบบ แจงซอม (Helpdesk) 
i. ระบบ MRP : Material Resource Planning 
j. ระบบ HRM 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความม่ันคงและเครือขาย 
a. ระบบ Antivirus 
b. ระบบ Backup System 
c. ระบบ MailGoThai 
d. ระบบ Network Management 
e. ระบบ Network Monitoring 
f. ระบบ Intranet และ Datacenter 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน 
a. ระบบเว็บไซด บอท. (www.bangkokdock.co.th) 
b. ระบบเว็บไซด GINFO ศูนยขอมูลขาวสารทางราชการ  
c. ระบบเว็บไซด EGP งานดานจัดซ้ือจัดจาง 
d. ระบบ PFMS-SOE 
e. ระบบ GFMIS-SOE 
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3.2.2 คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงงานสารสนเทศของบริษัทฯ ประกอบดวย 

  
1. คอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

a. เครื่องแมขาย สํานักงานกรุงเทพ 
b. เครื่องแมขาย สํานักงานสาขาสัตหีบ  

2. คอมพิวเตอรลูกขาย 
a. คอมพิวเตอร Personal Computer 
b. คอมพิวเตอร Notebook 
c. เครื่องสํารองไฟ 
d. เครื่องพิมพ สวนบุคคล 
e. เครื่องพิมพและสแกนเนอร ในระบบเครือขาย 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความม่ันคงและเครือขาย 
a. ระบบ Firewall 
b. ระบบ Hub  
c. ระบบ Access Point 
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ดานฮารดแวรบอท.สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายในใชอุปกรณเครือขายท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ตามเกณฑ

ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือความสะดวกในการจัดการ และการ
บํารุงรักษา มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศสวนกลางสนับสนุนการใชทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอรรวมกันโดยมี
การใชงานผานระบบเครือขายรวมกัน เชน เครื่องพิมพเลเซอร, เครื่องพิมพสี , เครื่องเขียนกราฟ (plotter) , เครื่อง
สแกน เปนตน การจัดใหมีสงเสริมใหมีการใชงานเครือขาย Intranet ภายในหนวยงานใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงระหวางสาขาผานระบบ VPN เพ่ือจัดทําศูนยขอมูล (Data Center) ในการจัดการดาน MIS 
หรือ Management Information System อยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.3 การวิเคราะห SWOT และแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.1 จุดแข็ง (Strength) 

2.5.1.1 มีการบริหารภายในองคกรอยางมีระบบ มีฝายรับผิดชอบอยางชัดเจน 
2.5.1.2 ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประยุกตใชงาน 
2.5.1.3 มีความพรอมในการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับองคกร 

3.3.2 จุดออน (Weak) 
2.3.2.1 การจดัสรรงบประมาณดาน IT ของ บอท. ผันแปรตามรายไดของกิจการ 
2.3.2.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีตามมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับงานตามภารกิจ 
2.3.2.4 บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.3.3 โอกาส (Opportunities) 
2.3.3.1 การอยูในระบบประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ทําให บอท.ตองมีเปาหมายในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 
2.3.3.2 นโยบายประเทศไทย 4.0 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกาวกระโดด 
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3.3.4 อุปสรรค (Threat) 
2.3.4.1 การขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณดานเทคโลยีสารสนเทศโดยตรง 
2.3.4.2 งบประมาณท่ีตองใชงานในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.5.3 สภาวะเศรษฐกิจท่ีไมม่ันคงมีผลกระทบตอการสนับสนุนดานงบประมาณ 

 
     3.4 กลยุทธการบริหารระบบสารสนเทศ 

3.4.1 การจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
1. ม ีตราอักษรท่ีไดรับความนาเช ื่อถ ือและมีประส ิทธ ิภาพส ูง เปนประเภท pack server มาตรฐาน 

และสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ  ของ บริษ ัทฯ ได 
2. กําหนดอายุการใชงาน 5 ป เพ่ือลดความเสี่ยงในการหยุดการทํางานของระบบ สามารถยายการ

ทํางานของระบบ ไปทํางานอยูบนเครื่องเซิรฟเวอรสํารอง ก็ไดโดยไมมีผลกระทบ 
3. ลดปญหาเชิงเทคนิคการดูแลระบบงาน โดยสามารถแยกใหแตละระบบงานอยูบนตางเครื่อง 

เซิรฟเวอร ซ่ึงจะไมสงผลกระทบแกกันแมทํางานอยูบนเครื่องเซิรฟเวอรเดียวกัน เพราะใชระบบปฏิบัติการ
เดียวกัน 

  4. ระบบมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน มีเสถียรภาพ และสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
5. มีระบบ Backup ขอมูลไมสูญหาย เนื่องจากมีการสํารองไว ในกรณีท่ีระบบเกิดขัดของ สามารถกู

คืนระบบไดในเวลารวดเร็ว ตลอดจนสรางความม่ันใจใน การใชงานและประหยัดพลังงาน 
6.  มีระบบ Active Directory รองรับการล็อกอินแบบใหมๆ ท่ีปลอดภัยมากข้ึน เชน Microsoft 

Passport และ Windows Hello 
7. สามารถกําหนดนโยบาย (policy) ดานเครือขายไดละเอียดและลงลึก ไมวาจะเปนเรื่อง isolation, 

QoS, load balancing, switching, routing, DNS ตอบโจทยท้ังการทํางานขามระหวางศูนยขอมูล และการ
เชื่อมตอระหวางศูนยขอมูลกับคลาวด 

8. องคกรสามารถรวมสตอเรจประเภทตางๆ ไมวาจะเปนฮารดดิสก, SSD, NVMe มาสรางเปน
สตอเรจขนาดใหญผืนเดียวเพ่ือลดตนทุนสตอเรจลง ลดความจําเปนในการจายเงินซ้ือโซลูชัน SAN หรือ NAS 
ลงได 

9. รองรับขนาดของไดรฟเพ่ิมเปน 64TB และขนาดไฟลสูงสุด 1TB ชวยขยายความสามารถในการ
ทํ า  deduplication ของ ไฟล  นอกจากนี้ ยั ง มีฟ เ จอร  Storage Quality of Service ช ว ยตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของสตอเรจสําหรับงานสําคัญ วาจะทํางานไดอยางราบรื่น 

10. มีเทคโนโลยี Container ชวยใหการพัฒนาแอพพลิเคชันแลวนําไปรันบนเซิรฟเวอรหรือคลาวด
ทําไดงายข้ึน ลดตนทุนการดูแลลง 

11. มีระบบปฏิบัติการWindows Server รองรับ PowerShell สําหรับบริหารจัดการ Server 
เวอรชันใหม ๆ  ชวยใหผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเซิรฟเวอรไดงาย 

12. Vmware กรณีทําการ ปรับปรุงเครื่องแมขายระบบสามารถทํางานไดตอเนื่อง โดยการยาย ไป
ทําท่ีเครื่องอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีเสมือนกอน และเม่ือปรับปรุงเสร็จเรียบรอยสามารถยายกลับมาทําตอท่ีเครื่องเดิม
ได โดยไมตองทําการปดระบบ 

13. มีระบบแจงเตือนไมวาจะเปนปญหาของอุปกรณ และโหลดของระบบ ทําใหเราสามารถแกไข
ปญหาไดอยางทันทวงที 

 
3.4.2 การจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรล ูกขาย ตามเกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑ
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คอมพิวเตอร ฉบบัปจจุบัน (ป 2562) 

1.  เครื่องคอมพ ิวเตอรล ูกขาย ส ําหรับการท ํางานท่ัวไป พ ิจารณาเครื่องล ูกขายท่ีเปนแบบมีตราอ ักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด ม ีความประส ิทธ ิภาพในการทํางานอยูในระดับกลาง 

2.  เครื่องคอมพ ิวเตอรล ูกขาย ส ําหรับ การทํางานเช ิงธ ุรก ิจ พ ิจารณาเครื่องล ูกขายท่ีเปนแบบม ีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด ม ีความประส ิทธ ิภาพในการทํางานอยูในระดับส ูง 

 
3.4.3 การจัดหา เครื่องพ ิมพ และเครื่อง Multi-Function และอุปกรณตอพวง 

ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ ค ร ื่อ ง พ  ิม พ  และเครื่อง Multi-Function ทําใหเก ิดความยุงยากในการ 

บริหารจัดการ จึงไดม ีการก ําหนดเครื่องพ ิมพท่ีม ีตราอักษรเปนหล ัก โดยม ุงเนนการทํางานผานระบบเคร ือขาย 

หล ักของบร ิษัท 

 

3.4.4 ก า ร บ ํา ร  ุง ร  ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ  ิว เ ต อ ร  และอ ุปกรณตอพวง 

ก  ํา ห น ด ใ ห ม  ีเ จ า ห น า ท ี่ร  ับ ผ  ิด ช อ บ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ  ิว เ ต อ ร  และอุปกรณตอพวงพ ื้นฐานท้ังหมด 

โดยการตรวจสอบอาการช ํารุดเบื้องตน พรอมท้ังจัดหา sub contract เพ่ือมาบริหารจัดการดานการซอมบํารุง 

 

3.4.5 ซ อ ฟ ท แ ว ร  ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (System Software) 
         บอท. ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Microsoft Office เปนซอฟทแวรพ้ืนฐานในการ

ทํางาน โดยมีนโยบายการจัดหาระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  แบบ OEM ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 หรอื "พ.ร.บ.คอมพิวเตอร" ฉบับแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงท่ีประชุม

สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) มีมติเห็นชอบไปเม่ือปลายป 2559 พรอมกับการจัดซ้ืออุปกรณ ตามเกณฑราคา

กลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป 

 

3.4.6 ซอฟตแวรระบบงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 
 

เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ใ ช ง า น ม  ีม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ํา ง า น ร ว ม ก  ัน และแลกเปล ี่ยนขอม ูลรวมก ันได จึงพ ิจารณาระบบงานแยก
ตามกลุมงานท่ีตองดําเนินการสนับสนุนดังนี้คือ 

 3.4.6.1  ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ  

  1. ระบบ MIS / EIS ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร 

  2. ระบบการเก็บขอมูลเพ่ือชวยในการติดตามหรือวัดผลการดําเนินงานขององคกร 

  3. ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย 

 3.4.6.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

  1. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยง 

  2. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนรายงานและการวิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมิน
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โอกาสท่ีเกิด / Early Warning System (ระบบเตือนภัย / แจงใหทราบถึงเหตุการณหรือความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึนซ่ึงมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร) 

  3.  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี  (IT Governance) 

 3.4.6.3 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

  1. การนําระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการควบคุมภายใน 
และตรวจสอบภายในเพ่ือสรางความม่ันใจไดวารัฐวิสาหกิจปฏิบัติไดตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ  
ตลอดจนความถูกตองของขอมูลดานบัญชีและการเงิน  

  2. ระบบท่ีชวยการควบคุมและการตรวจสอบเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยและขอมูลมีความถูกตอง (Computer Audit) 

  3. การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดานสารสนเทศท่ีมีมูลคาสูงและมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญ 

 3.4.6.4 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  1. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน Competency ของบุคลากรทุก
ตําแหนงท่ีองคกรตองการและท่ีบุคลากรทุกคนมีอยู (Competency Inventory) 

  2. การยกระดับความรูและความสามารถของ CEO / CFO / CIO ใน การผนวกรวมการ
จัดการดานเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพ่ือพัฒนาองคกร 

  3. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเขาใจและรองรับระบบ
สารสนเทศท่ีองคกรมีอยู 

 3.4.6.5 ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร รวมถึง
นโยบายตางๆ ของรัฐบาล  

  1. การลดข้ันตอนและการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
องคกร และประชาชน 

  2. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถ Share ขอมูลกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของภายนอกองคกรได 
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพ่ือปองกันผูท่ีไมมีสิทธิ์ใชขอมูล 

  3. การดําเนินการหรือแผนงานเพ่ือสนับสนุนนโยบายตาง ๆ ท่ีจําเปนจะตองนําระบบ
สารสนเทศเขามาชวย เชน การปดบัญชีรายไตรมาส รายป, e-Auction, การเก็บขอมูลการจราจรทาง
คอมพิวเตอร ตามพ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนตน 

  4. การเปดเผยขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตอยางเหมาะสม 

 3.4.6.6  ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร  

  1. การลดข้ันตอนและการอํานวยความสะดวกแกพนักงานและผูรับบริการภายในองคกร  

  2. การนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุนการผลิตหรือตนทุนการใหบริการขององคกร 
และ/หรือมีความคุมคาในการดําเนินงาน 

  3. ระบบ Back Office ท่ีสามารถ Share ขอมูลระหวางหนวยงานอ่ืนภายในองคกรได โดยท่ี
ตางฝายท่ีมีขอมูล จะตองหารือรวมกันเพ่ือ Share ขอมูลในลักษณะของการเขาสูขอมูลของหนวยงานอ่ืน
ภายในองคกร โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพ่ือปองกันผูท่ีไมมีสิทธิ์ใชขอมูล 
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  4. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) 

 
3.4.7 ซอรฟแวรอรรถประโยชน (System Utility) 

ม ีการก ําหนด ซอรฟแวรมาตรฐานของบร ิษ ัทฯ และไมอนุญาตใหใชซอรฟแวรอ ื่น เพ่ือใหการบริหาร จัด

การดานซอรฟแวรเปนไปไดงาย และเปนไปในท ิศทางเด ียวก ัน 

 

3.4.8 ซอรฟแวรระบบปองกันไวร ัส (Antivirus) และระบบร ักษาความปลอดภ ัย (System Security) 

ก ําหนดใหม ีการใช Antivirus เดียวก ันท้ังบร ิษ ัทฯ  ท่ีมีมาตรฐานและม ีประส ิทธ ิภาพท่ียอมรับได และเปน ไป

ในทิศทางเดียวก ัน ระบบรกัษาความปลอดภ ัยในระดับเครื่องคอมพ ิวเตอรล ูก ข า ย ใ ห ก  ํา ห น ด ใ ช ค  ุณ ส ม บ  ัต ิภ า ย ใ น ซ อ ร 

ฟ แ ว ร ร ะ บ บ ป ฏ  ิบ ัต  ิก า ร เ อ ง  สวนระบบรกัษาความปลอดภ ัยในระดับ เค ร ือ ข า ย ม  ีก า ร จ ัด ห า อ  ุป ก ร ณ เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ ซ อ ร ฟ แ ว ร 

ร ะ บ บ ร กั ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ  ัย ใ น ร ะ ด ับ เ ค ร  ือ ข า ย  (Enterprise Edition) เพ ื่อ ป อ ง ก  ัน ก า ร โ จ ม ต ีจ า ก ท ั้ง ภ า ย ใ น บ ร  ิษ  ัท เ อ ง  และ

จากภายนอก เพ่ือปองก ัน SERVER ZONE 

 

3.4.9 ศ ูนยขอมูลหลัก และศ ูนยขอม ูลสํารอง 

ข อ ม ูล ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร น ั้น ม ีม ูล ค า ม ห า ศ า ล  ห า ก ข อ ม ูล เ ห ล า น ั้น ไ ด ร ับ ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  ก ็อ า จ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร

ท ํา ง า น ห ร ือ ก า ร ท ํา ธ ุร ก ิจ ไ ด  โ อ ก า ส ท ี่ข อ ม ูล จ ะ ส ูญ ห า ย ส า ม า ร ถ เ ก ิด ไ ด จ า ก ห ล า ย ส า เห ต ุ ไ ม ว า จ ะ เ ป น  เ ค ร ื่อ ง ต ิด ม ัล แ ว ร  

ฮ า ร ด ด ิส ก ช ํา ร ุด  ห ร ือ แ ม ก ร ะ ท ั่ง ผ ูใ ช เ ผ ล อ แ ก ไ ข ห ร ือ ล บ ไ ฟ ล โ ด ย ไ ม ต ั้ง ใ จ  ด ัง น ั้น  ก า ร ม ีข อ ม ูล ส ํา ร อ ง ไ ว ก อ น เ ก ิด เ ห ต ุก ็จ ะ

ช ว ย ล ด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ด ม า ก  

ท า ง  บ อ ท .ม ศี  ูน ย ข อ ม ูล ห ล ัก ท ั้ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส า ข า โ ด ย ก า ร ย ึด ถ ือ ม า ต ร ฐ า น  ISO:27001 เปนแนวทาง

และม ีแผนการใชศ  ูน ย ข อ ม  ูล ส  ํา ร อ ง ข อ ง หนวยงานส ําน ักงานรัฐบาลอ ิเล ็กทรอน ิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

3.4.10 การสํารองขอม ูล และการเร ียกค ืนขอม ูล 

การสํารองขอมูลสามารถทําไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการคัดลอกขอมูลลงในฮารดดิสกสํารอง การ

อัปโหลดขอมูลไปเก็บไวกับผูใหบริการ cloud หรือแมกระท่ังการซ้ือบริการสาํรองขอมูลสําหรับใชในหนวยงาน

โดยเฉพาะ ซ่ึงแตละวิธีการก็มีขอดีขอเสียและคาใชจายแตกตางกันการพัฒนาและปรับปรุง ทาง บอท. ม ีการ

ก ําหนดกระบวนการ  ใ น ก า ร ส  ํา ร อ ง ข อ ม  ูล แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย ก ข อ ม  ูล  โดยรวมถ ึงกระบวนการ ทดสอบ แ ล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ด ว ย ก า ร ก  ํา ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ส  ํา ร อ ง ข อ ม  ูล  แบงออกเปน 2 ประเภท ค ือ ขอม ูลระบบและ ฐานขอม ูล 

โดยปจจุบนัระบบการสํารองขอมูลของ บอท. เปนระบบ Auto Backup ท้ังในสวนกลางและสาขา 
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3.5. แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองคกรและสนับสนุนการปฏิบัติงานมากข้ึน 

อันมีประโยชนตอการวางแผนพัฒนาองคกร การบริหารจัดการองคกร และการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ จะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น องคกรจําเปนจะตองมีมาตราการการบริหารจัดการ การเฝาระวัง 

การจัดเก็บและการดูแลรักษาขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

3.5.1 แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) ระดับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5.1.1 กรณีการปองกันไวรัสลมเหลว 

• กรณีถูกไวรัสหรือผูบุกรุก เพ่ือจํากัดความเสียหายท่ีอาจแพรกระจายไปยังเครื่องอ่ืนในระบบเครือขายให

ทําการจํากัดการเชื่อมตอเขาระบบเครือขาย 

• วิเคราะหหาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสท่ีระบาด 

• ดําเนินการปองกันระบบเครือขายเพ่ือหยุดการระบาดของไวรัส 

• ตรวจสอบและติดตามเครื่องท่ีติดไวรัสและดําเนินการแกไข 

• กรณีท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถดําเนินการใชไดตามปกติใหแจงเหตุ ใหเจาหนาท่ีงานพัฒนา

ระบบเครือขายและการสื่อสาร หรือท่ีปรึกษากรณีมีเหตุอัน 

 
3.5.1.2 กรณีการปองกันผูบุกรุกลมเหลว 

• กรณีท่ีมีผูบุกรุก ผูดูแลระบบตองวิเคราะหหาสาเหตุของการเขามาในระบบและผลของความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนโดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการตั้งคาของ Firewall 

• ผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศใหทราบโดยดวน 

• ดําเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปดชองโหวตาง ๆ ท่ีทําใหผูบุรุกเขามาได 

• ทาง บอท.รวมกับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ในการเฝาระวัง 
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3.5.1.3 กรณีการเช่ือมโยงเครือขายลมเหลว 

• รีบดําเนินการวิเคราะหหาจุดท่ีทําใหเกิดปญหา 

• หากสายเคเบิ้ลภายนอกขาด ใหรีบติดตอเจาหนาท่ีบริษัทท่ีดูแลบํารุงรักษาระบบเครือขายมาดําเนินการ

ซอมแซมสายเคเบิ้ลใหเสร็จเรียบรอยโดยเร็ว 

• หากเชื่อมโยงเครือขายไมไดเฉพาะบางอาคารหรือเปนปญหาภายในอาคาร ใหดําเนินการตรวจสอบสาย

หรืออุปกรณท่ีเชื่อมตอและ core switch ท่ีติดตั้งอยูในจุดท่ีไมสามารถเชื่อมตอเครือขายได 

 
3.5.1.4 กรณีอุปกรณจัดเก็บขอมูลเสียหาย 

• แจงใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทราบ 

• รีบดําเนินการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลมาเปลี่ยนใหม และนําขอมูลท่ีไดสํารองไว มากูคืนขอมูลโดยเร็ว 
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• ทดสอบความสมบูรณของขอมูล และแจงใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 
3.5.1.5 กรณีไฟไหม 

• หากเกิดไฟไหมขณะปฏิบัติงานอยูใหผูปฏิบัติงานรีบเคลื่อนยายออกภายนอกตัวอาคาร ใหผูท่ีสามารถการ

ใชเครื่องดับเพลิงได ใชเครื่องดับเพลิงท่ีติดตั้งอยู 

• ทําการดับไฟ 

• หากไมสามารถควบคุมไฟได ผูดูแลระบบตองรีบเคลื่อนยายอุปกรณจัดเก็บขอมูลสํารองออกภายนอกตัว

อาคาร ผูติดตอประสานงานโทรแจงหนวยงานดับเพลิงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• หากเกิดไฟไหมขณะท่ีไมมีผูปฏิบัติงาน แลวปรากฏวาอุปกรณตาง ๆชํารุดเสียหาย ใหรีบดําเนินการจัดซอม

หรือจัดหาอุปกรณตาง ๆมาเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินตอไปได และออกแบบติดตั้งระบบตรวจจับไฟ 

และดับไฟอัตโนมัติ 

• อบรมวิธีการใชงานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟใหกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 
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3.5.1.6 กรณีน้ําทวม 

• ผูดูแลระบบปดระบบและทําการเคลื่อนยายอุปกรณตาง ๆ ท่ียังสามารถใชงานไดไปติดตั้ง ณ สํานักงาน

สาขา 

• ผูดูแลระบบนําขอมูลสํารองท่ีไดจัดเก็บไวมากูคืน ในสวนท่ีเกิดความเสียหาย 

• ผูตรวจสอบรายการทรัพยสินสํารวจความชํารุด เสียหาย จดัสงซอมหรือจัดหาเพ่ือใหสามารถดําเนินการได 
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3.5.1.7 กรณีแผนดินไหว 

• ใหผูปฏิบัติงานรีบเคลื่อนยายออกภายนอกตัวอาคาร 

• ผูดูแลระบบน าขอมูลสํารอง เคลื่อนยายไปดวยหากสามารถทําได 

• เม่ือเหตุการณสงบ ตรวจสอบความชํารุด เสียหาย และดําเนินการแกไขเพ่ือใหระบบสามารถดําเนินการ

ตอไปได 
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3.5.1.8 กรณีเกิดสถานการณความไมสงบเรียบรอยในบานเมือง  

• กรณีท่ีไมสามารถเขามาปฏิบัติงานได ผูดูแลระบบ Remote เขามาเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 

หากพบวาระบบไมสามารถดําเนินการไดตามปกติแจงผูอํานวยการ 

• หลังเหตุการณความไมสงบ ใหผูดูแลระบบและผูตรวจสอบรายการทรัพยสินตรวจสอบความชํารุด เสียหาย

ซ่ึงอาจไดรับจากเหตุการณดังกลาว หากพบความชํารุดเสียหาย ใหดําเนินการติดตอบริษัทท่ีรับผิดชอบ

ดูแลบํารุงรักษา 

 
3.5.1.9 กรณีโจรกรรม 

• ผูปฏิบัติงานแจงผูบังคับบัญชาใหทราบโดยดวน 

• สํารวจตรวจสอบรายการทรัพยสินท่ีสูญหาย 

• ผูดูแลระบบรีบดําเนินการจัดหาอุปกรณเพ่ือติดตั้งทดแทนอุปกรณเดิม และนําขอมูลท่ีไดสํารองไวกูคืน ให

ผูปฏิบัติงานสามารถใชระบบงานตาง ๆไดโดยเร็ว 
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3.5.1.10 กรณีเกิดสถานการณโรคระบาด เชน Covid-19 

• สํารวจความตองการของผูใชระบบงาน เชน  

o คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีตองการรับการสนับสนุน 

 Notebook 

 เครื่องพิมพ 

 เครื่องสแกน 

 ฯลฯ 

o ระบบงานท่ีตองการเขามายังระบบเครือขายเพ่ือใชงาน 

 ระบบ Express ของแผนกบัญชีและการเงิน 

 ระบบ HRM ของแผนกบุคคล 

 Data Center สําหรับการจัดเก็บขอมูลและเรียกใชงานของทุกหนวยงาน 

 อ่ืน ๆ  

• ผูใชงาน Remote เขามาทํางานในระบบท่ีแจงความประสงคไว หากพบวาระบบไมสามารถดําเนินการได

ตามปกติแจงผูอํานวยการหรือหัวหนางาน 

• ผูอํานวยการหรือหัวหนางานใหผูดูแลระบบและผูตรวจสอบระบบหรือทรัพยสินท่ีอาจเกิดการชํารุด

เสียหายหากพบความชํารุดเสียหาย ใหดําเนินการติดตอบริษัทท่ีรับผิดชอบดูแลบํารุงรักษา แตถาเกิดจาก

ความขัดของของระบบใหดําเนินการแกไขใหใชงานไดตามปกติ 

 

 

3.5.2 แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) ระดับองคกร 

3.5.2.1 วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจระบบงานองคกร ( Business Impact Analysis: BIA) เปนกระบวนการ
ในการวิเคราะหผลกระทบตอกิจกรรมตาง ๆ ของระบบงานองคกร(Enterprise Resource Planning: ERP) หาก
ระบบงานเกิดหยุดชะงัก ซ่ึงมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติหรือภัยคุกคามตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการกําหนดเปาหมายของกรอบ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฟนคืนสภาพ (Recovery Time Objective : RTO) เพ่ือใหระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง
และระบุคาชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด (Maximum Acceptable Outage : MAO) รวมถึงบงชี้ถึงการ
พ่ึงพาและทรัพยากรท่ีสนับสนุนกิจกรรมเหลานี้ได และการระบุข้ันตอนการแกปญหาเพ่ือใหกระบวนการทางธุรกิจ

ผู้ใ
ช้ง

าน
ระ

บบ
 

Remote เข้ามายงัเครือขา่ย 

เพ่ือทํางานในระบบ 
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สามารถดําเนินการไปไดแมประสิทธิภาพลดลง (Work-around procedure) ผลกระทบทางธุรกิจท่ีไดรับการวิเคราะห
อยางรอบคอบจะชวยใหสามารถวางแผน และเตรียมความพรอมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบุ
กิจกรรมท่ีสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานของระบบงานองคกร สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง สามารถกูคืนระบบได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และรองรับกระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ บอท. โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้คือ 

 เพ่ือรวบรวมกระบวนงานท่ีวิกฤติท่ีตองปฏิบัติ เม่ือเกิดเหตุการณหยุดชะงัก เพ่ือใหสามารถ  
กลับมาใชงานไดตามกําหนด 

 เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจําเปน กําหนดสิ่งท่ีตองทํา กําหนดสิ่งท่ีตองมี ท่ี
ตองใชในการดําเนินงานของกระบวนการ      

 เพ่ือระบุคาชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด (Maximum Acceptable Outage: 
MAO) ของแตละกิจกรรม และ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (Recovery Time 
Object: RTO) 

3.5.2.2 ข้ันตอนในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) อางอิงตาม Gartner 

ท่ีมา : Gartner (มกราคม ๒๕๕๘) 

3.5.2.3 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ป พ.ศ. 2562 

   ในป 2561 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศอยูระหวางดําเนินการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ

สอดคลองสถานณปจจุบันประกอบดวยรวบรวมขอมูลวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ดังนี้ 

• รวบรวมขอมูลจากทุกระบบงาน ป 2562 ดังนี ้

• โปรแกรม Express 

o ระบบงานจัดซ้ือ (PCM) 

o ระบบบัญชีเจาหนี้ (AP)  
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o ระบบงานบัญชีลูกหนี้ (AR) 

o ระบบงานบัญชีแยกประเภท (GL)       

o ระบบงานพัสดุ (INV)           

o ระบบงานบัญชีบริหารสินทรัพย (FA)  

• ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

o ระบบงานบัญชีเงินเดือน (HPY) 

o ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM)  

• ระบบสนับสนนุงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS) 

o ระบบงาน MRP: Material Requirement Planning เปนระบบซอมสรางเรือ 

o ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

o ระบบ E-Learning 

o ระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS)  

• ระบุการพ่ึงพาของกระบวนการท่ีสําคัญประกอบกดวยกระบวนการกอนหนากิจกรรมท่ีสําคัญ (Upstream 

Process) และกระบวนการหลังกิจกรรมท่ีสําคัญ (Downstream Process) 

• จัดทํา Business Flowchart ของกระบวนการหลักท่ีสําคัญ 

• การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจและกําหนดข้ันตอนในการฟนคืนระบบ ปรับปรุงดังนี้ 

• กําหนดลําดับการฟนคืน โดยใชระยะเวลาท่ีรอระบบได (MAO) เปนการเกณฑกําหนดระดับการฟนคืน 

3.5.2.4 การปรับปรุงแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ท่ีไดจัดทํา

ตั้งแตป 2556 มาเปน แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan) ของบริษัทฯเพ่ือ

ดําเนินการตอไปในสวนงานท่ีเก่ียวของ เชน งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เปนตน 

    3.5.2.5 การจัดทําคูมือการปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ  ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการ

คนควา และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 

แผนงาน / โครงการ ดานเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 งบประมาณ

64 65 66 67 68  บาท/ป

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย
   1,000,000

2.ทดแทน Server เดิมที่

เสื่อมสภาพ

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย
     100,000

2.ทดแทนเครื่องเดิมที่

เสื่อมสภาพ

1.สนับสนุนการบริหาร

ระบบเครือขาย เชน 

Hub หรือ Access Point
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัย เชน 

Antivirus , Firewall  

เปนตน

     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบความ

ปลอดภัย
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนระบบความ

ปลอดภัย
     100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

1.สนับสนุนการรายงาน

การประชุมตาง ๆ      100,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

5.จัดหาอุปกรณปองกัน

ความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ

6.จัดหาอุปกรณสํารอง

ขอมูลภายในและ

ภายนอกองคกร

8.จัดหา MA สนับสนุน

การทํางานดานความ

ปลอดภัยและ

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของระบบตาง ๆ ใน

องคกร

9.จัดหาอุปกรณรองรับ

การประชุมดิจิทัล และ 

การประชุมออนไลน

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.จัดหาเครื่องแมขาย

2.จัดหาเครื่องลูกขาย

3.จัดหาอุปกรณเชื่อมโยง

เครือขาย (Network) 

ภายในและภายนอก

องคกร
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

 
 
 
 

 งบประมาณ

64 65 66 67 68

1.ระบบ MIS / EIS ที่

สอดคลองกับความ

ตองการของผูบริหาร

   1,000,000

2.ระบบการเก็บขอมูล

เพื่อชวยในการติดตาม

หรือวัดผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

และรายงานผล

ดําเนินงาน

1.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัย เชน 

Antivirus   เปนตน

     300,000

2.สนับสนุนระบบ

ปองกันภัยการโจมตีเครื

ขาย เชน Firewall  

เปนตน

     200,000

1.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารผานระบบ 

Website บริษัท 

(www.bangkokdock.co

.th)

       50,000

2.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารฐานขอมูล

หนวยงานภาครัฐ (Ginfo)

1.สนับสนุนระบบขอมูล

ขาวสารภายในองคกร

ผานระบบเครือขาย

อินทราเนท

       50,000

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ

2.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศดานความ

ปลอดภัยและการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน คา MA

 ระบบ โปรแกรม 

Antivirus เปนตน

3. สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูมี

สวนไดเสียภายนอก

องคกร

4.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูมี

สวนไดเสียภายในองคกร 

เชน Software 

สนับสนุนงานดานตาง ๆ

 หรือคา MA ระบบงาน 

เปนตน

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความรูและสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

64 65 66 67 68

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดาน Server

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรูทางดา

ระบบ Network

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดาน Firewall และ 

Antivirus

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

1.เพื่อพัฒนาความรู

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.เพื่อการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ

4.อบรมการซอมบํารุง

อุปกรณดานคอมพิวเตอร

5.อบรมการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูล

6.อบรมการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน

 การบริหารโครงการหรือ

สถาปตยกรรมองคกร เปน

ตน ตามเกณฑประเมินใหม

7.จัดอบรมการใชงาน 

Software ใหพนักงานทุก

คนในองคกร

 งบประมาณ

     100,000

         5,000

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ

1.อบรมการบริหารจัดการ

ระบบแมขาย Server

2.อบรมหลักสูตรการ

บริหารจัดการเครือขาย

3.อบรมหลักสูตรการ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ
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บทท่ี 5  

การบร ิหารจัดการและการติดตามประเม ินผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 

การว ัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความส ําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องม ือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเม ิน

ผลอยางม ีประส ิทธ ิภาพโดยอาศ ัยตัวช ี้ว ัดความส ําเร็จในหลายระดับ 

ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริ่มใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core 

Business Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

5.1 Digital Governance and Roadmap การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร ประเด็นพิจารณา  

5.1.1 กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กําหนดกรอบการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

เหมาะสม (Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) 

เชน การลงทุนดาน IT ท่ีเหมาะสมคุณภาพในการปฏิบัติงานของระบบ IT 

• กําหนดกรอบการกํากับดูแลดานการดําเนินงานใหมีประสิทธภาพและมีความโปรงใส 

(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework 

Setting) เชน การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับระบบ IT 

• การกําหนดกรอบการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 

Optimization Framework Setting) เชน ความเสี่ยงดาน IT ท่ีกระทบตอองคกร  

5.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป (Digital Roadmap)  

5.1.3 แผนปฏิบัติการประจาํป (Action Plan) 

 

5.2 Digital Transformation การนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวน

ของกระบวนการทํางาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกําหนดเปาหมาย

การเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธภาพในการดําเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหมๆ ใหเกิดข้ึน ตลอดจนการบริหารโครงการ

และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการ



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจําป 2564 – 2568  45 

 

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ประเด็นพิจารณา  

2.1 การวิเคราะหและจัดทํา Enterprise Architecture สถาปตยกรรมองคกร เพ่ือมุงเนนการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวนของ

กระบวนการทํางาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกําหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต เชน Business Architecture/ Information Architecture/ 

Application Architecture/ Technology/Infrastructure/ Architecture Security 

Architecture  

2.2 การบริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภาพ และมีการ

บริหารจัดการดานคุณภาพของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน Project Management การ

บริหารจัดการโครงการ 

• การบริหารจดัการแผนงานและโครงการ (Programmes and Projects) 

• การบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการ (Requirements Definition) 

• การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรางกระบวนการแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จ

(Solutions Identification and Build) 

• การบริหารจัดการเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงองคกรสัมฤทธิ์ผล (Organizational Change 

Enablement) 

• การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Changes) 

• การบริหารจดัการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน (Change 

Acceptance and Transitioning)  

2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) 

• การสรางระบบบรหิารคุณภาพ (Quality Management System) 

• การบริหารจดัการกระบวนการ Computer Audit 

 

5.3 Government Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเชื่อมโยง

ขอมูลและการดําเนินงาน เพ่ือสามารถเห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ เกิดใชบริการทาง

เทคโนโลยีรวมกัน รวมถึงการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ประเด็นพิจารณา 

5.3.1 Enterprise Collaboration and Interoperability Design การออกแบบความ

เชื่อมโยงการนําขอมูลและการดําเนินการท้ังหมดท่ีไดออกแบบกิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร 

ใหมีความชัดเจนเก่ียวกับการเชื่อมโยง และการทํางานรวมกัน ท้ังระบบสารสนเทศ โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเชื่อมโยงกับกระบวนการตางๆ  
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5.3.2 Data and System Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน

รวมกัน 

 

5.4 Data Governance and Big Data Management ธรรมภิบาลขอมูลและ การบริหารจัดการ

ขอมูล ขนาดใหญขององคกร 

การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุก

ข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงาน ไดถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน และ

สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปนหลักในการขับเคลื่อน

องคกร เชน การใชขอมูลในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการองคกร การเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสรางและผลักดันธุรกิจท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมขอมูล 

ประเด็นพิจารณา  

5.4.1 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

(Data Governance and Big Data Management Implementation ) 

• กระบวนการกํากับดูแลขอมูล 

• โครงสรางการกํากับดูแลขอมูล 

• นโยบายขอมูลและการตรวจสอบ 

• การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล 

• การวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การกําหนดขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญขององคกร รวมถึงการกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบ

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุกข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงาน 

ไดถูกตอง แมนยํา ครบถวน เปนปจจุบัน และใชงานงาย 

 

5.5 Information Security Management การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

กระบวนการหรือการกระทาท้ังหมดท่ีจาเปน เพ่ือทําใหองคกรปราศจากความเสี่ยง และความ

เสียหายท่ีมีผลตอความปลอดภัยของขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information) ในทุกรูปแบบ 

รวมถึงการระวังปองกันตอการอาชญากรรม การโจมตี การบอนทาลาย การจารกรรม และความผิดพลาด

ตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบพ้ืนฐานของความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การรักษาความลับของขอมูล 

(Confidentiality) การรักษาความคงสภาพของขอมูลหรือความสมบูรณของขอมูล (Integrity) และความ

พรอมใชงานของขอมูล (Availability) ประเด็นพิจารณา 

5.5.1 Information Security Management System การกําหนดแนวทางมาตรฐานของการ

บริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
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• ความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาย (Physical Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operations Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยในการติดตอสื่อสาร (Communication Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยของเครือขาย (Network Security) 

• ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) 

5.5.2 Measurement for Information Security Management การวัดประสิทธิผล ของการ

บริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

 

5.6 Business Continuity and Availability Management การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและ

ความพรอมใชของระบบ 

กระบวนการท่ีทาใหธุรกิจสามารถดาเนินการไดอยางตอเนื่อง และการบริหารจัดการความเสี่ยง

เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสําคัญ   เพ่ือเปนการสราง

เสถียรภาพและความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือพรอมรองรับการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

เตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินหรือสถานการณผิดปกติ      โดยท่ีมีการจัดทาแผนตอบสนองกับ

สถานการณภัยพิบัติ (Incident Management Plan) และแผนกอบกูสถานการณภัยพิบัติ (Business 

Continuity Plan) เพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความ

พรอมใชของระบบตางๆ ตามความตองการของผูใชบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการบริการ 

ประเด็นพิจารณา 

5.6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management ) 

5.6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น (Configuration Management )  

5.6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ (IT Incident) การรองขอการบริการ (Service 

Requests) และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management)  

5.6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management ) 

 

5.7. Resource Optimization Management การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของ บุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ี

เหมาะสม และมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยี

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงาน ลดการใชพลังงาน ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ รวมถึงการนําขยะอิเลคทรอนิคสมารีไซเคิล ประเด็นพิจารณา  
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5.7.1 Resource Optimization Management Implementation การดําเนินการดานการบริหาร

จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

• Resource Efficiency 

• Process Accountability 

• Product Effectiveness 7.2 Green IT Management การบริหารจัดการการเลือกใช

เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• Green IT Implementation 

• Paperless Organization องคกรไรกระดาษ 

5.8 Digital HR เกณฑ HCM 

5.9 Knowledge Management & Learning Organization and Innovation & Technology 

เกณฑ Knowledge Management & Innovation Management 
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