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บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ป พ.ศ.2566 – 2570 
 

1.  หลักการและเหตุผล  

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ท้ังสังคม

ภายในองคกรและสังคมภายนอก ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันท่ี 

จะทําใหสามารถอยูรวมกันในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางเปนปกติสุข  

คําวา “สังคม” ไมไดหมายความถึง ผูคนในสังคมภายนอกหรือชุมชนรอบขางเทานั้น แตยังรวมถึงผูคนท่ีอยู

ในองคกรตั้งแต ผูถือหุน คณะกรรมการ พนักงานและลูกจาง ซ่ึงรวมเรียกวา ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร รวมท้ัง 

ลูกคา คูคา คูแขงขัน ครอบครัวพนักงาน ซ่ึงเรียกวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศน 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) จึงมีขอบขายกวางขวาง ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร องคกรสวนใหญมองเรื่อง CSR เปนเรื่องของการคืนกําไรใหแกสังคม ดวยการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การบริจาคเงิน หรือสิ่งของตาง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เรียกวา “CSR-after-process หรือ CSR 

นอกกระบวนการ การดําเนินกิจกรรม CSR ท่ีครอบคลุมท้ังระบบขององคกรเริ่มจากบุคลากรภายในองคกรทําหนาท่ี

ท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความรับผิดชอบ ไมปลอยปละละเลย หรือจงใจทําใหองคกร สังคมและสิ่งแวดลอม ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายจากการไมปฏิบัติงานตามหนาท่ี หรือทํางานนั้นอยางขาดความรับผิดชอบ กิจกรรมเหลานี ้

เรียกวา CSR-in-process หรือความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการของ บอท. กําหนดดําเนินการ โดยเริ่ม

จากการพัฒนาใหบุคลากรทุกระดับของ บอท. มีพฤติกรรมจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดจําแนกเปน 7 พฤติกรรมจริยธรรมท่ีสําคัญท่ีมีสาระสําคัญเทียบเทากับมาตรฐาน 

ISO 26000 สรุปไดดังนี้ 

(1)  ความรับผิดชอบ (Accountability) การรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ บริการ และ

การปฏิบัติงานท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรอยางเปนรูปธรรม  

(2)  ความโปรงใส (Transparency) ความโปรงใสในการตัดสินใจและการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตอ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

(3)  การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) ท้ังความซ่ือสัตย ไมเลือกปฏิบัติ และยุติธรรม 
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(4)  การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพ 

พิจารณาและตอบสนองตอประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมขององคกร 

(5)  การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) การยอมรับการปฏิบัติตามหลัก  

นิติธรรมหรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ บอท. 

(6)  การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 

Behavior) การเคารพตอการปฏิบัติท่ีสากลกําหนด รวมกับ การยึดม่ันการดําเนินงานตามหลักนิติธรรมท่ีรัฐบาล

กําหนดอยางเครงครัด 

(7)  การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) การใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

และยอมรับถึงความสําคัญ และความเปนสากลของหลักการ 

โดย 7 พฤติกรรมจริยธรรมขางตน บอท. ไดกําหนดใหบุคลากรนําไปปฏิบัติรวมกับ 7 กระบวนการ

หลักดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปนมาตรฐาน ดังนี้ 

(1)  ธรรมาภิบาล 

(2)  สิทธิมนุษยชน 

(3)  การปฏิบัติดานแรงงาน  

(4)  สิ่งแวดลอม 

(5)  การปฏิบัติท่ีเปนธรรม 

(6)  ประเด็นดานลูกคา  

(7)  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการดําเนินงานดาน CSR ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (บอท.) มีผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

จึงกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามแผนแมบทประจําปงบประมาณ 2566-2570 ดังนี้  

(1)  เพ่ือสรางการยอมรับ ความสัมพันธอันดี ความนาเชื่อถือ ใหเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม

ภายในและภายนอกองคกร   

(2)  เพ่ือสรางมาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บอท. 

(3)  เพ่ือจัดทําแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการจัดทํารายงาน แนวทางการทวนสอบตามมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บอท. 

3.  เปาหมาย 

(1)  การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ บอท. ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธอันดี นาเชื่อถือและ

ไดรับการยอมรับจาก  ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมภายในและภายนอกองคกร 

(2) การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บอท. สอดคลองมาตรฐานสากล 

(3)  แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท. สามารถนําไปสูการปฏิบัติได

อยางเปนรูปธรรม 
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4. นโยบาย 

บอท. มีความมุงม่ันและใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพ่ือให บอท. สามารถมีพัฒนาการท่ียั่งยืนสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ บอท. และนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวงเจาสังกัด จึงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้  

(1)  บอท. จะนํามาตรการตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ  

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือปองกันและแกปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานอยางจริงจังภายใตการมี   

สวนรวมของชุมชนและหนวยงานโดยรอบ บอท. สํานักงานใหญ  

(2)  บอท. จะนํามาตรฐานสากลและระบบคุณธรรม จริยธรรม มาปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

(3)  บอท. จะมุงม่ันสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(4)  บอท. จะมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนในการชวยเหลือพัฒนา

ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

(5)  บอท. จะเปดเผยขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมอยางครบถวน ถูกตอง 
 

5. แนวทางการปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนของ บอท. 

บอท. กําหนดหลักการ ระบบบริหารจัดการและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม ใหการปฏิบัติงานประจําวันเปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนให บอท. เกิดความยั่งยืน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

5.1 ธรรมภิบาล (Organizational Governance)  

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การนํา 7 หลักการพฤติกรรมจริยธรรม ตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่ีมีเปาหมายสูงสุด คือ 

การเปนองคกรท่ียั่งยืน มาประยุกตใชภายในองคกร โดยประยุกตใชรวมกับหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีเปน

มาตรฐานและสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง กําหนดใหถือปฏิบัติ 

(2) การเสริมสรางวัฒนธรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ งแวดลอม              

ในกระบวนการทํางาน 

(3) การคํานึงถึงและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(4) การทบทวนการกํากับดูแลท่ีดีของ บอท. 

5.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

(2) การรับเรื่องรองเรียน เพ่ือรับฟงและแกไขปญหาความขัดแยงดานสิทธิมนุษยชน หากการ

ดําเนินงานสงผลกระทบเชิงลบ หรือทําใหเกิดความขัดแยงกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร    

โดยจัดใหมีชองทางและข้ันตอนการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
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(3) การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง 

ความเสมอภาคของการกระทํา  

(4) เปดใหมีการประชุมกิจการสัมพันธ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานสามารถเขารวมเจรจา ตอรอง และ

เสนอแนวคิดเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวมไดอยางเปนอิสระ 

5.3 การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) 

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยท่ีดี 

(2) การสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับไดรับโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนา รวมถึงการเติบโต 

ในสายอาชีพจากการประเมินผลตามศักยภาพท่ีแทจริงดวยความเปนธรรม 

(3) การเตรียมความพรอมแกพนักงานและลูกจางกรณีหากถูกเลิกจางหรือเกษียณอายุการทํางาน

ซ่ึงจะกระทบตอความเปนอยูในระยะยาว 

(4) การคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย 

(5) การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารในรูปแบบสองทาง (Two Way Communication) 

(6) การเปดเผยขอมูลขาวสารแกพนักงานและลูกจางอยางท่ัวถึง เทาเทียมและเปนธรรม 

5.4 สิ่งแวดลอม (Environment) 

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การบริหารจัดการน้ําเสียและสิ่งปฏิกูลภายในอยางเปนระบบ 

(2) การหลีกเลี่ยงการใชสารพิษและสารเคมีอันตรายภายในองคกร รวมถึงการบริหารจัดการของเสีย

ประเภทสารพิษและสารอันตราย ไมใหสงผลกระทบเชิงลบและเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชน 

สังคมและสิ่งแวดลอม 

(3) การใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องภายใตสถานกาณฉุกเฉินท่ีเกิดจากภัยพิบัติ

ดานสิ่งแวดลอม โดยการกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Policy) 

(4) การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน โดยสนับสนุนใหพนักงานและลูกจาง ตลอดดจนผูท่ีเก่ียวของเห็น

คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประยุกตใชหลักการ 3Rs ซ่ึงประกอบดวย การลดการใชทรัพยากร 

(Reduce) การนําทรัพยากรกลับมาใชซํ้า (Reuse) และการนําทรัพยากรกลับมาใชใหมโดยผานกระบวนการแปรรูป 

(Recycle) เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และลดจํานวนขยะหรือมูลฝอย ท่ีเกิดข้ึนภายใน บอท. 

5.5 การปฏิบัติท่ีเปนธรรม (Fair Operating Practices) 

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การสนับสนุนใหพนักงานและลูกจาง มีความรู ความเขาใจ และสามารถนําแนวทางการ

ตอตานทุจริตไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานประจําวัน 

(2) ผูบริหารปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดีในการตอตานทุจริตตามคูมือจริยธรรมและ/หรือประมวล

จริยธรรม 

(3) การเปดชองทางรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหบุคคลหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกสามารถเขาถึงและ

ติดตอประสานงานไดโดยงาย 
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(4) การหลีกเลี่ยงการคุกคามและบีบบังคับผูรวมดําเนินงาน คูคา ผูสงมอบ พันธมิตรทางการคา 

หรือคูแขง เพ่ือประโชนของ บอท. ท่ีอาจนําไปสูการแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง 

(5) การกําหนดนโยบายการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

(6) การสนับสนุนใหพนักงานและลูกจางเคารพตอสิทธิของเจาของทรัพยสินท่ีนํามาใชปฏิบัติภายใน

องคกร โดยตระหนักถึงการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา และไมเขารวมในกิจกรรมการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทาง

ปญญา 

5.6 ประเด็นดานลูกคา (Consumer Issues) 

  โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การใหความสําคัญกับสารสนเทศท่ีเปนจริงและการปฏิบัติตามขอตกลงท่ีเปนธรรม 

(2) การสนับสนุนใหลูกคาเขาถึงขอมูลสารสนเทศและสิทธิประโยชนไดโดยสะดวก และงายตอความ

เขาใจเก่ียวกับสาระสําคัญของขอมูลตางๆ 

(3) การประชาสัมพันธท่ีดี โดยการไมใชสื่อประชาสัมพันธท่ีนําไปสูการใชขอความเสียงหรือรูปภาพ   

ท่ีนําไปสูความไมเทาเทียมทางเพศ ความแตกแยกทางเชื้อชาติและศาสนา หรือเปนขอมูลความลับสวนบุคคลท่ีไม

เปดเผยโดยท่ัวไป 

(4) การจัดทําคูมือการปองกันสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย จากการปฏิบัติงาน 

(5) การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ หรือความตองการของลูกคา 

(6) การปองกันขอมูลสวนบุคคล ความเปนสวนตัวของลูกคา และการเก็บรักษาขอมูลความลับของ

ลูกคาทุกกลุมอยางเปนระบบ 

(7) การใหลูกคาสามารถเขารับบริการไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกคา 

ทุกกลุม โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(8) การจัดชองทางรบัฟงปญหาขอรองเรียนของลูกคา ท่ีสามารถเขาถึงและติดตอประสานงานไดโดยงาย 

5.7 การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 

โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) การมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนไปอยางยั่งยืน โดยการจัดใหมี

กิจกรรมพัฒนาชุมชนตามแนวทางการจัดการเชิงคุณภาพ รวมถึงใหสอดคลองตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 26000 

ท่ีมีมิติการพัฒนาเพ่ือใหชุมชนเกิดความเขมแข็งตั้งแตเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม องคกร

ยั่งยืน ไดแก  

• การมุงเนนกิจกรรมเพ่ือยกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับสมาชิกภายในชุมชน  

• การคํานึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของชุมชนเปนเปาหมายสูงสุด 

• การลงทุนทางสังคม โดยคํานึงถึงการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน การวางแผนและรวมลงทุน

โครงสรางพ้ืนฐานสําคัญ 

• การพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวม โดยการจัดใหมีการเสริมสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือ

พัฒนาชุมชนกับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 
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• คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง มุงม่ันใหพนักงานมีจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน  

จึงปฏิบัติตนเปนตนแบบ (Role Model) ในการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเปนประจําทุกป 
 

6. ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ  

เพ่ือให บอท. สามารถบูรณาการความรับผิดชอบตอคุณภาพการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน ตลอดจนสรางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี 1.1 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมและเทาเทียม 

กลยุทธท่ี 1.2 การปองกันและลดผลกระทบจากสังคม/ชุมชน 

กลยุทธท่ี 1.3 การรับขอรองเรียน  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 

เพ่ือใหการดําเนินงานของ บอท. เปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม โดยใหความสําคัญกับการสราง

ความพึงพอใจของชุมชน และการสรางภาพลักษณท่ีดีของ บอท.  

กลยุทธท่ี 2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษา 

กลยุทธท่ี 2.2 การลงทุนทางสังคม ดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  

เพ่ือเปนการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ท้ังภายในและภายนอกของ บอท. โดยการใหพนักงานมีการ

ดําเนินงานรวมกับท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการมุงเนนถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาและสรางความยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3.1 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3.2 การสรางความมีสวนรวมภายในองคกร 

กลยุทธท่ี 3.3 การพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวม 

7. งบประมาณ 

งบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนงบประมาณท้ังสิ้น 1,500,000 บาท จัดสรร

ทํางบประมาณตามแผนงาน/โครงการตางๆ สรุปดังนี้ 

7.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ งบประมาณ 490,000 บาท โดยแบงเปน 3 แผนงาน/

โครงการ ไดแก 

7.1.1 การประชุมกิจการสัมพันธ   440,000 บาท 

(เบี้ยประชุมกรรมการ 11 คนๆ ละ 2,000 บาท ประชุม 1 ครั้ง/ไตรมาส) 

7.1.2 การรวมกิจกรรมวันสําคัญ     50,000 บาท 

(จัดหาสิ่งของรวมกิจกรรม 2,500 บาท/ครั้ง  4 ครั้ง/ป) 

7.1.3 ระบบรับเรื่องรองเรียน          -0-  บาท 
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7.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม งบประมาณ 700,000 บาท โดยแบงเปน 2 แผนงาน/

โครงการ ไดแก 

7.2.1 โครงการ/กิจกรรม สนับสนุนทุนการศึกษา/สื่อการศึกษา ใหกับนักเรียน/นักศึกษา ท่ีขาดแคลน

ทุนทรัพยในชุมชน หรือ สถานศึกษา 150,000 บาท 

(ทุนการศึกษา 10 ทุนๆ ละ 3,000 บาท/สื่อการสอนปละ 30,000 บาท) 

7.2.1 โครงการ/กิจกรรม อาสาพัฒนาชุมชนพ้ืนท่ีใกลเคียง  550,000      บาท 

(คาวัสดุอุปกรณและคาอาหาร ปละ 110,000/อยางนอย 3 ชุมชน) 

7.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม งบประมาณ 310,000 บาท โดยแบงเปน 3 แผนงาน/

โครงการ ไดแก 

7.3.1 โครงการ/กิจกรรม 5 ส.    50,000  บาท 

(คาวัสดุอุปกรณ และรางวัลการประกวด 5 ส. 10,000 บาท/ครั้ง ปละ 1 ครั้ง)  

7.3.2 โครงการ/กิจกรรม Big Cleaning Day  150,000 บาท 

(คาวัสดุอุปกรณและคาอาหาร 15,000 บาท/ครั้ง ปละ 2 ครั้ง)  

7.3.3 โครงการ/กิจกรรม รักษโลก รักษสิ่งแวดลอม 110,000 บาท 

(คาวัสดุอุปกรณและคาอาหาร 22,000 บาท ปละ 1 ครั้ง)  
 

8. การติดตามและการรายงานผล 

 (1)  บอท. ติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามแผนฯ ในขอ 9 ตอคณะกรรมการบริษัทฯ  อยางนอย

ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

 (2)  บอท. จัดทํา และเปดเผยรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ป พ.ศ.2566-2570
 

ยุทธศาสตรที่ 1  ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ

งบประมาณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (บาท)

1. เพื่อสงเสริมใหพนักงานเขารวมเจรจา ตอรอง และเสนอแนวคิด ในการ

รักษาประโยชนสวนรวมไดอยางเปนอิสระ

1. การปฏิบัติที่เปนธรรมและเทาเทียม จํานวนครั้ง 1. การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 440,000.00     คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

2. เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในพื้นที่ โดยการเขารวมกิจกรรม

ของชุมชน  เพื่อลดขอหวงกังวลของชุมชนและลดปญหาการคัดคาน/

ตอตาน (CSR in Process)

2. การปองกันและลดผลกระทบจาก         

สังคม/ชุมชน

จํานวนครั้ง 2. การรวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆ กับหนวยงาน

ของรัฐ/ชุมชน

ปละ 4 ครั้ง 50,000.00       กองบริหารทรัพยากร

3. การจัดชองทางรับฟงปญหารองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียและ ลูกคา 

ใหสามารถเขาถึงและติดตอประสานงานไดโดยงาย

3. การรับขอรองเรียน จํานวนครั้ง 3. ระบบรับเรื่องรองเรียน เดือนละ 1 ครั้ง -                
กองบริหารทรัพยากร และกอง

ธุรกิจและการตลาด

490,000.00     

ยุทธศาสตรที่ 2 ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม

งบประมาณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (บาท)

1. เพื่อยกระดับการศึกษาสําหรับสมาชิกในชุมชนใกลเคียง 1. การสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษา จํานวนครั้ง 1. โครงการ/กิจกรรม สนับสนุนทุนการศึกษา/

สื่อการศึกษา ใหกับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย

ในชุมชน/สถานศึกษา

ปละ 1 ครั้ง 150,000.00     กองบริหารทรัพยากร

2. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนไปอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง

ดานสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยในชุมชน

2. การลงทุนทางสังคม ดานโครงสราง       

พื้นฐานที่สําคัญ

จํานวนครั้ง 2. โครงการ/กิจกรรม อาสาพัฒนาชุมชน พื้นที่

ใกลเคียง บอท.

ปละ 1 ครั้ง 550,000.00     กองบริหารทรัพยากร 

กองปฏิบัติการ และกองธุรกิจฯ

700,000.00     

ยุทธศาสตรที่ 3 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

งบประมาณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (บาท)

1. บุคลากรมีสวนรวมในการดูแลรักษาสถานที่ทํางานภายใน       

หนวยงานตนเองใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีการประยุกตใช

หลักการ 3 Rs ประกอบดวย การลดการใชทรัพยากร(Reduce) การนํา

ทรัพยากรกลับมาใชซ้ํา (Reuse) และการนําทรัพยากรกลับมาใชใหมโดย

ผานกระบวนการแปรรูป (Recycle)

1. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน จํานวนครั้ง 1. โครงการ/กิจกรรม 5 ส. ปละ 1 ครั้ง 50,000.00       กองบริหารทรัพยากร

2. เพื่อใหบุคลากรมีความตระหนักถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  ภายใน

องคกร มีสวนรวมในการดูแลรักษาสถานที่ทํางานใหมีความเปนระเบียบ

และปลอดภัย สรางบรรยากาศที่ดีตอการทํางาน

2. การสรางความมีสวนรวมภายในองคกร จํานวนครั้ง 2. โครงการ/กิจกรรม Big Cleaning Day ปละ 2 ครั้ง 150,000.00     กองบริหารทรัพยากร

3. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนไปอยางยั่งยืน 

โดยการจัดใหมีการเสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาชุมชนกับ

องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน

3. การพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวม จํานวนครั้ง 3. โครงการ/กิจกรรม รักษโลก 

รักษสิ่งแวดลอม

ปละ 1 ครั้ง 110,000.00     กองบริหารทรัพยากร และกอง

ธุรกิจและการตลาด

310,000.00     

ผูรับผิดชอบ

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ คาเปาหมาย
ระยะเวลาในการดําเนินการในแตละป

ผูรับผิดชอบ

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ คาเปาหมาย
ระยะเวลาในการดําเนินการในแตละป

ผูรับผิดชอบเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ คาเปาหมาย
ระยะเวลาในการดําเนินการในแตละป
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