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บทนำ 
 

 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด (บอท.) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2565 หรอื Business Continuity Management ( BCM) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใหทุ้กหน่วยงานสามารถ

นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏบิัติงานในสภาวะวิกฤติหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจาก          

ภัยธรรมชาต ิอุบัตเิหตุ และภัยจากโรคระบาด หรอืโรคอุบัตใิหม่ อาท ิเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ที่มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง

และเป็นปัญหาสาธารณสุขทั่วโลก จนส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อสะสมและเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อ COVID-19 

เป็นจำนวนมากอย่างไรก็ตามการแพร่ระบาดที่รุนแรงของเชื้อ COVID-19 จำเป็นต้องมีการบริหาร

จัดการความต่อเนื่องของธุรกิจ (business continuity management: BCM) เพื่อรองรับ “โรคตดิเช้ืออุบัติใหม่” 

ที่ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการดำรงชีวิต เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ ซึ่งภาวะดังกล่าวส่งผลให้การดำเนินงาน ของ บอท.      

ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หากไม่มีการเตรียมกระบวนการรองรับ อาจส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ การเงิน รวมถึงชีวิตและทรัพย์สิน การให้บริการตามภารกิจของ 

บอท. ที่มตี่อพนักงาน ลูกคา้ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ตลอดจนชุมชนและสังคมรอบขา้ง  

 ดังนั้น การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้สามารถรับมือ

เหตุการณ์ฉุกเฉนิที่ไม่คาดคดิ และทำใหก้ระบวนการดำเนินงานที่สำคัญสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง

และกลับมาดำเนนิการตามปกตไิดใ้นระยะเวลาที่เหมาะสม 
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BCM 
ส่วนที่ 1 

กรอบแนวคดิบรหิารธรุกจิต่อเนื่อง 
 

 การบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) หมายถึ ง       

องค์รวมของกระบวนการบริหาร ซึ่งช้ีบ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้น          

ต่อการดำเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น              

เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียงภาพลักษณ์ และกิจกรรม     

ที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล โดยบริษัททำเป็นต้องจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)            

ซึ่งเป็นแผนที่กำหนดแนวทางการดำเนินการของบริษัท เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้

กระบวนการทำงานของบรษิัทหยุดชะงัก เพื่อใหส้ามารถกลับมาดำเนนิการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

1.1 วัตถุประสงค์ของแผนบรหิารความต่อเน่ือง 

 • เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่อง  

 • เพื่อใหห้น่วยงานมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรับมอืกับสภาวะวฤิต  

 • เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนนิงานหรอืการใหบ้รกิาร  

 • เพื่อบรรเทาความเสยีหายใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ 

 • เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์

รา้ยแรง และส่งผลกระทบจนทำใหก้ารดำเนินงานหยุดชะงัก 

1.2 สมมุตฐิานของแผนบรหิารความต่อเน่ือง (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตส้มมุตฐิาน ดังต่อไปนี้ 

 • เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 

สำรองที่ไดม้กีารจัดเตรยีมไว้ 

 • หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรอง มิไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉกุเฉนิเหมอืนกับระบบสารสนเทศหลัก และ

มกีารประชุมออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อปอ้งกัน โควดิ 19 

 • “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถงึ พนักงานทัง้หมดของหน่วยงาน 

1.3 ขอบเขตของแผนบรหิารความต่อเน่ือง (Scope of BCP) 

 แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ฉบับนี้ใช้รองรับ

สถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินในพื้นที่ของบริษัท หรือในหน่วยงาน ซึ่งได้

ปรับปรุงขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดเช้ือ

อุบัติใหม่ที่มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างและเป็นปัญหาสาธารณสุขทั่วโลกสำหรับประเทศไทย เพื่อให้

สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต
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BCM 
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน พิจารณาถงึผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

5 ประเภท ไดแ้ก ่

 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏบิัตงิานหลัก หมายถงึ เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นทำใหส้ถานที่ 

ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้พนักงาน      

ไม่สามารถเขา้ปฏบิัตงิานไดช่ั้วคราวหรอืระยะยาว 

 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกดิขึ้น ทำใหไ้ม่สามารถใช้งานวัสดุ หรอืไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   

ทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการ

ปฏบิัตงิานไดต้ามปกต ิ

 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่

สามารถ ปฏบิัตงิานไดต้ามปกต ิ

 5. ผลกระทบด้านภาคีเครือข่ายที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ภาคีเครือข่าย/

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ สรุปเหตุการณ

สภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์ 
ตารางท่ี 1 ผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ 

เหตุการณ์สภาวะวกิฤต 

ผลกระทบ 

ดา้นอาคาร

สถานท่ี

ปฏบัิติงาน

หลัก 

ดา้นวัสดุ

อุปกรณ์ท่ี

สำคัญและการ

จัดหา/จัดส่ง 

ดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอ้มูล

สำคัญ 

ดา้นบุคลากร

หลัก 

ผูค้า้/ผู้

ใหบ้ริการ/ผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี 

1 อุทกภัย      

2 อัคคภัีย      

3 จลาจล      

4 
โรคระบาด/โรคตดิ

เชื้ออุบัติใหม่ 
     

 

1.4 แนวทางการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวกิฤต 

 การบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไป      

จะแบ่งวัฏจักรการบรหิารจัดการออกเป็น 4 ขัน้ตอน  

  1) การปอ้งกันและลดผลกระทบ  

  2) การเตรยีมพรอ้มรับภัย  

  3) การจัดการในภาวะฉุกเฉนิ  
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  4) การจัดการหลังเกดิภัย  

 ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามวัฏจักรข้างต้น   

เป็นเรื่องจำเป็นทั้งต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต 

เพื่อใหเ้กดิความตระหนัก มคีวามรอบคอบ ไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ์ 

1.5 กรอบการวางแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

 แนวคิดแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะเน้นให้หน่วยงานควบคุมดูแลและ

ป้องกันทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานหรือการให้บริการที่สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้    

ส่วนเสีย แต่หากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นแล้วการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกัน   

ไดท้ั้งหมด จนส่งผลให้ระดับการดำเนนิงานหรอืใหบ้รกิารของหน่วยงานลดลง เมื่อนั้นบทบาทหน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐต้องรีบดำเนินการให้ระดับการดำเนินงานหรือให้บริการกลับคืนมาในระดับที่เหมือน

ภาวะปกต ิ

 

 
 จากรูปที่ 1 เสน้กราฟในระดับ 100% แสดงถงึการดำเนินการหรอืการให้บรกิารในสภาวะปกติ    

แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตขึ้น ระดับการดำเนินการอาจเป็นไปตามเส้นกราฟสีฟ้า    

ที่ลดลงมาอยู่ในระดับ 0 และค่อย ๆ ขยับขึ้นจนกลับสู่ระดับ 100% เหมือนเดิม การทำ BCM เป็นการ

ปรับเสน้กราฟให้เป็นดังเส้นสีเขียว โดยลดผลกระทบใน 2 ด้าน ได้แก่ การลดระดับของผลกระทบใหอ้ยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ (เช่น ปกติให้บริการได้วันละ 100 ราย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถกลับมา

ให้บริการได้วันละ 30 ราย) และการลดระยะ เวลาการหยุดชะงักให้สามารถกอบกู้การดำเนินการให้

กลับเป็นปกตไิดเ้ร็วขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดังนี้ 
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 1) ช่วงระยะเวลาแรก เป็นการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ /เหตุฉุกเฉิน/วิกฤต (Incident/ 

Emergency Management) หากเหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง การตอบสนองต้อง

ยกระดับเป็นการบรหิารจัดการวกิฤต ิ(Crisis Management) 

 2) ช่วงการจัดการความต่อเน่ือง เป็นช่วงการทำให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการ      

ทางธุรกจิ (Continuity Management) เพื่อใหห้น่วยงานสามารถกลับมาดำเนนิงานได ้

 3) ช่วงการกอบกู้ เป็นช่วงการดำเนินงานและการให้บริการกลับสู่ภาวะปกติ ซึ่งแบ่งเป็น         

2 ระดับ 

 3.1) ระดับการดำเนินงานหรือการให้บริการที่องค์กรยอมรับได้กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ    

ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดภายในระยะอันสัน้ 

 3.2) ระดับที่องค์กรกลับมาให้บริการได้ปกติตามระยะเวลาที่กำหนด ของการดำเนินการ

กอบกูก้ระบวนการทางธุรกจิ (Recovery) 

 ทั้งนี้ สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบให้หน่วยงาน     

ไม่สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงเป็นความจำเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทำ      

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เพื่อเตรียมความพร้อมรับภัยและ     

ให้ความสำคัญในกระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและความรู้ ความเข้าใจในบทบาท     

ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

�� เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่องของการปฏบิัตงิานในสภาวะวกิฤต 

�� เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉนิต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้น 

�� เพื่อลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ จากการหยุดชะงักการดำเนินงาน เช่น เศรษฐกิจ 

การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน 

�� เพื่อบรรเทาความเสยีหายใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

1.6 การบรหิารความตอ่เน่ือง (Business Continuity Management - BCM) 

 แนวทางการบริหารความต่อเนื่องที่ ได้ รับการใช้อย่างแพร่หลาย คือ มาตรฐาน Business 

Continuity Standard (BS25999) ซึ่งกำหนดโดย British Standards Institution : BSI มีสำนักงานใหญ่

ตั้งอยู่ในประเทศอังกฤษ เป็นต้นแบบของการพัฒนาไปสู่มาตรฐาน ISO223011 ปัจจุบันพัฒนาเป็น 

ISO22301:2019 

 มาตรฐาน BS25999 มี 6 องค์ประกอบหลัก เป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life 

Cycle) ซึ่งหน่วยงานสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได ้ตามขอบเขตวธิกีารบรหิารจัดการ และทรัพยากรที่ตอ้ง

ใช้ใน BCM ของแต่ละองค์กรที่แตกต่างกันไปตามขนาด ภารกจิ และทรัพยากรที่ใช้งาน ตามรูปที่ 2 ดังนี้ 
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รูปที่ 2 วงจรการบรหิารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 

 
 

 1.6 .1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่ อง (BCM Programme Management)

โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของการบริหาร      

ความต่อเนื่อง เป็นการจัดทำกรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน 

BCM การกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนนิงานของเจ้าหน้าที่ ขัน้ตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ (Incident 

Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงาน

ความคบืหนา้ 

 1.6.2 การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) การเข้าใจ

องค์กรเป็นกระบวนการทำความรู้จักกับหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรู้และความเข้าใจในสภาพและ    

การดำเนินงานของหน่วยงาน ว่าจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร ผ่านวธิกีารวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจ หรือผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis – BIA) 

และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพื่อระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และ

ระดับความสามารถที่ต้องการ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความสำคัญของกระบวนงาน        

การกำหนดแนวทางและการกำหนดกลยุทธ์ในขอ้ต่อไป 

 1.6.3 การกำหนดกลยุทธ์ในการสรา้งความต่อเนื่อง (Determining BCM strategy) แนวทาง

ในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์กู้คืนการดำเนินงาน 

(Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดทำก่อนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์

ในภาวะฉุกเฉิน และกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จากผลกระทบ         

ต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA) โดยต้องกำหนดในเรื่อง บุคลากร (People) สถานที่

ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณ์และเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลย ี(Technology) ขอ้มูล (Information) 

และผู้ผลติสนิคา้หรอืผู้ให้บรกิาร (Suppliers) 
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 1.6.4 การพัฒนาและเตรยีมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ (Developing and 

Implementing BCM Response)ภายหลังการกำหนดกลยุทธ์แลว้ จะตอ้งจัดทำแผนงานเตรยีมตอบสนอง

ต่อภาวะฉุกเฉนิ ใหเ้ป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว ้โดยจัดทำแผนดังต่อไปนี้ 

�� Incident Management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับวกิฤตฉิุกเฉนิทีเ่กดิขึ้น 

��  Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เพื่ อ จัดก ารกั บ วิกฤ ติ ฉุ ก เฉิ น          

ทีเ่กดิขึ้น และผลกระทบที่ขยายไปในวงกวา้ง 

�� Business Continuity Plans (BCP) เพื่อบริหารภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งทำ

ขั้นตอนงานที่สำคัญต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง

เตรยีมแผนรับผลกระทบจากสถานการณ์ 

�� Recovery Plans (RP) แผนกู้คนืภารกจิหลังภัยพบิัตผ่ิานพน้ไป 

 1.6.5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เป็นขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ทำให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดทำขึ้นสามารถใช้ได้จริง 

รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของ

แผนในการตอบสนองต่อวกิฤตกิารณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมตีัง้แต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 

��  Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่ เกี่ยวข้อง       

ตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์ หรอืช่องทางอื่น ๆ ที่สามารถติดต่อและยืนยันการรับ

แจง้เหตุไดอ้ย่างทันการณ์ 

�� Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง 

โดยจำลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมา และทดลองนำแผน BCP มาพิจารณาว่า       

ใช้ตอบโจทย์แต่ละขัน้ตอนไดห้รอืไม่ 

�� Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์ เสมือนจริง และทดลอง        

นำแผน BCP มาประยุกต์ใช้ 

�� Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริง    

มากที่สุด 

 1.6.6 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 

Organisation’s Culture)การทำให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นเรื่องที่ต้องใช้

เวลาและจิตวิทยาที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ BCM ตลอดจน

บทบาทหนา้ที่ที่ทุกคนพงึมเีพื่อใหภ้ารกจิสามารถดำเนนิการต่อไปไดใ้นยามที่เกดิเหตุวกิฤต 
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BCM 
ส่วนที่ 2 

การกำหนดกลยุทธ์ในการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

2.1 ยุทธศาสตร์ของบรษิัท อู่กรุงเทพ จำกัด ปงีบประมาณ 2565 - 2569 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  สรา้งผลกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ใหเ้ตบิโตอย่างม่ันคงและยั่งยนื 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินกิจการ

ในอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือการวิจัยและพัฒนา อุตสาหกรรม

ปอ้งกันประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ขยายกิจการสู่อู่เรือแห่งใหม่ที่มีสมรรถนะสูง และพัฒนาสู่อุตสาหกรรม

ปอ้งกันประเทศ รวมทัง้ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้ันสมัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  เสรมิสรา้งความแข็งแกร่งทางการเงิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสรมิระบบธรรมาภบิาลใหม้คีวามโปร่งใส และมคีุณธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  ส่งเสรมิการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

2.2 กลยุทธ์ความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน (Business Continuity Strategy) 

  บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ

ของการปฏิบัติงานที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ซึ่ง

เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ เพื่อเป็นแนวทางที่จะให้ส่วนงานมีแนวทางการ

จัดการที่สำคัญๆ ที่จะบรรเทาความเสยีหายและฟื้นฟูการให้บรกิาร 

 2.2.1 กลยุทธ์สำคัญในการสร้างความต่อเนื่อง โดยการใช้กลยุทธ์ขึ้นกับระดับสถานการณ์        

ภัยคุกคาม 

 • กลยุทธ์ระงับเหตุการณ์ เป็นการจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต เนื่องจาก      

เป็นขั้นตอนที่ต้องรับมือ หรือแก้ไขปัญหา เพื่อลดระดับความรุนแรง หรือผลกระทบจากเหตุการณ์

ฉุกเฉนิ/เหตุวกิฤต ซึ่งขอบเขตวธิกีารจะขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยของสภาพการณ์แห่งความฉุกเฉนินัน้ ๆ 

 • กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรสำคัญ  โดยการจัดการความต่อเนื่องในการ

ดำเนินการ ในขณะที่เหตุการณ์ฉุกเฉินยังไม่สามารถแก้ไขได้หมดสิ้น แต่การปฏิบัติงานยังคงต้อง

ดำเนินการต่อเนื่อง โดยมีการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรสำคัญไว้แล้ว มาสู่การปฏิบัติ เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏบิัตงิานไดเ้หมอืน หรอืเทยีบเคยีงกับภาวะปกต ิ

 • กลยุทธ์การกู้คืนภารกิจ เป็นการกู้คืนการดำเนินงาน ที่ต้องดำเนินการภายหลัง     

ภัยพิบัติผ่านพ้นไป ซึ่งจะต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้สามารถใช้งาน           

ไดต้ามปกตโิดยเร็ว 

 2.2.2 กลยุทธ์การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บอท. เพื่อให้สามารถกลับมา

ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว จำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการเพื่อให้กิจกรรม    

ที่มีความสำคัญสามารถดำเนินการต่อไปได้ภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นฟูการดำเนินการ        
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ที่กำหนด ดังนั้น บอท.ต้องกำหนดและจัดเตรียมทรัพยากรสำคัญทั้งภายในและภายนอกที่จำเป็นต่อ

การฟื้นฟูการดำเนนิการดังกล่าว 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์และแนวทางในการบรหิารความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ีปฏบัิติงานหลัก / รอง 

 

- กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ท่ีไม่ไดรั้บ

ผลกระทบ เป็นสถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก โดยทำการสำรวจ

ความเหมาะสมของสถานท่ี 

- กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (สัตหบี) เป็นสถานท่ี

ปฏบัิติงานรอง กรณท่ีี สนง.บอท. (ยานนาวา) ไดรั้บ

ผลกระทบ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / การจดัหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 

- กำหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานจัดหาคอมพวิเตอร์สำรอง ท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถ

เชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เนท 

- กำหนดใหใ้ช้คอมพวิเตอร์แบบพกพา ท่ีอาจจเุป็นเคร่ืองส่วน

บุคคล จนกว่าจะดำเนนิการหาเคร่ืองสำรองได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสำคัญ 

 

- กำหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานมกีารพัฒนาระบบสำรองขอ้มูล

และใหม้กีารกำหนดการสำรองขอ้มูล (Back-up) ใหเ้ป็น

ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใหส้ามารถนำขอ้มูลมาใช้ไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 

- กำหนดใหห้น่วยงาน iT ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบการ

สำรองขอ้มูลอย่างสม่ำเสมอ 

- จัดใหม้กีารประชุมออนไลน์ เพื่อรองรับโรคติดเชื้ออุบัติใหม่

อย่าง Covid-19 

บุคลากรหลัก 

 

- กำหนดใหใ้ช้บุคลากรสำรอง ทดแทนในหน่วยงานเดยีวกัน 

-กำหนดใหใ้ช้บุคคลากรนอกหน่วยงาน กรณท่ีีบุคลากรไม่

เพยีงพอหรือขาดแคลน 

คู่คา้/ผูใ้หบ้ริการท่ีสำคัญ/ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ บอท.บริการอินเตอร์เนต     

มจีำนวน 2 คู่สายจาก 2 ผูใ้หบ้ริการ รองรับการเกดิปัญหา

สัญญาณขัดขอ้ง 

- ระบบการสื่อสารองค์กรรองรับการติดต่อสื่อสารผ่าน 

Website และ Facebook องค์กร 

 

 2.2.3 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรที่สำคัญในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ได้กลายมาเป็นปัญหาสาธารณสุข    

ที่สำคัญในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยอาจแพร่ระบาดมาจากต่างประเทศ เช่น โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา     

สายพันธุ์ใหม่ 2012 โรคไขห้วัดนก สายพันธุ์ H7N9 หรอืโรคที่อาจเกดิขึ้นใหม่ในอนาคต ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด
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ความสูญเสียต่อชีวิต และสุขภาพของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคม ตลอดจน

เศรษฐกจิอย่างมหาศาลได ้

 บอท. จึงได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิฤตต่าง ๆ เพื่อดูแลบุคลากรภายในองค์กร         

ให้ปลอดภัยจากโรค และให้กจิการขององค์กร/หน่วยงานสามารถดำเนินไปได้ในภาวะวกิฤติ หรอืฟื้นตัว

เร็วเมื่อวกิฤติผ่านไป โดยกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความต่อเนื่อง ในกรณีการระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซึ่งครอบคลุมโรคติดต่ออุบัติใหม่อื่นๆ ซึ่งสามารถนำกลยุทธ์และแนวทางการบรหิาร

ความต่อเนื่องมาประยุกต์ใช้ได ้

ตารางท่ี 3 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรท่ีสำคญัในสถานการณอ์ุทกภัย 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ีปฏบัิติงาน

หลัก / รอง 

1. กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ เป็น

สถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก โดยทำการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 

2. กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (สัตหบี) เป็นสถานท่ีปฏบัิติงานรอง กรณท่ีี 

สนง.บอท. (ยานนาวา) ไดรั้บผลกระทบ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

1. ใช้คอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงานท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ 

2. ใช้คอมพวิเตอร์โน้ตบุคแบบพกพาของสำนัก หรือของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใช้ในการปฏบัิติงาน กรณ ีคอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอ้มูลสำคัญ 

การตดิต่อสื่อสารกบับุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

1. ใหผู้อ้ำนวยการ หัวหน้าแผนก เป็นบุคลากรหลักในการปฏบัิติงานในช่วง

สถานการณ์การอุทกภัย ณ ท่ีต้ังสำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิติงานสำรองเป็น

ประจำทุกวันทำการ 

2. งานท่ีมคีวามจำเป็นเร่งด่วนต้องดำเนินการใหทั้นภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานท่ีมลัีกษณะงานท่ีไม่สามารถปฏบัิติงานจากบ้านได ้ใหหั้วหน้าแผนกเป็น

บุคลากรหลักท่ีต้องมาปฏบัิติงาน ณ ท่ีต้ังสำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิติงานสำรอง

จนกว่างานจะแลว้เสร็จ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ตามภารกจิท่ีสำคัญ 

คู่คา้/ผูใ้หบ้ริการท่ีสำคัญ/ผู้

มส่ีวนไดส่้วนเสยี 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการใหก้าร

อนุเคราะห์ช่วยเหลอืฉุกเฉนิ โดยใหข้อ้มูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉกุเฉนิกับสื่อ และผา่นสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพื่อใหก้ารประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดยีวกันท้ังบริษัท 
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ตารางท่ี 4 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรท่ีสำคญัในสถานการณอ์คัคภีัย 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏบัิติงานหลัก / รอง 

1. กำหนดเสน้ทางหนไีฟ จุดรวมพลและจุดรองรับการอพยพ 

2. กำหนดสธีงสำหรับเป็นสัญลักษณ์นำการอพยพ ขอ้ปฏบัิติในการอพยพ 

3. กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ เป็น

สถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก โดยทำการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 

4. กำหนดใหใ้ช้พื้นท่ีใน สนง.บอท. (สัตหบี) เป็นสถานท่ีปฏบัิติงานรอง กรณท่ีี 

สนง.บอท. (ยานนาวา) ไดรั้บผลกระทบ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

1. ใช้คอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงาน 

2. ใช้คอมพวิเตอร์โน้ตบุคแบบพกพาของสำนัก หรือของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใช้ในการปฏบัิติงาน กรณ ีคอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอ้มูลสำคัญ 

การตดิต่อสื่อสารกบับุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

1. ใหผู้อ้ำนวยการ หัวหน้าแผนก เป็นบุคลากรหลักในการปฏบัิติงานในช่วง

สถานการณ์การเกดิอัคคภัีย ณ ท่ีต้ังสำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิติงานสำรองเป็น

ประจำทุกวันทำการ 

2. งานท่ีมคีวามจำเป็นเร่งด่วนต้องดำเนินการใหทั้นภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานท่ีมลัีกษณะงานท่ีไม่สามารถปฏบัิติงานจากบ้านได ้ใหหั้วหน้าแผนกเป็น

บุคลากรหลักท่ีต้องมาปฏบัิติงาน ณ ท่ีต้ังสำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิติงานสำรอง

จนกว่างานจะแลว้เสร็จ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ตามภารกจิท่ีสำคัญ 

คู่คา้/ผูใ้หบ้ริการท่ี

สำคัญ/ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยี 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการใหก้าร

อนุเคราะห์ช่วยเหลอืฉุกเฉนิ โดยใหข้อ้มูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉกุเฉนิกับสื่อ และผา่นสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพื่อใหก้ารประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดยีวกันท้ังบริษัท 
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BCM 
ตารางท่ี 5 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรท่ีสำคญัในสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏบัิติงานหลัก / รอง 

 

กำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางดา้นสาธารณสุข ตาม

มาตรการท่ี กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

- กำหนดพื้นท่ีเขา้ออกบริเวณสำนักงาน และอาคาร ท่ีทำการทางเดยีว 

- ตัง้จุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมจิุดบริการเจลแอลกอฮอล์ลา้งมอื 

- กำหนดใหบุ้คลากรท่ีปฏบัิติงานสวมหน้ากากอนามัย 

- ทำความสะอาดอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ตามจุดเสี่ยงต่อการแพร่เช้ือ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

1. ใช้คอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงาน 

2. ใช้คอมพวิเตอร์โน้ตบุคแบบพกพาของสำนัก หรือของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใช้ในการปฏบัิติงาน กรณ ีคอมพวิเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอ้มูลสำคัญ 

การตดิต่อสื่อสารกบับุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

 

1. รณรงค์ใหบุ้คลากรมวีนัิย และปฏบัิตติามคำแนะนำของกรมควบคุมโรค

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อระมัดระวังตนเองจากการตดิเช้ือ หรือเป็นพาหะ 

เช่น สวมหน้ากากอนามัย ทานร้อน ใช้ช้อนกลาง และดำเนินการลดความ

แออัดในสถานท่ีทำงานและเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)      

ยนื น่ัง ห่างกัน 1-2 เมตร 

2. เปลี่ยนระบบการดำเนินงานโดยใช้ระบบออนไลน์ มอบหมายใหบุ้คลากร

ปฏบัิตงิานจากบ้าน หรือปฏบัิตงิานเหลื่อมเวลา โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเป็น

กลุ่มเสี่ยง หรือมลัีกษณะงานท่ีสามารถปฏบัิตงิานจากบ้านได ้และมกีาร

รายงานผลการปฏบัิติงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. หา้มบุคลากรเดนิทางไปยังพื้นท่ีเสี่ยงตามท่ีกรมควบคุมโรคหรือ

คณะกรรมการโรคตดิต่อจังหวัด กำหนด ยกเวน้มเีหตุผลความจำเป็น

เร่งด่วนท่ีอาจมผีลกระทบภารกจิงานสูงมาก 

4. ใหผู้อ้ำนวยการ หัวหนา้แผนก เป็นบุคลากรหลักในการปฏบัิตงิานในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ณ ท่ีตัง้สำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิตงิานสำรองเป็น

ประจำทุกวันทำการ 

5. งานท่ีมคีวามจำเป็นเร่งด่วนต้องดำเนินการใหทั้นภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานท่ีมลัีกษณะงานท่ีไม่สามารถปฏบัิติงานจากบ้านได ้ใหหั้วหน้าแผนกเป็น

บุคลากรหลักท่ีต้องมาปฏบัิติงาน ณ ท่ีต้ังสำนัก หรือพื้นท่ีปฏบัิติงานสำรอง

จนกว่างานจะแลว้เสร็จ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ตามภารกจิท่ีสำคัญ 

6. ใหบุ้คลากรจัดทำ Timeline สถานท่ีท่ีเดนิทางไปในระยะเวลาท่ีผ่านมา

ย้อนหลัง 14 วัน โดยบันทึกขอ้มูลการเดนิทางช่วงเวลาในการทำกจิกรรม ณ 

สถานท่ีต่าง ๆ เป็นปัจจุบันทุกวัน (ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด) 
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7. กรณมีคีวามจำเป็นต้องกักตัวผูม้คีวามเสี่ยงเพื่อเฝา้สังเกตอาการ 14 วัน   

ใหป้ฏบัิติตามหนังสอืศูนย์ประสานการปฏบัิติภายใต้สถานการณ์ (COVID-

19) 

8. กรณมีผีูป่้วยท่ีเขา้เกณฑ์ สอบสวนโรค ใหด้ำเนินการตามมาตรการต่อเนื่อง

ในช่วงการดำเนนิการระหว่างเกดิเหตุ ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan :BCP) มจธ. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัดทันที 

คู่คา้/ผูใ้หบ้ริการท่ี

สำคัญ/ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยี 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการใหก้าร

อนุเคราะห์ช่วยเหลอืฉุกเฉนิ โดยใหข้อ้มูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉกุเฉนิกับสื่อ และผา่นสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพื่อใหก้ารประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดยีวกันท้ังบริษัท 

 

2.3 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis : BIA) 

 กระบวนการทางธุรกิจสำคัญ (Critical Business Process) เป็นงานตามภารกิจหลักของ บอท. 

หรอืกระบวนงานสำคัญ ซึ่งผลลัพธ์ของการดำเนนิการกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ จะได้

สินค้า (Product) หรือ บริการ (Service) ที่มีความสำคัญเช่นเดียวกัน ซึ่ง ภารกิจและกระบวนงานหลัก

สำคัญที่บรษิัทฯ ตอ้งดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกดิภัยคุกคาม ประกอบดว้ย 

 • การบรหิารจัดการด้านการเงนิ 

 • การบรหิารจัดการดา้นการบรหิารจัดการ 

 • การบรกิารสุขภาพ 

 • การบรหิารจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 • การตดิต่อสื่อสาร (Communication) 

 ทั้งนี้ หากงานตามภารกิจสำคัญเหล่านี้เกิดการหยุดชะงักหรือไม่สามารถปฏิบัติต่อไปได้            

จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ เป็นอย่างมาก หากแม้ว่ามีการหยุดชะงักไปบ้าง ก็จะต้องกลับคืนมา

ให้บริการได้อีกครั้งภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม ที่ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร เช่น            

ความเสียหายด้านการเงิน ด้านช่ือเสียงภาพลักษณ์ ด้านความเช่ือม่ันของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ         

ดา้นกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับที่องค์กรต้องปฏิบัติตาม ตัวอย่างของงานตามภารกิจสำคัญเหล่านี้ 

ไดแ้ก่ การจ่ายเงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง เป็นตน้ 

 เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตของบริษัทฯ พบว่า 

กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสำคัญและจำเป็นต้องดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา        

ช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับการดำเนินงาน    

ซึ่งในบางกรณีเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่จะเริ่มและ/หรือ   

ทวีความรุนแรงในช่วงระยะเวลาถัดไป โดยกระบวนการที่ประเมินแล้ว พบว่า ได้รับผลกระทบจาก
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สภาวะวิกฤตอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก และมีช่วงระยะเวลาการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง     

24 - 48 ช่ัวโมง และ 1 - 2 สัปดาห์ อาทิเช่น งานซ่อม/สร้าง การจัดส่งวัสดุอุปกรณ์  ได้กำหนด         

เป็นกระบวนการเร่งด่วนที่จำเป็นต้องฟื้นคืนสภาพให้กลับมาดำเนินการหรือบริการได้ภายในระยะเวลา    

อันสัน้ ปรากฏตามตาราง 

ตารางที่ 6 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

เหตุการณส์ภาวะวฤิต ิ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ 

ระดับ

ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

24 

ช่ัวโมง 

48 

ช่ัวโมง 

1 

สัปดาห ์

2 

สัปดาห ์
1 เดอืน 

1 การบริการซ่อมเรือ มาก      

2 งานสร้างเรือ มาก      

3 การบริหารจัดการดา้นการเงนิ มาก      

4 การใหบ้ริการดา้นการตลาด มาก      

5 
การบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มาก      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปา้หมายในการฟื้นคนืสภาพ หมายถงึ ระยะเวลาภายหลังจากเกดิอุบัตกิารณ์ขึ้น ทีท่ำใหภ้ารกจิหรือบริการตอ้ง

กลับคนืสภาพเดมิ กจิกรรมตอ้งกลับมาดำเนนิการได ้และทรัพยากรตอ้งได้รับการฟื้นฟู  

 2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเปา้หมายในการฟื้นคนืสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม 
 

 สำหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมนิแลว้ อาจไม่ไดรั้บผลกระทบในระดับสูงถงึสูงมาก หรอืมีความ

ยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้อำนวยการกองดำเนินการประเมิน       

ความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง

เช่นเดยีวกันกับกระบวนการหลัก 
 

2.4 โครงสร้างคณะบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ บอท. 

 เพื่อใหก้ารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ บอท. สามารถนำไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จะต้องมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะทำงานการจัดทำ    

แผนบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุฉุกเฉิน             

ในหน่วยงานของตนและบรษิัทฯให้สามารถกลับสู่ภาวะปกตโิดยเร็ว และกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ ได้ ให้บุคลากรรองรับผิดชอบทำหน้าที่แทน โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ประกอบดว้ย 

 2.4.1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่       

ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้        

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ไดก้ำหนดไวใ้นแผนดำเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
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 2.4.2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ รองผู้จัดการ (บริหาร) รองผู้จัดการ 

(การตลาด) รองผู้จัดการ (เทคนคิ) ผู้อำนวยการกอง มหีน้าที่ในการสนับสนุนการปฏบิัตงิานของหัวหน้า

คณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง     

การบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง       

ทางธุรกจิของหน่วยงานของตน 

 2.4.3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แต่ หัวหน้าแผนก มีหน้าที่ในการติดต่อ

และประสานงานภายในบริษัทและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายในระดับกอง/

แผนกและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธรุกจิ 
รูปท่ี 3 โครงสร้างคณะบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ บอท. 

 

 หลังการกำหนดโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ บอท. ได้ระบุรายช่ือและ

หมายเลขติดต่อหรือช่องทางสื่อสารอื่น ๆ เช่น line group e-mail เป็นต้น ของบุคลากรและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) โดยกำหนดบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ในกรณีที่บุคลากร

หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่า

จะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง

และการกลับคนืสู่สถานการณ์ปกต ิ

 

 

 

 

หัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ

(กรรมการผูจัดการ)

หัวหนาทมี

รองผูจัดการ (บริหาร)

ผูอํานวยการกองแผนงาน 

การเงนิ และงบประมาณ

ผูอํานวยการกองบรหิาร

ทรัพยากร

หัวหนาทมี

รองผูบรหิาร (การตลาด)

ผูอํานวยการกองธุรกิจและ

การตลาด

หัวหนาทมี

รองผูจัดการ (เทคนคิ)

ผูอํานวยการกองปฏบิัติ

ผูประสานงาน

(หัวหนาแผนก)
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ตารางท่ี 7 ข้อมูลรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบรหิารความต่อเน่ือง (BCM Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรรอง 

ชื่อ/หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์ ชื่อ/หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์

กรรมการผูจ้ัดการ 
02-307-8576 

ต่อ 0 

หัวหนา้คณะบริหาร

ความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ 

รองผูจ้ัดการ (บริหาร) 
02-307-8576 

ต่อ 0 

รองผูจ้ัดการ (บริหาร) 
02-307-8576 

ต่อ 0 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

รองผูจ้ัดการ 

(การตลาด) 

02-307-8576 

ต่อ 0 

รองผูจ้ัดการ 

(การตลาด) 

02-307-8576 

ต่อ 0 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

ผูอ้ำนวยการกอง

ธุรกจิและการตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ผูอ้ำนวยการกองธุรกจิ

และการตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

หัวหน้าแผนก

การตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ผูอ้ำนวยการกอง

แผนงาน การเงนิฯ 

02-307-8576 

ต่อ 119 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

หัวหน้าแผนกบัญชี

และการเงนิ 

02-307-8576 

ต่อ 120 

ผูอ้ำนวยการกอง

บริหารทรัพยากร 

02-307-8576 

ต่อ 107 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

หัวหน้าแผนก

ทรัพยากรบุคคล 

02-307-8576 

ต่อ 108 

ผูอ้ำนวยการกอง

ปฏบัิติการ 

02-307-8576 

ต่อ 127 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 
หัวหนา้แผนกการอู่ 

02-307-8576 

ต่อ 127 

 

2.5 การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ (Call Tree) 

 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะบริหารความต่อเนื่อง         

ทางธุรกิจ ตามรายช่ือที่ปรากฎในตารางข้อมูลรายช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ     

ในการตดิต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมกีารประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉนิหรือสภาวะวกิฤต 

 กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน      

คณะบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉนิ เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีม

บรหิารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตามสาย

งานการบังคับบัญชาของแต่ละงาน จากนั้นหัวหน้าฝ่ายงาน/ส่วนงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้       

การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง     

ของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผน ทั้งนี้ อาจแจ้งเหตุผ่านเทคโนโลยีอื่น ๆ           

ได้ในกรณีที่ไม่เร่งด่วน เช่น ระบบ Chat แต่ผู้แจ้งเหตุต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับแจ้งได้อ่านและ

รับทราบแล้ว โดยเฉพาะการแจ้งเป็นกลุ่ม ต้องตรวจสอบว่าไดรั้บทราบและตอบกลับทุกคน ดังนั้น การ

แจง้ผ่านโทรศัพท์ยังคงเป็นแนวทางที่เหมาะสมหากเป็นเหตุฉุกเฉนิเร่งด่วน 
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ส่วนท่ี 3 

แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของ บอท. 

 (Business Continuity Plan : BCP) 
 

3.1 คณะทำงานการจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ือง 

 คณะทำงานการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan Team) 

แต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง คณะทำงานฯ มหีน้าที่จัดทำแผน นำไปปฏบิัติ การทดสอบ 

การติดตาม และทบทวน เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นปัจจุบัน และสามารถ

นำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงักโดยระบบการบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวกิฤต ประกอบดว้ย 

 3.1.1 จัดทำแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

 3.1.2 กำหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรไวอ้ย่างชัดเจน 

 3.1.3 การทดสอบ และซักซอ้มเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการนำแผนไปปฏบิัต ิ

 3.1.4 การทบทวน และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 

3.2 กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน 

 3.2.1 วเิคราะห์ความเช่ืองโยงกับเปา้หมายและยุทศาสตร์ของบรษิัทฯ  

 3.2.2 วเิคราะห์และทบทวนความเสี่ยงผลกระทบทางธุรกจิ 

 3.2.3 พัฒนากลยุทธ์เพื่อบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

 3.2.4 พัฒนาแผนงาน 

 3.2.5 สื่อสารและการซอ้มแผน 

 3.2.6 ทบทวนและปรับปรุง 

 3.2.7 รายงานและรับรองผล 

3.3 แนวทางการซ้อม/ทดสอบการปฏบิัตติามแผน BCP 
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3.4 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP : Business Continuity Plans) 

 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ มขีัน้ตอนหลัก 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

 ข้ันตอนที่ 1 : การวเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ (Analysis Phase) เป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบที่เรียกว่าการทำ“Business Impact Analysis” (BIA) โดยมีหลักการในการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของ Critical Function และ Non – Critical Function ขององค์กรเสียก่อน โดยดู

จาก ค่า RTO และ RPO เป็นหลัก โดยค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึงระยะเวลาที่องค์กร

ยอมรับได้ในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นค่าที่ถูกกำหนดโดยเจ้าของระบบ ต้องให้

ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ และยอมรับในค่า RTO ที่ถูกกำหนดขึ้น เช่น RTO = 1 ช่ัวโมง หมายถึง ต้องกู้

ระบบคนืภายในหนึ่งช่ัวโมง เป็นตน้ สำหรับค่า Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง ปริมาณขอ้มูล

สูญหายที่องค์กรยอมรับได้ใน ช่วงเวลาหนึ่ง (Acceptable Loss) เช่น ถ้าค่า RPO = 2 ช่ัวโมง หากเรา 

Backup ระบบไว้เวลา 13.00 น. และ ระบบล่มเวลา 14.50 น. องค์กรสามารถกู้คืนข้อมูลได้ถึงเวลา 

13.00 น. ก็ยังถือว่าอยู่ในเวลาที่ก าหนดไว้ตาม RPO คือ ข้อมูลสูญหายไม่เกิน 2 ช่ัวโมง เป็นต้นMTD 

(Maximum Tolerable Downtime) หมายถึง ระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้หากมีการหยุดชะงัก

อย่างต่อเนื่อง 

 ข้ันตอนท่ี 2 : การออกแบบยุทธศาสตร์ในการกู้ข้อมูล (Solution Design Phase) เป็นขั้นตอนใน

ออกแบบยุทธศาสตร์ในการกูข้อ้มูล (Disaster Recovery) ที่เหมาะสมกับความตอ้งการขององค์กร 

 ข้ันตอนท่ี 3 : การนำยุทธศาสตร์ที่ออกแบบ มาทำแผนปฏิบัติการ (Implementation Phase)               

เป็นขั้นตอนในการนำยุทธศาสตร์ที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 2 มาทำเป็นแผนปฏิบัติการ โดยการเขียน

แผน Business Continuity (BC) ที่สามารถนำไปใช้ปฏบิัตจิรงิได ้

 ข้ันตอนท่ี 4 : การทดสอบแผน (Testing and Organization Acceptance Phase) เป็นขั้นตอนใน

การทดสอบแผน Business Continuity ที่ได้เขียนไว้ในขั้นตอนที่ 3 ว่าสามารถนำมาใช้งานได้จริงเมื่อเกิด

ปัญหาหรอืไม่ ส่วนใหญ่นิยมเรยีกขัน้ตอนนี้ว่า ขัน้ตอน “การซ้อมแผน BCP” ซึ่งปกตจิะทดสอบปลีะหนึ่ง

ครัง้เป็นอย่างนอ้ย 

 ข้ันตอนท่ี 5 : การปรับปรุงแผน (Maintenance Phase) เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงแผน BCP ใน

คู่มือ BCP ให้เป็นปัจจุบัน และรองรับขั้นตอนการกู้คืนข้อมูลตามค่า RTO, RPO ที่ได้กำหนดไว้ในการทำ 

BIA ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงาน (staff awareness) ให้มีความรู้ความเข้าใจในการนำแผน Business 

Continuity (BC) มาใช้ในยามฉุกเฉนิ ปกตจิะจัดทำและฝึกอบรมอย่างนอ้ยปลีะหนึ่งครัง้เช่นกัน 
 

3.5 ข้ันตอนและกจิกรรมการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและกอบกู้กระบวนการ 

วันท่ี 1 ภายใน(24 ช่ัวโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏบิัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขัน้ตอนการปฏบิัติงานที่กำหนดขึ้น  
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนนิการ

แล้วเสร็จ 

- แจง้เหตุฉุกเฉนิ วกิฤติใหก้ับหน่วยงาน /คู่คา้ / ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง ◻ 

- พจิารณา ประสานงาน จัดสรรเงนิสำรอง 
หัวหนา้คณะบริหาร

ความต่อเนื่อง ◻ 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขดีความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลอืตามที่ระบุไวใ้นคู่มอืการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตต่อไป 
 

วันท่ี 2-3 : การตอบสนองในระยะสั้น 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง

เคร่งครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนนิการ

แล้วเสร็จ 

- ตดิตามสถานภาพการกอบกูค้นืมาของทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบ และ

ประเมนิความจำเป็นและระยะเวลาท่ีตอ้งใช้ในการกอบกู้คนื 

หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- กำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นตอ้ง

ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 

• สถานท่ีปฏบัิติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู่คา้ / ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- ประเมนิศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการดำเนนิงาน

เร่งด่วน พร้อมระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นตอ้งใช้  
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- แจง้สถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในวันถัดไป

ใหก้ับหน่วยงาน /คู่คา้ / ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- รายงานความเสยีหาย ผลกระทบในการดำเนนิงาน และการใหบ้ริการ

ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง ◻ 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกนิขดีความสามารถที่ คณะบริหารความต่อเนื่อง จะรับมอืได้ ให้ตดิต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกตามที่ระบุไวใ้นคู่มอืการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตต่อไป 

วันท่ี 4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น      

อย่างเคร่งครัด 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนนิการ

แล้วเสร็จ 

- ตดิตามสถานภาพการกอบกูค้นืมาของทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบ และ

ประเมนิความจำเป็นและระยะเวลาท่ีตอ้งใช้ในการกอบกู้คนื 

หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- ทบทวนกระบวนการท่ีมคีวามเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ ในกรณท่ีี

จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏบัิติดว้ยมอื (Manual Processing) 

หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 
 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 

• สถานท่ีปฏบัิติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู่คา้ / ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

หัวหนา้คณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

◻ 

- แจง้สถานการณ์และการบริหารความต่อเนื่องในวันถัดไปแกห่น่วยงาน /

คู่คา้ / ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง ◻ 

- รายงานความเสยีหาย ผลกระทบในการดำเนนิงาน และการใหบ้ริการ

ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง ◻ 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกนิขดีความสามารถที่ คณะบริหารความต่อเนือ่ง จะรับมอืได้ ให้ตดิต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกตามที่ระบุไวใ้นคู่มอืการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตต่อไป 
 

3.6 ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจำเป็นในการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

 จากการประเมินและวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของ บอท. พบว่า 

กระบวนการหลัก ประกอบด้วย ภารกิจงานซ่อม/สร้างเรือ ด้านการการเงิน ด้านการตลาด ซึ่งมี

ความสำคัญสูงและจำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาอันสั้นในระยะเวลาไม่เกิน       

สองสัปดาห์นั้น ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง    

โดยแยกตามสถานที่ตั้งในการปฏิบัติภารกิจหลักของ บอท. ออกเป็น บอท. พื้นที่ยานนาวาและพื้นที่สัตหีบ    

ซึ่งแบ่งความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่องออกเป็น 5 ด้านประกอบด้วย 

ความตอ้งการพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ,ความตอ้งการดา้น

วัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement), ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอ้มูล (IT & Information Requirement),ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัตงิาน 

(Personnel Requirement) และความตอ้งการดา้นผู้ใหบ้รกิารที่สำคัญ (Service Requirement) 
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 3.6.1 ความตอ้งการพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏบิัตงิานสำรอง (Working Space Requirement) 

ตารางท่ี 8 การระบุพื้นท่ีการปฏบิัตงิานสำรอง 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา  

4  

ช่ัวโมง 

24  

ช่ัวโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดอืน 

1. บอท. พี้นท่ียานนาวา      

1.1 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ดา้นบริหาร) 

60 ตรม. 

(15 คน) 

80 ตรม. 

(20 คน) 

100 ตรม. 

(25 คน) 

120 ตรม. 

(30 คน) 

180 ตรม. 

(45 คน) 

1.2 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ดา้นปฏบัิติการ) 

12 ตรม. 

(3 คน) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 

(7 คน) 

36 ตรม. 

(9 คน) 

40 ตรม. 

(10 คน) 

2. บอท. พี้นท่ีสัตหบี      

2.1 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ดา้นบริหาร) 

12 ตรม. 

(3 คน) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 

(7 คน) 

36 ตรม. 

(9 คน) 

40 ตรม. 

(10 คน) 

2.2 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ดา้นปฏบัิติการ) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 
(7คน) 

48 ตรม. 

(12 คน) 

119 ตรม. 

(17 คน) 

80 ตรม. 

(20 คน) 

รวม 
104 ตรม. 

(26 คน) 

148 ตรม. 

(37คน) 

204 ตรม. 

(51 คน) 

260 ตรม. 

(65 คน) 

340 ตรม. 

(85 คน) 

หมายเหตุ : วเิคราะห์จากจำนวนพนกังาน/ลูกจา้ง ณ เดอืนตุลาคม 2564 
 

 3.6.2 ความตอ้งการดา้นวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ตารางท่ี 9  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภทอุปกรณ์/สถานที่แหล่งที่มา 

วัสดุอุปกรณที่ตองการในแตละชวงเวลา (เคร่ือง)  

4  

ช่ัวโมง 

24  

ช่ัวโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดอืน 

1. คอมพวิเตอร์  5 10 30 40 40 

2. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 1 1 3 4 5 

3. อุปกรณ์สำรองไฟ 5 10 30 40 40 

4. ระบบคอมพวิเตอร์ท่ีต้องเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานภายนอก 
1 1 1 1 1 

หมายเหตุ : วเิคราะห์จากจำนวนพนกังาน/ลูกจา้ง ณ เดอืนตุลาคม 2564 
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 3.6.3 ความต้องการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อ มูลสำคัญ  (IT & Information 

Requirement) 

ตารางท่ี 10 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหลง่ที่มา 

ความตองการในแตละชวงเวลา 

4  

ช่ัวโมง 

24  

ช่ัวโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดอืน 

1. ระบบสำรองขอมูล       

2. ระบบติดตอสื่อสารโทรศัพท อินเทอรเน็ต       

3. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรกลางของ บอท.      

4. ระบบตรวจสอบความปลอดภัย      

 

 3.6.4 ความต้องการด้ านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่ องเพื่ อปฏิบั ติ งาน (Personnel 

Requirement) 

ตารางท่ี 11 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

4  

ช่ัวโมง 

24  

ช่ัวโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดอืน 

1. จำนวนบุคลากรเขา้มาปฏบัิติงานในสถานท่ี

ทำงาน/สถานท่ีปฏบัิติงานสำรอง บอท.       

(ยานนาวา) 

18 ตรม. 25 ตรม. 32 ตรม. 39 ตรม. 55 ตรม. 

2. จำนวนบุคลากรท่ีปฏบัิติงานอยู่ท่ีบ้าน บอท. 

ยานนาวา 
37 ตรม. 30 ตรม. 23 ตรม. 16 ตรม. 0 

3. จำนวนบุคลากรเขา้มาปฏบัิติงานในสถานท่ี

ทำงาน/สถานท่ีปฏบัิติงานสำรอง บอท. สัตหบี 
8 ตรม. 12 ตรม. 19 ตรม. 26 ตรม. 30 ตรม. 

4. จำนวนบุคลากรท่ีปฏบัิติงานอยู่ท่ีบ้าน บอท. 

สัตหบี 
22 ตรม. 18 ตรม. 11 ตรม. 4 ตรม. 0 

รวมจำนวนบุคลากรที่ต้องการ 85 85 85 85 85 

หมายเหตุ : วเิคราะห์จากจำนวนพนกังาน/ลูกจา้ง ณ เดอืนตุลาคม 2564 
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 3.6.5 ความตอ้งการดา้นผู้ใหบ้รกิารที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 12 ระบุความต้องการด้านสาธารณูปโภคและอื่นๆ 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

4  

ช่ัวโมง 

24  

ช่ัวโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดอืน 

1. ดานระบบไฟฟา  

• การไฟฟานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการ

จำหนายไฟฟา  

     

2. ดา้นนำ้ประปา 

• การประปานครหลวงเป็นผูดู้แลรับผดิชอบใน

การจำหน่ายน้ำประปา (บอท. มรีะบบสำรอง

น้ำใหส้ามารถใช้สำรองไดใ้นระยะเวลา 24 

ช่ัวโมง) 

     

3. ดา้นการใหบ้ริการระบบสื่อสารโทรศัพท์ 

โทรสาร อินเทอร์เน็ต 

• จากหน่วยงานภายนอกท่ีใหบ้ริการท้ังในส่วน

ของTOT/AIS/True/DTAC 

     

4. ดา้นการใหบ้ริการพยาบาล 

• โรงพยาบาลใหก้ารสนับสนุนดา้นการ

เคลื่อนย้ายผูป่้วย ไดแ้ก ่โรงพยาบาลเลศิสนิ 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 

โรงพยาบาลสมเด็จประป่ินเกลา้ กรมแพทย์

ทหารเรือ 
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ภาคผนวก  ก. 
 

 

 การวเิคราะห์ Business Impact Analysis : BIA 

 1. ด้านยุทธศาสตร์ของ บอท. 

 2. ด้านการกำกับดูแลที่ดแีละการนำองค์กร 

 3. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

 4. ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 5. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลูกค้า 

 6. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั 

 7. ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

 8. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 9. ด้านการตรวจสอบภายใน 

 เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบความเสยีหาย (Impack) 

ระดับองค์กร 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) 
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การวเิคราะห์ Business Impact Analysis : BIA 

 

 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis หรือ BIA) คือกระบวนการ

วิเคราะห์กิจกรรมการดำเนินงานในองค์กร และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินธุรกิจหาก

กจิกรรมดังกล่าวเกดิการหยุดชะงักขึ้น ในการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ มขีั้นตอนหลัก ๆ 4 ขั้นตอน 

ดังนี้คอื 

 1. การระบุกิจกรรมการดำเนินงาน (Business Process) เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

องค์กร 

 2.การประเมินผลกระทบหากกิจกรรมดังกล่าวเกิดการหยุดชะงักตามระยะเวลาที่กำหนด     

เพื่อหากจิกรรมสำคัญ (Critical Business Process) ขององค์กร 

 3. การกำหนดกรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงานได้ของกิจกรรมสำคัญ 

(Critical Business Process) ขององค์กรหลังการหยุดชะงัก ซึ่งกรอบระยะเวลาและเป้าหมายที่ต้อง

กำหนดประกอบดว้ยค่าต่าง ๆ ดังนี้คอื 

  3.1 วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจขั้นต่ำสุด (Minimum Business Continuity 

Objective หรือ MBCO) หมายถึง ระดับต่ำสุดของการบริการ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ที่องค์กรยอมรับโดย

ยังคงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกจิในระหว่างเกดิการหยุดชะงัก 

  3 .2  ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ ยอม รับ ได้ สู งสุ ด  (Maximum Tolerable Period of 

Disruption หรอื MTPD) หมายถึง ช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทำใหไ้ม่สามารถยอมรับได้จากการ

จัดส่งสินค้า หรือให้บริการ หรือดำเนินกิจกรรม หรือระยะเวลาที่การดำเนินงานขององค์กรสามารถ

หยุดชะงักไดน้านที่สุด 

  3.3 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Time Objective หรือ RTO) 

หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรอืบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม 

กจิกรรมตอ้งกลับมาดำเนินการได ้และทรัพยากรตอ้งไดรั้บการฟื้นฟู 

  3.4 เป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Point Objective หรือ RPO) หมายถึง    

จุดซึ่งสารสนเทศที่ใช้ในกจิกรรมตอ้งได้รับการฟื้นฟูเพื่อให้สามารถกลับมาดำเนนิกจิกรรมต่อไปได ้หรือ 

ความถี่ในการสำรอง (backup) ขอ้มูลขององค์กร 

 4.การระบุทรัพยากรที่สนับสนุนกิจกรรมสำคัญ เพื่อให้กจิกรรมสำคัญเหล่านี้สามารถกลับมา

ดำเนนิการไดต้ามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวห้ลังจากเกดิเหตุหยุดชะงัก 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจคือ กิจกรรมสำคัญขององค์กร (Critical 

Business Function) รวมถึงลำดับของกิจกรรมที่ต้องได้รับการกู้คืนตามระยะเวลาเป้าหมายที่กำหนด 

โดยใช้ทรัพยากรสนันสนุนตามที่ได้ระบุไว้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ประเมินความเสี่ยง เพื่อใช้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) และ

จัดทำเอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan หรอื BCP) ขององค์กร 
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1. กจิกรรมด้านยุทธศาสตร์ของ บอท. 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

 

2. ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

 

3. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ ์

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 
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4. ด้านการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

 

5. ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและลูกค้า 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

 

6. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัล 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 
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7. ด้านการบริหารทุนมนุษย ์

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

 

8. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

 

9. ด้านการตรวจสอบภายใน 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนนิงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ดา้นการเงนิ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ดา้นกฏระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 
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เกณฑป์ระเมนิระดับโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียง (Probability) 

และผลกระทบความเสียหาย (Impack)ระดับองค์กร 
 

โอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Probability : P )ระดับองค์ร 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย เปอร์เซ็นต์โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น คะแนน 

น่าจะเกดิขึ้นไดม้ากทีสุ่ดหรือเกดิเป็นประจำ 
1 ป ี12 คร้ัง (1 เดอืนต่อคร้ัง) 

หรือมากกว่า 
มากกว่า 80% 4 

น่าจะเกดิขึ้นไดห้รือบ่อยคร้ัง 1 ป ีไม่เกนิ 6 คร้ัง 70 - 79 3 

เป็นไปไดห้รือเกดิขึ้นบา้ง 1 ปตี่อคร้ัง 60 - 69 2 

ไม่น่าจะเกดิขึ้นหรือเกดิขึ้นไดน้อ้ย 2 – 3 ป ีต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 60 1 

 

ผลกระทบความเสยีหาย (Impack)ระดับองค์กร 
ระดับ

ความ

รุนแรง 

มูลค่าความ

เสยีหาย 

ชื่อเสยีง

บริษัทฯ  
IT 

การดำเนนิ

ธุรกจิ 

การดำเงนิงาน    

ตามแผน 

ความ

เสี่ยง 
BIA 

สูงมาก 
> 2% ของ

รายไดสุ้ทธ ิ

มขี่าวเชงิ

ลบมากกว่า 

3 วัน 

เกดิความเสยีหายต่อระบบ 

IT ที่สำคัญและเกดิความ

เสยีหายอย่างมากดา้น

ปลอดภัยดา้นขอ้มูลธุรกจิ

และลูกคา้ 

การหยุด

ดำเนนิการและ

ปฏบิัตงิาน

มากกว่า 5 วนั 

ดำเนนิการสำเร็จ

ตามแผนนอ้ยกว่า 

50 % 

4 1 

สูง 

>1.5% และไม่

เกนิ 2% ของ

รายไดสุ้ทธ ิ

มขี่าวเชงิ

ลบ 3 วัน 

เกดิความเสยีหายต่อระบบ 

IT ที่สำคัญบางส่วนและ

เกดิความเสยีหายดา้น

ปลอดภัยดา้นขอ้มูลธุรกจิ

และลูกคา้บางส่วน 

การหยุด

ดำเนนิการและ

ปฏบิัตงิาน 5 

วัน 

50 - 69% 3 2 

ปาน

กลาง 

>1% และไม่เกนิ 

1.5% ของ

รายไดสุ้ทธ ิ

มขี่าวเชงิ

ลบ 2 วัน 

เกดิความเสยีหายต่อระบบ 

IT ที่สำคัญบางส่วนและ

เกดิความเสยีหายดา้น

ปลอดภัยดา้นขอ้มูลธุรกจิ

และลูกคา้ไม่มาก 

การหยุด

ดำเนนิการและ

ปฏบิัตงิาน 3 

วัน 

70 - 79% 2 3 

นอ้ย 

>0.5% และไม่

เกนิ 1% ของ

รายไดสุ้ทธ ิ

มขี่าวเชงิ

ลบ 1 วัน 

เกดิความเสยีหายต่อระบบ 

IT ที่สำคัญบางส่วนและ

เกดิความเสยีหายดา้น

ปลอดภัยดา้นขอ้มูลธุรกจิ

และลูกคา้เลก็นอ้ย 

การหยุด

ดำเนนิการและ

ปฏบิัตงิาน 1 

วัน 

ดำเนนิการสำเร็จ

ตามแผนมากกว่า 

80 % ขึ้นไป 

1 4 
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ตัวอย่างตารางวเิคราะหร์ะดับความเสี่ยง 

 
 

การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment หรือ RA) คือการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภัยคุกคาม

ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการหยุดชะงักของกิจกรรมการดำเนินงานในองค์กร โดยในแต่ละภัย

คุกคามจะมีโอกาสการเกิดและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรในระดับที่แตกต่างกัน เพื่อให้

ทราบถึงความยืดหยุ่นขององค์กรต่อภัยคุกคามต่างๆ โดยในการประเมินความเสี่ยงมีขั้นตอนหลัก ๆ     

4 ขัน้ตอนดังนี้ คอื 

 1. ระบุภัยคุกคามต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของกิจกรรมการดำเนินงานของ

องค์กร โดยประเภทของภัยคุกคามที่นำมาพิจารณาสามารถแบ่งได้เป็นภัยคุกคามที่เกิดขึ้นเองจาก

ธรรมชาต ิ(Natural Disaster) เช่น ไฟไหม ้แผ่นดนิไหว อุทกภัย วาตภัย โรคระบาด ฯลฯ 

 2. ภัยคุกคามที่เกิดจากมนุษย์ (Manmade Disaster) เช่น การก่อการร้าย การชุมนุมประท้วง 

การชุมนุมทางการเมือง ฯลฯ ภัยคุกคามด้านเทคโนโลย ี(Technology Disaster) เช่น ไฟฟ้าดับ การโจมตี

ทางไซเบอร์ ระบบสื่อสารใช้งานไม่ได ้ระบบไอทลี่ม ขอ้มูลสูญหาย ฯลฯ 

 3. ประเมินระดับผลกระทบ (Impact) ของภัยคุกคามดังกล่าวต่อองค์กรและวิเคราะห์โอกาส

การเกิด (Probability) ของภัยคุกคามดังกล่าว เพื่อนำมาหาระดับความเสี่ยง (Risk Score) ของแต่ละภัย

คุกคามที่มตี่อองค์กร  



การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2565 

 

30 

 

BCM 
 4. พิจารณาระดับความเสี่ยงของแต่ละภัยคุกคาม เพื่อประเมินว่ามีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การหยุดชะงักใดที่จำเป็นตอ้งมกีารจัดการความเสี่ยง 

 กรณีเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้ องค์กรต้องมีการระบุมาตรการ

จัดการความเสี่ยงที่มีความเหมาะสม ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงคือ ภัยคุกคามต่าง ๆ        

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมสำคัญขององค์กร (Critical Business Function) และระดับ

ความเสี่ยงของภัยคุกคามดังกล่าวที่องค์กรยอมรับไดแ้ละยอมรับไม่ได ้กรณทีี่องค์กรยอมรับไม่ได้ตอ้งมี

การจัดการความเสี่ยงเพื่อลดหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินความ

เสี่ยงจะถูกนำไปประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อใช้กำหนดกลยุทธ์

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) และจัดทำเอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan หรอื BCP) ขององค์กร 

ตารางประเมนิผลกระทบและโอกาสเกดิของภัยคุกคาม 

 
เกิดขึ้นน้อย (1) เกิดขึ้นบา้ง (2) เกิดขึ้นบ่อย (3) เกิดขึ้นประจำ (4) 

สูงมาก (4) แผ่นดนิไหว, ไฟไหม ้ อุทกภัย โรคระบาด ระบบ IT ล่ม 

สูง (3)   ไฟฟา้ดับ 
ระบบสื่อสารใช้งาน

ไม่ได ้

ปานกลาง 

(2) 
ขอ้มูล/เอกสารสูญหาย 

การชุมนุมทาง

การเมอืง 
 น้ำไม่ไหล 

น้อย (1) วาตภัย    
 

ตารางสรุปการวเิคราะห์ความเสี่ยงของภัยคุกคามและจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Martrix) 

ภัยคุกคาม P I ระดับความเสี่ยง 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ระบบ IT ล่ม 4 4 สูงมาก 1 ลดความเสี่ยง 

โรคระบาด 3 4 สูงมาก 2 ลดความเสี่ยง 

ระบบสื่อสารใช้งานไม่ได ้ 4 3 สูงมาก 3 ลดความเสี่ยง 

ไฟฟา้ดับ 3 3 สูงมาก 4 ลดความเสี่ยง 

อุทกภัย 2 4 สูง 5 ลดความเสี่ยง 

แผ่นดนิไหว 1 4 สูง 6 ลดความเสี่ยง 

ไฟไหม ้ 1 4 สูง 7 ลดความเสี่ยง 

น้ำไม่ไหล 4 2 ปานกลาง 8 ลดความเสี่ยง 

การชุมนุมทางการเมอืง 2 2 น้อย 9 ยอมรับความเสีย่ง 

ขอ้มูล/เอกสารสูญหาย 1 2 น้อย 10 ยอมรับความเสีย่ง 

วาตภัย 1 1 น้อย 11 ยอมรับความเสีย่ง 

P 
I 
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ภาคผนวก  ข. 
 

แบบตรวจสอบความครบถ้วนของ 

แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

(BCP Checklist) 
 

รายการตรวจสอบ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ม ี ไม่มี หน้า 

1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่    

1.2 แผน BCP ที่จัดทำขึ้นในครัง้นี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อัคคภัีย 

• เหตุการณ์วาตภัย 

• เหตุการณ์ภัยแล้ง 

• เหตุการณ์ภัยทางอากาศ 

• เหตุการณ์แผ่นดนิไหว 

• เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง / จลาจล 

• เหตุการณ์โรคระบาด 

• เหตุการณ์ภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP ม ี ไม่มี หน้า 

2.1 ทมีงานแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่อง     

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการใหบ้รกิาร (BIA)    

2.3 ความตอ้งการทรัพยากรทีส่ำคัญ     

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่อง 

• ดา้นอาคาร/สถานที่ปฏบิัตงิานสำรอง 

• ดา้นวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

• ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลที่สำคัญ 
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• ดา้นบุคลากร 

• ดา้นคู่ค้า/ผู้ใหบ้รกิารที่สำคัญ/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

2.5 กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉนิ (Call Tree)    

2.6 ขัน้ตอนการบรหิารความต่อเนื่องและกอบกูก้ระบวนการ    

ส่วนที่ 3 ประเด็นอื่นท่ีสำคัญ 

3.1 การนำระบบเทคโนโลยดีจิทิัลมาใช้ในการบรหิารงาน 

       จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการทำงาน (ทั้งการ

บรหิารงานภายในและงานบรกิารของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน  ระบบเทคโนโลย ี(ถ้าม)ี  

งานทุกภารกิจ  

การสนับสนุนการบริหาร  

การสนับสนุนการดานปฏิบัติการ 
 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

หมายเหตุ : ระบบเทคโนโลยีดจิทิลั หมายถงึ การนำระบบเทคโนโลยี เช่น เคร่ืองมอื อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื่อ

สนับสนนุกระบวนการทำงานของหนว่ยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น เช่น การใช ้Internet of Things AI Robotic Blockchain และ

รวมถงึการพัฒนาระบบ e-Service ดว้ย 
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