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และการประเมินผลการควบคุมของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งพัฒนามาจากระบบการ

บรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ COSO ERM 2017 และ ISO 31000 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด (บอท.) จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจำปี 2564 เพื ่อการยกระดับคุณภาพการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โดยเป็นการ

ดำเนินการครอบคลุมการควบคุมภายใน การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การกำหนดแผนการ

บริหารความเสี่ยง ตลอดจนการติดตามและจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ

ดำเนินงานจะบรรลุผลตามเป้าหมาย แนวทางการดำเนินการ และยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจและเป็นไป

ตามเกณฑ์ประเมินผล Enable ด้านการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & 

Internal Control : RM &IC) สำหรับระบบประเมินผลการดำเนนิงานรัฐวสิาหกิจ ประจำป ี2565  
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1.1. ยุทธศาสตรข์องบรษัิท อู่กรุงเทพ จำกัด ปงีบประมาณ 2565 - 2569 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  สรา้งผลกำไร/กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ให้เตบิโตอย่างม่ันคงและยั่งยนื 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินกิจการ

ในอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ การวิจัยและพัฒนา และ การพัฒนา

อุตสาหกรรมปอ้งกันประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ขยายกิจการสู่อู่เรือแห่งใหม่ที่มีสมรรถนะสูง และพัฒนาสู่อุตสาหกรรม

ปอ้งกันประเทศ รวมทัง้ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้ันสมัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  เสรมิสรา้งความแข็งแกร่งทางการเงิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสรมิระบบธรรมาภบิาลใหม้คีวามโปรงใส และมคีุณธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  ส่งเสรมิการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

 ความเชื่อมโยงระหว่างการบรหิารความเส่ียงกับยุทธศาสตร์ของแผนวสิาหกิจ 

 การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรมีส่วนในการสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ

องค์กรโดยจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์      

พรอ้มทัง้ดำเนนิการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มคี่าความเสี่ยงสูง ซึ่งมีการ

ตดิตามการดำเนนิงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่าย /สำนักงานต่างๆ 

เพื่อดำเนินการระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของสายงานและ

หน่วยงานในสังกัด พรอ้มทัง้กำหนดแนวทางในการบรหิารหรือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
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การเชื่อมโยงการบรหิารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของแผนวสิาหกิจ ประจำปี 2565 -2569 ของ บอท. 

 
 

 การกำหนด Intelligent Risk 

 1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกจิ เป็นความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของการประกอบธุรกจิ 

ซึ่งจะขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกจิโลก อัตราค่าระวางเรือลดลงอย่างมากมีผลต่อจำนวนเรอืที่เขา้ซ่อมทำ 

มูลค่าเรอืซ่อมทำที่ไม่แน่นอน ทำใหร้ายไดข้องบรษิัทอาจมคีวามผันผวน แต่บรษิัทฯ สามารถจัดหางาน

ต่อเรอืจากลูกค้าใหม่ และงานซ่อมเรอืมาทดแทนกำลังการผลติที่เหลืออยู่ บรษิัทฯ ยังคงมคีวามเสี่ยงใน

การส่งมอบเรอืใหท้ันตามกำหนดในสัญญาซึ่งบรษิัทฯ ไดจั้ดทำแผนงานเฉพาะโครงการเพื่อใหง้านแลว้

เสร็จตามสัญญา 

 2. ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนบุคลากร จากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จำเป็นต้อง

อาศัยบุคลากรที่มคีวามชำนาญทางด้านช่างฝีมอืและวิศวกรดา้นการซ่อมเรือต่อเรือเป็นสำคัญ บริษัทฯ 

มีนโยบายจูงใจทั้งในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการและ ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะ

ความรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา เพื่อใหพ้นักงานผูกพันกับองค์กร นอกจากนี้บรษิัทฯ ยังให้ทุนบุคลากรศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น และได้รับความร่วมมือจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในการอบรมและ

ทดสอบฝีมือแรงงานตำแหน่งช่างเชื่อมเพื่อให้พนักงานได้มโีอกาสศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานเชื่อมโลหะ 

ซึ่งจะทำให้พนักงานได้มีความรู้และได้รับใบรับรองมาตรฐานสากล ทำให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ

เช่ือว่าการดำเนนิการดังกล่าวจะลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรของบรษิัทฯ ไดใ้นอนาคต 

 3. ความเสี่ยงด้านสถานที่ตั้งในการประกอบธุรกิจ ที่ดินยานนาวาซึ่งเป็นที่ตั้งของบริษัทฯ 

ในปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างรอการพัฒนาที่ดิน และบริษัทฯ ได้เช่าอู่เรอืบรเิวณอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 

กรมอู่ทหารเรือ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของกองทัพเรืออาจมีผล   

ทำให้เกิดปัญหาการซ่อมทำเรือได้ในอนาคต บริษัทฯ จึงจำเป็นต้องหาสถานที่ประกอบกิจการใหม่         

โดยได้รับความอนุเคราะห์จากกองทัพเรือ แต่รอการดำเนินการทำสัญญาเช่าจากกรมธนารักษ์             



  

                                               คู่มอืการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปี 2565 

 

 
 

4 

มีระยะเวลาสัญญา 30 ปี ซึ่งผู้ให้เช่าสามารถบอกเลิกสัญญาได้ตามเงื่อนไขปกติของสัญญาระหว่าง

หน่วยงานราชการกับบริษัทฯ ทำให้บริษัทฯ อาจต้องจัดหาสถานที่ประกอบธุรกิจใหม่หากสัญญาเช่า

สิ้นสุดลง  

 4. ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งรายได้และต้นทุนการผลิตของบริษัทฯ บางส่วน

อ้างอิงกับอัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะงานต่อเรือ และงานซ่อมเรือ อาจจะต้องมีการนำเข้าเครื่องจักร

มูลค่าสูงจากต่างประเทศ เช่น เครื่องกำเนดิไฟฟา้ เครื่องจักรเดนิเรอื เครน กวา้น ในขณะที่งานซ่อมเรือ

จะมีการซื้ออุปกรณ์ภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง 

โดยการจัดทำสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า สำหรับภาระผูกพันที่เป็นเงิน

สกุลต่างประเทศ 

 5. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาของวัสดุการผลติ จากวัสดุหลักที่บรษิัทฯ นำมาใช้ 

คือ เหล็กแผ่น สี ท่อ วาล์ว และลวดเชื่อม รวมทั้งต้นทุนการผลิตอื่นๆ ที่มีแนวโน้มการปรับเพิ่มราคา

ต่อเนื่องจากราคาน้ำมันที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหบ้รษิัทมตี้นทุนประกอบการที่เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งบริษัทฯ ได้จำกัด

ขอบเขตความเสี่ยงโดยการปรับอัตราค่าบรกิารเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับราคานำ้มันเท่านัน้ 

 6. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง การที่ลูกค้าอาจไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่มีกับ              

บริษัทฯ ภายใต้เงื่อนไขปกติได้ ดังนั้นบริษัทจำเป็นต้องจำกัดขอบเขตความเสี่ยงโดยพยายามให้มีการ

ชำระเงนิค่าซ่อมทำเรอืใหม้ากที่สุดก่อนเรอืออกจากอู่ 

 7. ความเสี ่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัย บริษัทฯ ดำเนินการจัดทำกรมธรรม์

ประกันภัยคุ้มครองความเสี่ยงด้านสิ่งปลูกสร้าง เครื่องจักร สต็อกสินค้า อู่ลอย รวมทั้งความสูญเสีย 

และความเสยีหายต่อตัวเรอืที่กำลังสรา้งหรอืกำลังซ่อม 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มอืการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 1.2.1 เพื ่อให้หน่วยงานและบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี ่ยงมีความรู ้        

ความเขา้ใจหลักการและกระบวนการบรหิารความเสี่ยงของ บอท. 

 1.2.2 เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสื ่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเป็นแนวทาง           

การบรหิารความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับของ บอท. 

 1.2.3 เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง  

 1.2.4 เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี ่ยง         

ในทกุระดับขององค์กร 
 

1.3 นิยามและคำจำกัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 1.3.1 ความเสี ่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที ่จะเก ิดความผิดพลาด ความเสียหาย           

การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำให้การดาเนินงานไม่ประสบ
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ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน 

และการบรหิาร 

 1.3.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกดิที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้

อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และ

กำหนดมาตรการลดความเสีย่งในภายหลังไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปัจจัยเสี่ยงพจิารณาไดจ้าก 

1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง กฎหมาย ฯลฯ 

2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจา้หนา้ที่ระบบการทำงาน ฯลฯ 

 1.3.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน

ขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กร

ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์

หรอืเปา้หมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

 1.3.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ

วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการกำหนด

ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสที่จะเกดิ (Likelihood/Frequency) 

 1.3.5 ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็น    

ช่วงที่ยอมให้ผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่กำหนดโดยจะต้องมี

ความสัมพันธ์กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้

 1.3.6 ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของ       

ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับไดนั้น้ จะตอ้งสอดคลอ้งกับเปา้หมายขององค์กร ไม่ดอ้ยกว่าค่าเปา้หมายค่าเดียว

หรอืระบุเป็นช่วงก็ได ้ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

 1.3.7 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังที่แสดงถึงความเสี่ยงของ

องค์กร โดย Risk Map จะต้องสามารถแสดงถึงหรือวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธ์กันทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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ส่วนท่ี 2 

ประเมนิย่อยของ 5 หลักเกณฑ์ประเมนิ  

ด้านการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

 เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

1.ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายใน (นำ้หนักรอ้ยละ 4) 

 ระดับ 1  การกำหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน (GRC: Governance Risk and Compliance)รวมทัง้การกำหนด
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หลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร โดยคณะกรรมการ

รัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงหรอืคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง 

 ระดับ 2  การเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC)แก่พนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายนอกอย่างทั่วถงึ 

 ระดับ 3 นำนโยบายที่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารควาเสี ่ยงและ     

การควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏบิัตอิย่างเป็นรูปธรรม 

 ระดับ 4 การทบทวนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) เพื่อใหเ้หมาะสมกับ นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งขององค์กร 

 ระดับ 5  การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีการบริหารความเสี ่ยงและ            

การควบคุมภายใน (GRC)ใหส้อดคลอ้งกับบรบิทของรัฐวสิาหกิจและมาตรฐานสากล

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี (น้ำหนักรอ้ยละ 3) 

 ระดับ 1  การมีหน่วยงานเพื่อจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยกำหนด

โครงสร้างบทบาทหน้าที่ของผู้ทีี ่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในที่ชัดเจน 

 ระดับ 2  การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและความรู ้ความสามารถในการ

บรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในและมกีารทำงานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 

รวมทั้งกำหนดบทบาทอำนาจหน้าที่ และกระบวนการในการดำเนินงานที่ชัดเจน    

เป ็ นร ูปธรรม (ม ีการกำหนดหน ้ าท ี ่ ง าน ( Job Description:JD ม ี โครงสร ้ าง               

ความรับผิดชอบมีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงาน     

ตามโครงสร้างผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงาน      

ได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบ       

ที่ครบถว้นเพื่อใหส้ามารถนำไปปฏบิัตไิดอ้ย่างชัดเจน 

 ระดับ 3  โครงสรา้งหน่วยงาน/คณะทำงานฯ มกีารทำงานมกีารทำงานที่เป็นรูปธรรม 

 ระดับ 4  โครงสร้างและบทบาทหน้าที ่ด้านการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน

สอดคล้องกับการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการทำงานอื่น

รวมทั ้งมีการสื ่อสารผู ้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน/

คณะทำงานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน และ

สามารถบรรลุเปา้หมายตามแผนการปฏบิัติงานนัน้ไดค้รบถว้น และมีกระบวนการใน

การตรวจสอบถงึความเขา้ใจของผู้บรหิารและพนักงานในคู่มอืดังกล่าว 

 ระดับ 5  การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการ

ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทำงนที่รับผิดชอบ และนำข้อมูลไปใช้

เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ กำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งทบทวน   
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การจัดทำแผนปฏิบัติการของปีต่อไป เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่

บูรณาการจากทุกหน่วยงานและการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบรหิารความเสี่ยง 

1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 4) 

 ระดับ 1  จัดใหม้บีรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรหิารความเสี่ยง (Culture) 

 ระดับ 2  การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญหรือ

ความรูค้วามเขา้ใจของการบรหิารความเสี่ยงในองค์กร ครอบคุลมทัง้คณะกรรมการ 

รัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ผู้บรหิาร และพนักงาน 

 ระดับ 3  การฝึกอบรม/ชี้แจง/ทำความเข้าใจถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีการ

ให้ความรู้กับผู้บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เกี่ยวข้อง(Risk Owner) และ

ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ 

 ระดับ 4  กระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเก ี ่ยวก ับความสำคัญ/ความรู ้          

ความเข ้าใจของการบร ิหารความเส ี ่ ยงในองค ์กรม ีความสอดคล ้องกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่นแผนยุทธศาสตร์ด้าน HR 

แผนแม่บทเทคโนโลยดีจิทิัล เป็นตน้ 

 ระดับ 5  การสำรวจทัศนคติของพนักงานในเรื ่องการบริหารความเสี ่ยงขององค์กรและ

สามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงาน       

ในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจรวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจาก

ปทีี่ผ่านมาหรอืจากผลการสำรวจครั้งก่อน แลว้แต่ว่าครัง้ใดเป็นครัง้ล่าสุด 

1.4 ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร (นำ้หนักรอ้ยละ 2) 

 ระดับ 1  การกำหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี ่ยงท ี ่ มุ่ง

ตอบสนองและส่งเสรมิค่านยิมองค์กร 

 ระดับ 2  การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และ

ผลกระทบของความเสี่ยงก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ผู้บรหิาร และพนักงาน และกระบวนการในการกระตุ้นใหเ้กิดการรับรู้ถึง

ความเสี่ยงในองค์กรและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหาร

ความเสี่ยง 

 ระดับ 3  การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่      

มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กรครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงานระดับ 4 กระบวนการ/

ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการ

บริหารความเสี่ยงในองค์กรมีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และ

หัวขอ้อื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้าน HRแผนแม่บทเทคโนโลยดีจิทิัล เป็นตน้ 
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 ระดับ 5  การสำรวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กรและสามารถ

สรุปผลการสำรวจเสนอผู ้บริหารในสายงานที ่เกี ่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการ

ปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจากปีที่

ผ่านมา หรอืจากผลการสำรวจครัง้ก่อน แลว้แต่ว่าครัง้ใดเป็นครัง้ล่าสุด 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (นำ้หนักรอ้ยละ 2) 

 ระดับ 1  การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมนิผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 

 ระดับ 2  ดำเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมนิผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 

 ระดับ 3  การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงานโดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหาร

ความเสี่ยงทั้งในลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงานและกิจกรรมที่สายงานต้อง

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/สายงานที่องค์กรต้องมีการจัดทำ 

Risk Profile ของแต่ละสายงานและสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk Profile

ของฝ่ายงานในแต่ละระดับที่สามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วนระดับ 4 

กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยง

กับกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ในการประเมินผลการดำเนินงานและการถ่ายทอด

ความเสี ่ยงระดับสายงานสอดคล้องกับการวิเคราะห์แผนงานโครงการและการ

ประเมนิความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 

 ระดับ 5  การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหาร   

ความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมนิ 
 

2. การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ (น้ำหนักร้อยละ 15) 

2.1 การวเิคราะห์ธุรกจิ (นำ้หนักรอ้ยละ 0)  ประเมนิในหัวขอ้การวางแผนเชิงกลยุทธ์-การวิเคราะห์

ธุรกจิการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวขอ้ย่อย-การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 

2.2 การระบุเป้าหมายการบรหิารความเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  กระบวนการในการกำหนดความเสี ่ยงที ่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA)         

ในล ักษณะของระด ับที ่ เป ็นเป ้าหมาย (ค ่าเด ียว) หร ือช ่วงและการกำหนด              

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับไดนั้้น (Risk Tolerance: RT) 

 ระดับ 2  การระบ ุ  Risk Appetite และ  Risk Tolerance โดยสามารถแสดง ให ้ เ ห ็ นถ ึ ง             

ความเช่ือมโยง/ความสอดคลอ้งกับเปา้หมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรไดอ้ย่างชัดเจน 

(Business Objective) และคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ต้องมี

การถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Toleranceที่ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ 
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Business Objective โดยสามารถระบ ุได ้ว ่าเป ็น Strategic Risk/Operational Risk/ 

Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี ่ยงตามที่

กำหนด 

 ระดับ 3  รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด RA / RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

ที่เกี่ยวขอ้งที่สอดคลอ้งตามสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่กำหนด 

 ระดับ 4  การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

ประจำปีบัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และ

แผนปฏิบัติการประจำปีและมีการกำหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคล้องกับ

ระดับขององค์กรที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนไดท้ี่ระบุในแผนปฏบิัติการประจำปี หรือเป็นค่าที่

ผ่านการอนุมัตจิากคณะกรรมการ 

 ระดับ 5  มกีารประเมนิประสทิธผิลของการกำหนดค่า RA / RTที่สอดคลอ้งกับเปา้หมาองค์กร 

(Business Objective)ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้   

เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

         
2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร์(Evaluates Alternative Strategies) 

(น้ำหนักร้อยละ 0) ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การกำหนดยุทธศาสตร์ /กล

ยุทธ์ (Strategic Formulation) 

2.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (นำ้หนักร้อย

ละ 10) ในส่วนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์    

หัวข้อย่อย – การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

 ระดับ 1  การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ในการนำมาบรหิารและสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร ได้ 

 ระดับ 2  มีกระบวนการในการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยง

กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ

องค์กรได้ โดยทำการระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

การระบุโอกาส (Opportunity) ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัย
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เสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าวและนำมาเข้ากระบวนการบรหิารความเสี่ยงจนสามารถ

ทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเส ี ่ยงดังกล่าวลดลง ด้วยการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกธุรกจิอกีครั้ง หลักจากที่ไดม้กีารบริหารความ

เสี่ยงแล้ว รวมถึงเสนอคณะกรรมการรส. เพื่ออนุมัติระดับ 3 มีกระบวนการในการ

ทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ ตามค่าเกณฑ์

วัดระดับ 2 และได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี ่ยงดังกล่าวครบถ้วน 

ระดับความรุนแรงของความเสี ่ยงที ่ส่งผลในการสร้างความมั ่นใจถึงการสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กรไดต้ามเปา้หมายที่กำหนด 

 ระดับ 4  กระบวนการ/ดำเนินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความ

สอดคล้องกับกระบวนการกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ว ัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์องค์กรรวมถึงแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนงาน KM

เป็นตน้ 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement 

เพื ่อให้เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้าง

มูลค่าเพิ ่มให้กับองค์กรที ่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) 

รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี

ไดท้ันกาลและนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

3. กระบวนการบรหิารความเสี่ยง (Performance) (นำ้หนักรอ้ยละ 35) 

3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ที่สอดคลอ้งกับประเภทความเสี่ยงที่

องค์กรกำหนด โดยต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน

กิจการขององค์กร โดยต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม 

ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร 

จุดอ่อนความต้องการความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวชี้วัดที่สำคัญของ

องค์กร (Inherent Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe 

 ระดับ 2  กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมรวมทั้งการพิจารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) หลังจากพจิารณาประสทิธิผลของการควบคุม

ภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจำปีขององค์กรและสามารถแสดงถึง

ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจนมี

การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด

มกีารสื่อสารปัจจัยเสี่ยงที่มีการระบุต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวขอ้ง 
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 ระดับ 3  กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กรใหก้ับสายงานที่รับผิดชอบ และ

มีการระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์

องค์กร และแผนงานของสายงานนอกจากนี้ กรณีที่ รัฐวิสาหกิจ มีบริษัทลูกต้องมี

การกำหนดความเสี่ยงองค์กรที่ครอบคลุม 

 ระดับ 4  การดำเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรม

ควบคุมภายในกระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการ

พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่(Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจำปีขององค์กรและสามารถแสดงถึงความ

เช่ือมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลอือยู่ในปกี่อนหนา้กับปทีี่ประเมนิไดชั้ดเจน 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร และนำข้อมูลไปใช้

เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

3.2 การกำหนดกจิกรรมการควบคุม (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม

ขององค์กร 

 ระดับ 2  มีกระบวนการในการประเม ินความเพ ียงพอของระบบการควบค ุมภายใน

ประกอบการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรม

การควบคุมประกอบการวเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานไดค้รบถว้นทุกสายงาน 

 ระดับ 3  ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง

ระดับสายงานได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอนและ

ทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, 

ผลผลติ,ระยะเวลาทีแ่ลว้เสร็จ) 

 ระดับ 4  กิจกรรมการควบคุมที่กำหนดมีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรมการควบคุมและกิจกรรม

การควบคุมสอดคลอ้งกับแผนงาน/แผนปฏบิตกิารประจำปทีี่เกี่ยวขอ้ง 

 ระดับ 5  มกีารทบทวนกจิกรรมการควบคุมระหว่างปเีพื่อใหก้ิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนงานจัดการความเสี ่ยง ที ่สนับสนุนให้ความเสี ่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนด 

3.3 การประเมนิระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 5)  

 ระดับ 1  การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยก

รายปัจจัยเสี่ยง 

 ระดับ 2  การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการ

คาดการณ์ในอนาคต เพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละ    
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ปัจจัยเสี่ยง ทัง้นี้การกำหนดระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์

กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้(Risk Boundary) เพื่อจัดลำดับ

ความเสี่ยงและกำหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัย

เสี ่ยงได้อย่างชัดเจนการดำเนินการประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี ่ยง        

ไดค้รบถว้นตามกระบวนการที่กำหนด 

 ระดับ 3  มีการส ื ่อสารเกณฑ์การประเม ินระด ับความร ุนแรงของแต ่ละป ัจจ ัยเส ี ่ยง                 

ต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ระดับ 4  การกำหนดระดับความรุนแรงมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการกำหนดเกณฑ์วัด

ระดับความรุนแรง เพื่อกำหนดเป็นฐานขอ้มูล 

 ระดับ 5  การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี ่ยงรายไตรมาส เทียบกับ

เป้าหมายที่คาดหวังพร้อมวิเคราะห์ ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง

เป้าหมายและมีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความ

รุนแรงทัง้ในเชิงโอกาสและผลกระทบและนำขอ้มูลไปใช้เพือ่ปรับปรุงกระบวนการฯ 

3.4 การจัดลำ ดับความเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 3) 

 ระดับ 1  การกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องค์กรสามารถรับได้ การกำหนดระดับ    

ความเสี่ยง(สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

และการจัดทำแผนภาพความเสี่ยง(Risk Profile) 

 ระดับ 2  การดำเนินการตามขั้นตอนที่สำคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตาม

กระบวนการที่กำหนด 

 ระดับ 3  การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 

 ระดับ 4  การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องค์กรสามารถรับได้ (Risk 

Boundary) การกำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์และ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรและค่าความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk 

Appetite) 

 ระดับ 5  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด

(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต,ระยะเวลาที ่แล้วเสร็จ) การ

ประเมนิประสทิธผิลของการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ 

(Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงและการจัดทำ

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

3.5 การกำหนด/คัดเลอืกวธิกีารจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุ (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  การกำหนด/คัดเลอืกวธิกีารจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว ้
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 ระดับ 2  พจิารณาถงึวธิกีาร/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรอืลดโอกาสที่จะ

เกิดรวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่

ได้ (Cost Benefit) ในการจัดการความเสี ่ยงในแต่ละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่

เหลอือยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดลำดับความเสี่ยงในการกำหนดเป็นความเสี่ยง

ระดับองค์กรและสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี ่ยงในแต่ละความเสี ่ยงระดับ

องค์กร 

 ระดับ 3  การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายใน) ร่วมกับการพิจารณาเพื่อกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 

ในการคัดเลอืกวธิกีารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 

 ระดับ 4 การบูรณาการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงกับการวิเคราะห์

ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น  

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง 

(Mitigation) และนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

3.6 การบรหิารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio 

View of Risk (Develops Portfolio View) (นำ้หนักรอ้ยละ 12) 

 ระดับ 1  การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี ่ยงและ

ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map 

ขององค์กร ที่มีการกำหนดสาเหตุของความเสี ่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยงและสามารถ

กำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเส ี ่ยง การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุและกระบวนการใน

การแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และนำไปกำหนดแผน

จัดการความเสีย่ง 

 ระดับ 2  การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององค์กร ได ้ตามกระบวนการ

ครบถว้นและดำเนนิงานร่วมกับเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner)  

 ระดับ 3  การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View 

of Risk) โดยผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงกับช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ (Risk Tolerance) ในระดับองค์กรและการจัดทำแบบจำลองที ่เหมาะสม/นำ

แบบจำลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วง

เบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวสิัยที่องค์กรสามารถจัดการได ้
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 ระดับ 4  การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk 

Correlation Map ขององค์กร 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความ

เสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรโดย Risk Correlation 

Map และการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี ่ยง (Portfolio View of Risk) ของ

องค์กร และนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 

4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบรหิารความเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 10) 

 ระดับ 1  การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ำเสมอ ตาม

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปโอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความ

เสี่ยงไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่กำหนด 

 ระดับ 2  การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผล

การดำเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหาร

ความเสี่ยงทัง้ในเชิงของระดับความรุนแรงและค่าเปา้หมาย (Risk Appetite)ที่กำหนด 

พรอ้มรายงานผลการดำเนนิงานขององค์กร (Performance) เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์

ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

 ระดับ 3  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอนและทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถว้นของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลติ,ระยะเวลาทีแ่ลว้เสร็จ) 

 ระดับ 4  การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงและผลการบรหิารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มี

ความเชื ่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และ

ตัวช้ีวัดที่สำคัญ และกระบวนการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวช้ีวัด 

ที่สำคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการที่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนแม่บทเทคโนโลยดีจิทิัล เป็นตน้ 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี ่ยง

และนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

4.2 การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบรหิารความเสี่ยง (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการสรา้ งวฒั นธรรม ความตระหนักในองค์กร 

รวมทัง้ศักยภาพบุคลากรในดา้นการบรหิารความเสี่ยง 
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 ระดับ 2  การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี ่ยงองค์กร ตาม

ขัน้ตอนที่กำหนดไดค้รบทุกขัน้ตอน 

 ระดับ 3  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถว้นของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลติ, ระยะเวลาทีแ่ลว้เสร็จ) 

 ระดับ 4  การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บรหิารความเสี่ยงมีความเช่ือมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงานวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตาม

ผลการดำเนนิงานตามแผนงานและตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บรหิารความเสี่ยงและนำขอ้มูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (น้ำหนักร้อยละ 0) ประเมินในหัวขอ้การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ หัวขอ้ย่อยกระบวนการตดิตามผลสำเร็จตามแผนปฏบิัตกิาร และปรับเปลี่ยนแผนงาน  

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (นำ้หนักรอ้ยละ 20) 

5.1 การสื่อสารการบรหิารความเสี่ยงองค์กร (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  การกำหนดกระบวนการการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี ่ยง

องค์กรในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง

รวมทัง้กระบวนการสำรวจระดับการรับรูค้วามตระหนักและทัศนคติของพนักงานใน

เรื่องการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ระดับ 2  การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

(Risk Owner) และผู้บรหิารเกดิขึ้นจรงิ 

 ระดับ 3  การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในฯมีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเปน็ไป

ตามเปา้หมายที่กำหนด และดกีว่าปทีี่ผ่านมา 

 ระดับ 4 การทบทวนและปร ับปร ุ งช ่องทางในการส ื ่ อสาร ม ีความเช ื ่ อมโยงกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดจิทิัล เป็นตน้ 

 ระดับ 5  การประเมนิประสทิธผิลของทุกขัน้ตอน และทุกขัน้ตอนไดป้ระสทิธผิลตามที่กำหนด  

5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน 

วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (นำ้หนักรอ้ยละ 5) 

 ระดับ 1  มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยงและ

กิจกรรมการควบคุม ที่กำหนดครบถ้วนโดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงานคณะ
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กรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาสและนำส่ง

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุม

ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐไดค้รบถว้นและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 ระดับ 2  แนวทางแกไ้ขเพื่อใหม่ั้นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงไดต้ามแผนงาน

ที่กำหนดโดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุก

ไตรมาสระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบรหิารความเสี่ยงสามารถเช่ือมโยงกับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผล

การดำเนนิงาน 

 ระดับ 4  การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนและรายงานผลได้

ครบทุกไตรมาส โดยมีความเชื ่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการ

ตดิตามผลตามแผนปฏบิัตกิารประจำปทีี่เกี่ยวขอ้งและรายงานผลพร้อมการรายงาน

ผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื ่อมโยงกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยงและระบบเตือนภัย

ล่วงหนา้ (Early Warning System : EWS) 

 ระดับ 5  มกีารทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง 

5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยใีนการสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยง) (น้ำหนักร้อยละ 6) 

 ระดับ 1  การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการ

บริหารความเสี ่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (EarlyEarly 

System :EWS) ที่เช่ือมโยงกับเปา้หมายองค์กร 

 ระดับ 2  ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล    

การรายงานและวเิคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ EWS และใช้งานระบบได้จริง 

รวมทัง้ขอ้มูลมีความทันกาล 

 ระดับ 3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน

และวิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ EWS และใช้งานระบบได้จริง และมีการ

สื่อสารใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใช้งานระบบไดอ้ย่างครบถว้น 

 ระดับ 4  การพัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศที ่สนับสน ุนการเก ็บรวบรวมข้อมูล             

การรายงานและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ EWS มีความเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ    

ทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

 ระดับ 5 มกีารประเมนิประสทิธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

ที ่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และนำข้อมูลไปใช้เพื ่อปรับปรุง

กระบวนการฯ 
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5.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM 

(น้ำหนักร้อยละ 4) 

 ระดับ 1  กำหนดกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย

องค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการจัดทำแผนการบริหารความ

ต่อเนื ่องทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการขององค์กร และมีคณะทำงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ

จัดทำแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมผู้ีบรหิาร

และบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเขา้ร่วมดว้ย 

 ระดับ 2  ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) โดยจัดทำ

แผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ที่คำนงึถงึลักษณะการดาเนนิธุรกจิ ปรมิาณ

ธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ 

และความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งในการดำเนนิธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณ์

ต ่าง ท ี ่ส ่งผลต่อความต่อเน ื ่องของการดาเนินงานขององค์กร และพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กาหนดอย่าง

ครบถว้นและเป็นระบบ 

 ระดับ 3  กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้ง

ข้อมูลมีความทันกาล และการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงานผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื ่นที ่เกี ่ยวข้องอย่างครบถ้วนมีการประเมินการรับรู ้ของ ผู ้รับผิดชอบ 

พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ที่เกี่ยวข้องอย่าง

ครบถว้น 

 ระดับ 4  กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้อง

กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัด

ผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมี

การกำหนดการว ัด ต ิดตาม ว ิ เคราะห ์ประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ ์  (outcome)               

ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำผลลัพธ์ที่

สำคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลด้านการบริหาร

จัดการดจิทิัล /จัดทำแผนปฏบิัตกิารดจิทิัลขององค์กร (ระยะยาว) 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

และนำขอ้มูลไปใช้เพือ่ปรับปรุงกระบวนการฯ 
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ส่วนท่ี 3 

แนวทางการควบคุมภายในและการบรหิารความเส่ียง 
 

3.1 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (GRC) 

ประจำป ี2565 
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3.2 การควบคุมภายใน ของบรษิัท อู่กรุงเทพ จำกัด(Internal Control) 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้นำหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าดด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 มาเป็นแนวทางในการควบคุม

ภายใน 

 3.2.1 ผู้รับผดิชอบการควบคุมภายใน   ผู้บรหิารทุกระดับ ตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจในหลักการ

พื้นฐานของการควบคุมภายใน การนำไปปฏิบัติ และการดำรงรักษาไว้ซึ ่งการควบคุมภายในที ่มี

ประสทิธภิาพ 
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 3.2.2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 เพ ื ่อให ้ เก ิดประส ิทธ ิผลและประสิทธ ิภาพ/บรรลุผลสำเร ็จตามเป้าหมายของ              

การดำเนนิงาน 

 เพื่อใหเ้กดิความเช่ือถอืได ้และเป็นปัจจุบัน ในดา้นการรายงาน 

 ทางการเงนิ และดา้นอื่นๆ 

 เพื่อใหม้กีารปฏบิัตติามกฏหมาย ระเบยีบ กฎเกณฑ์ ขอ้บังคับ 

 และคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 

3.2.3 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 

 ปอ้งกันการทุจรติ ร่ัวไหล 

 การบรรลุวัตถุประสงค์ทางการบรหิาร 

 การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร 

 ใช้ติดตามและประเมินคุณภาพการดำเนินงานทำให้มั่นใจได้ว่า ข้อตรวจพบจากการ

ตรวจสอบหรอืสอบทานอื่น 

3.2.4 ข้ันตอนการปฏบิัติงานระบบการควบคุมภายใน 

ข้ันตอน ผู้รับผดิชอบ ข้ันตอนปฏบิัตงิาน กระบวนการ / ระยะเวลา 

1 คณะทำงานฯ 

สื่อสารเพื่อสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากร ใน

องค์กรทุกคนไดรั้บทราบถงึวัตถุประสงค์ท่ี

แท้จริงของการจัดวาง 

ระบบการควบคุมภายใน 

แจง้ใหบุ้คลากรภายในได้

รับทราบผ่านช่องทางการ

สื่อสารภายใน เช่น ประชุม 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

หนังสอืเวยีน ทุก 6 เดอืน 

2 ทุกหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงานดำเนินการประเมนิ 5 

องค์ประกอบควบคุมภายในใหค้รอบคลุมการ

ปฏบัิติงานของหน่วยงาน 

1. ทำตามภาคผนวก ก และภาคผนวก ข 

2. ทำตามแบบ ปค. 5 

1. ภายในกันยายนของทุกปี 

(รายงานปลายปี) 

2. ภายในมีนาคมของทุกปี 

(รายงานกลางปี) 

3. ภายในตุลาคมของทุกปี 

(รายงานต้นปี) 

4 คณะทำงานฯ 

วเิคราะห์การประเมนิ 5 องค์ประกอบของ

การควบคุมภายใน (ภาคผนวก ก และ

ภาคผนวก ข แบบ ปค.5) 

ภายใน 5 วัน 

5 
ผูต้รวจสอบ

ภายใน 
ผูต้รวจสอบภายในสอบทาน แบบ ปค.6 ภายใน 3 วัน 

6 คณะทำงานฯ 

1. ตดิตามมาตรการปรับปรุงท่ีระบุในแบบ 

ปค.5 (ไม่สำเร็จเพิ่มมาตรการ) 

2. ติดตามกจิกรรมท่ีพบจุดอ่อน / ความเสี่ยง

ของทุกหน่วยงาน 

1. ภายในเดอืนกุมภาพันธ์และ

กันยายนของทุกปี 

2. ไตรมาสละ 1 คร้ัง 
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ข้ันตอน ผู้รับผดิชอบ ข้ันตอนปฏบิัตงิาน กระบวนการ / ระยะเวลา 

8 ทุกหน่วยงาน 

1. ทบทวนการควบคุมภายในของหน่วยงาน

(ตามแบบ ปค.5) 

2. รายงานกจิกรรมท่ีพบจุดอ่อน  

ภายในสงิหาคมของทุกปี 

9 คณะทำงานฯ 

วเิคราะห์การประเมนิผลการควบคุมภายใน 

ตามแบบ ปค.5 เพื่อหาปัจจัยเสีย่งประจำปีท่ี

ต้องดำเนินการ 

ภายในตุลาคมของทุกปี 

10 คณะทำงานฯ 

เสนอกรรมการผูจ้ัดการพจิารณาลงนาม 

1. แบบ ปค4.และแบบ ปค.5  ภาคผนวก ก 

2. รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน

สำหรับระยะเวลาการดำเนนิงานรอบ 12 

เดอืน 

ก่อนประชุมคณะอนุกรรมการ

ไตรมาสท่ี 4 

11 คณะทำงานฯ 

รายงานผลรายงานการประเมนิผลการ

ควบคุมภายในสำหรับระยะเวลาการ

ดำเนินงานรอบ 12 เดอืน ต่อ

คณะอนุกรรมการฯ 

ภายในกันยายนของทุกปี 

12 คณะทำงานฯ 

1. รายงานการควบคุมภายในระดับองค์กร

ของบอท. ประจำปี เสนอ ประธานฯ ลง

นาม นำเรียน ผบ.ทร. ลงนาม ตามแบบ 

ปค.2 เสนอ กระทรวงการคลัง 

2. รายงานการควบคุมภายในระดับองค์กร

ของบอท. ประจำปี (ท่ี ผบ.ทร. ลงนามแลว้) 

เสนอ กรรมการผ ู ้ จ ั ดการ  นำ เร ี ยน 

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ภายในเดือนธันวาคมของ

ทุกปี 

2. ภายในเดือนมกราคมของ

ทุกปี 

 

3.2.5 การใช้รูปแบบรายงาน 

 3.2.5.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค.1) 

หรือ หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อ

กระทรวงการคลังหรอืจังหวัดส่งรายงานในภาพรวมจังหวัดต่อกระทรวงการคลัง) (แบบ ปค.2) 

 3.2.5.2 รายงานผลการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 

 3.2.5.3 รายงานแผนการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

3.3 โครงสร้างการบรหิารความเสี่ยง 

 3.3.1. ความหมายของความเสี่ยง (Risk) สิ่งต่างๆที่สามารถก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย 

การรั ่วไหลความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที ่ไม่พึงประสงค์ ที ่ทำให้งานไม่ประสบความสำเร็จ             

ตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายที่กำหนด 

 3.3.2 ประเภทของความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ดา้น (S-F-O-C) ดังนี้ 
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1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อมูลค่า         

ขององค์กรในระดับสูงและส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมากอาจทำให้ผลการดำเนินงาน     

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น ความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่ไม่สามารถเชื่อมโยง

นโยบายกลยุทธ์และทศิทางการดำเนนิงาน เป็นตน้ 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี ่ยงที ่ทำให้การบริหาร

จัดการทางการเงนิไม่มปีระสทิธภิาพ เช่น การขาดสภาพคล่อง การมลีูกหนี้เกนิกำหนดชำระจำนวนมาก 

การมีระยะเวลาเก็บหนี้นาน เป็นต้น การบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

ทำให้สามารถหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น ข้อกำหนดการจัดระดับและวิเคราะห์ฐานะ

การเงนิของลูกคา้ วธิปีฏบิัตใินการชำระหนี้ การกำกับดูแลตดิตามผล การดำเนนิงาน การทบทวนฐานะ

การเงนิลูกคา้ การบรหิารจัดการกรณทีี่มหีนี้คา้งชำระเป็นเวลานาน เป็นตน้ 

3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ บุคลากรในการปฏบิัตงิาน เป็นตน้  

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ  

ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือ

เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ

พัสดุ พ.ศ. 2560 ทำให้เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ไม่มีความคล่องตัว ล่าช้า ไม่ทันต่อความ

ตอ้งการ 

 3.3.3  สาเหตุของการเกดิความเสี่ยง   อาจเกดิจากปัจจัยหลัก  2  ปัจจัย  คอื 

 1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที ่เกิดภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ

วัตถุประสงค์ และเป็นปัจจัยที ่ผ ู ้บริหารสามารถบริหารจัดการได้ เช่น นโยบายของผู ้บริหาร             

ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือได้ของระบบ

สารสนเทศ การเปลี ่ยนแปลงผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่บ ่อยครั ้ง การควบคุมกำกับดูแลไม่ทั ่วถ ึง            

และการไม่ปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบ หรอื ขอ้บังคับของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ

ของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมไม่ได้ แต่ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและ   

วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เช่น       

ภัยธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับของทางราชการ  การเปลี่ยนแปลง         

ทางเทคโนโลย ีหรอืสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดลอ้มทัง้ทางเศรษฐกจิ และการเมอืง เป็นตน้ 

 3.3.4 การป้องกันความเสี่ยงของหน่วยงาน   หน่วยงานต้องทำงานในเชิงรุก คือ มองให้ถึง

ปัญหาขา้งหน้า และใหถ้อืเป็น “ความเสี่ยง” ที่จะตอ้งหาทางควบคุม ป้องกัน หรอืลดความเสี่ยง โดยใช้

หลัก “การบรหิารความเสี่ยง” และจัดทำเป็น “ระบบ” 
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 3.3.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Concept) การดำเนนิธุรกิจ หรือ

การดำเนินกิจการ หรือการทำงานใดๆ ก็ตามจะมีความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายในจงึมีความจำเป็นสำหรับองค์กรทุกระดับ 

 3.3.6 ข้ันตอนการระบุจุดออ่น / ความเสีย่ง 
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ส่วนท่ี 4 

การบรหิารความเส่ียงของ บรษัิท อู่กรุงเทพ จำกัด 
 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้นำหลักเกณฑ์การบริหารความเสี ่ยง ประจำปี 2562 ตามที่

กระทรวงการคลังกำหนดและหลักเกณฑ์การประเมินผล Enables ของรัฐวิสาหกจิ (ปรับปรุงปี 2565) 

ดา้นการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหทุ้กหน่วยงานถอืปฏบิัต ิ 

 ระบบบรหิารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถงึ กระบวนการที่จัดทำขึ้นอย่าง

เป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้       

ซึ่งระบบบรหิารความเสี่ยงประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1. การกำหนดกลยุทธ์ 

 บริษัทฯ กำหนดวัตถุประสงค์และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในการ

บรหิารความเสี่ยงอย่างชัดเจนเพื่อใหก้ารบรหิารความเสี่ยงเป็นใปในทศิทางเดยีวกันทั่วทัง้องค์กร 

4.2. โครงสร้างและความรับผดิชอบในการบรหิารความเสี่ยง 

 โครงสร้างของการบริหารความเสี ่ยง จะทำการระบุถึงหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบด้าน         

การบริหารความเสี ่ยง ระบบการติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง ซึ ่ง บอท.                

มผัีงโครงสรา้งของการบรหิารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 

แผนภาพโครงสร้างของการบรหิารความเส่ียง 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด คณะกรรมการตรวจสอบ 

      

                     สายการรายงาน 

 

                     ประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเส่ียงระดับองคกร 

หนวยงาน : 

 หนวยงานบริหารความเสี่ยง 

(แผนกแผนงานและงบประมาณ) 

 หนวยงานเจาของความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง หนวยงานตรวจสอบภายใน 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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 หน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบรหิารความเส่ียง 

4.2.1 คณะกรรมการ บอท. 

 มบีทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและตดิตามการบรหิารความเสี่ยง

กำกับดูแลและตดิตามผลการดำเนนิการ ตามนโยบายบรหิารความเสี่ยงที่กำหนดไว ้โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 

 4.2.1.1 มีความเข้าใจในความเสี่ยงที่สำคัญของกิจการและดำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า

ผู้บรหิารสามารถจัดการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 4.2.1.2 สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้การ

บรหิารความเสี่ยงเป็นไปอย่างต่อเนื่องในองค์กร 

4.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ บอท. 

 มบีทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและตดิตามการบรหิารความเสี่ยง

อย่างเป็นอสิระ โดยมรีายละเอยีด ดังต่อไปนี้ 

 4.2.2.1 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน

กระบวนการกำกับดูแลที่ดแีละกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

 4.2.2.2 สอบทานการดำเนินงานของ บอท. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

วธิปีฎบิัตงิาน มตคิณะรัฐมนตรี ประกาศ หรอืคำสั่งที่เกี่ยวขอ้งกับการดำเนนิงานของ บอท. 

4.2.3 คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน บอท. 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีบทบาทในการกำกับดูแล 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ โดยให้มีการสื่อสารและนำไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน มหีนา้ที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 4.2.3.1 พจิารณาการกำหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการ

บริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน (GRC: Governance Risk and Compliance) รวมทั ้งการ

กำหนดหลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร  

 4.2.3.2 กำกับดแูลและตดิตามการดำเนนิการเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกจิการที่

ดีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (GRC) แก่พนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก

อย่างทั่วถึง ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยทบทวนและปรับปรุงนโยบาย GRC เพื่อให้เหมาะสมกับ

นโยบายอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องขององค์กร สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและมาตรฐานสากลที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 4.2.3.3 พิจารณาการกำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตาม

การพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง ประเมินและ
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อนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั่วทั้ง

องค์กรเพื่อม่ันใจไดว้่าความเสี่ยงที่สำคัญทุกดา้นขององค์กรไดรั้บการบรหิารจัดการอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม รวมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำคัญ 

 4.2.3.4 กำกับดูแลและติดตามการดำเนินการตามนโยบาย แนวทาง และ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือ ลด

ความสูญเสีย เสียหาย รวมทั้ง การปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม และมี

ประสทิธภิาพสูงสดุ โดยใหอ้ยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได ้เพื่อสรา้งมูลค่าและการเตบิโต อย่างยั่งยืน

ใหแ้ก่บรษิัทฯ 

 4.2.3.5 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วน

หนึ่งของการทำงานของบุคลากรโดยสร้างความตระหนัก ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรของ

บริษัทฯ เกี่ยวกับการเรียนรู้ความเสี่ยง การตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของความเสี่ยงและการ

บรหิารความเสี่ยง 

 4.23.6 พจิารณาใหค้วามเห็น ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ ใน

การจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีของการควบคุมภายใน รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน 

ตามแผน หรือแนวทางที่กำหนด เพื่อเพิ่มมาตรฐานและความเพยีงพอของกระบวนการควบคุมภายใน 

สู่การพัฒนาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 4.2.3.7 พิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจำป ี2565  

 4.2.3.8 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management : BCM) และเสนอคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพจิารณาอนุมัตติ่อไป 

 4.2.3.9 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอของ

มาตรการบรหิารความเสี่ยง และรายงานคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อทราบต่อไป 

 4.2.3.10 พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

ป็นประจำทุกไตรมาส และรายงานคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อทราบต่อไป 

 4.2.3.11 พิจารณา สอบทานและนำเสนอขออนุมัติกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีการสอบทานอย่างน้อยปีละ

หนึ่งครัง้ 

4.2.4 หน่วยงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 มบีทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

 4.2.4.1 งานเลขานุการด้านการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของ

คณะทำงานและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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 4.2.4.2 งานตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะทำงานและคณะอนุกรรมการบริหาร      

ความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

 4.2.4.3 งานนานโยบายการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในการจัดทำ

แผน/ตดิตาม/ประมวลผล 

 4.2.4.4 งานอื่น ๆ ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

4.3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยง     แบ่งตามกระบวนการหลัก 4 ขัน้ตอน 

 1) ระบุความเสี่ยง / โอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Probability)1 /ผลกระทบ (Impact) 

 2) ประเมนิความเสี่ยง  

 3) กำหนดมาตรการจัดการ และกำหนด ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) และดัชนี      

ชี ้ว ัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) ซึ ่งเป็นทั ้ง Leading และ Lagging Indicator      

เพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ความเสี่ยงและเพื่อควบคุมกจิกรรมลดความเสี่ยงใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย  

 4) รายงานความเสี่ยงต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารบริษัทฯ คณะอนุกรรมการ

บรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และคณะกรรมการบรษิัทฯ ตามลำดับ 

4.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 

 บอท. ตระหนักดีว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อความสําเร็จของ          

การบริหารความเสี่ยง ดังนั้น บอท. ได้กําหนดให้ผูบ้รหิารเป็นผู้สื่อสารถึงความสำคัญของการบริหาร

ความเสี่ยง และเป็นตน้แบบในการบรหิารความเสี่ยง รวมถงึสรา้งวธิกีารนำการบรหิารความเสี่ยงไปใช้

ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ โดยกำหนดให้มีการใช้ภาษาความเสี่ยงที่ตรงกัน มีการกําหนดระดับความเสี่ยง     

ที ่ยอมรับได้ และมีระบบการประเมินความเสี ่ยงในรูปแบบเดียวกัน กำหนดบทบาท หน้าท ี่             

ความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบความเสี่ยงแต่ละเรื่อง สนับสนุนใหม้กีารกำหนดวาระเรื่องความเสี่ยง

ในการประชุมหลัก ๆ ของแต่ละบริษัท และกำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตร

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันประสบการณ์     

การบริหารความเสี่ยงระหว่างหน่วยงานและบริษัทเพื่อสื่อสารประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้พัฒนาสื่อการอบรมในรูปแบบ Digital learning เพื่อสร้างความตระหนักรู้      

ในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับพนักงานในวงกว้างตั้งแต่พนักงานเริ่มปฏิบัติงานกับ บอท. 

โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานตรวจสอบภายในประสานความร่วมมือที่จะสื่อสาร       

ใหพ้นักงานทุกคนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ และเห็นประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากการปฏิบัติงานตาม

แนวทาง Integrated GRC  

4.5 ความเสี่ยงหลัก โอกาสในการดำเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

 การประเมนิความเสี่ยงมคีวามสอดคลอ้งกับประเด็นดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยนื ดังนี้ 

1. ความเสี ่ยงด้านความปลอดภัยและสุขภาพ การดําเนินธุรกิจในประเทศที่สภาพแวดล้อมและ

มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขภาพต่ำกว่ามาตรฐาน อาจก่อให้เก ิดความเสี ่ยงด้าน          

ความปลอดภัยและสุขภาพ ได้นำระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ในปี 2563 
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บอท. จะมกีารเสรมิสรา้งความตระหนักรู้ดา้นความปลอดภัย เพื่อใหเ้กดิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในระหว่างการปฏิบัติงาน จนกลายเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร บอท.เชื่อว่าความ

ปลอดภัยในการทำงานสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ป้องกันการหยุดชะงักทาง

ธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่จำเป็น รวมถึงส่งผลในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ขององค์กร สินค้า

และบรกิารของบรษิัท ที่เกดิจากความเช่ือม่ันของลูกคา้ คู่ธุรกจิและผู้มสี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ 

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและสิ่งแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภาวะโลกร้อน และวิกฤติการณ์น้ำท่วมน้ำแล้ง รวมถึงความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

อาจส่งผลต่อความต่อเนื ่องในการดําเนินธุรกิจ ชื ่อเสียงของบริษัท หรือต้นทุนที่เพิ ่มขึ ้นจาก

ค่าชดเชยความเสยีหายต่าง ๆ 

3. ความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ ความเสี่ยง    

ที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ 

กฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท การลงโทษและค่าปรับ 

หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ กำหนดนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน และสื่อสารให้พนักงานทุกคน

ปฏิบัติตามกำหนดให้มีการติดตามการเปลี ่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ รวมถึงสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการตดิตามการเปลี่ยนแปลงกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ  

4. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทาง      

การสื่อสารที่ผู้บริโภคนิยมใช้เพื่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า บริการและ

องค์กร ในกรณทีี่ตกเป็นข่าวเชิงลบ เนื้อหาดังกล่าวสามารถแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วในวงกว้าง

และอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท จัดให้ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศติดตามดูแล

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ มีระบบการสื่อสารทั้ง

ในสถานการณ์ปกติและในภาวะวิกฤติ รวมทั้งมีการซ้อมเพื่อรับมือกับวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นได้

อย่างทันท่วงที การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม

ต่าง ๆ ต่อสินค้า บริการ และการดำเนินธุรกิจของ บอท. เพื่อประเมินความเคลื่อนไหว ความพึง

พอใจ และความคาดหวังของลูกคา้และผู้มสี่วนไดเ้สยีในเชิงรุก 

5. ความขัดแย้งระหว่างภูมิภาค (Geopolitical risk) ครอบคลุมเหตุการณ์การเมือง ความสัมพันธ์ 

ปัญหาสังคมและคว ามขัดแย้งทั้งในและระหว่างป ระเทศ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สามารถนำไปสู่

ความตึงเครียดที่รุนแรงและชนวนสงความได้ แม้ว่าความเสี่ยงนี้จะไม่ส่งผลต่อการหดตัวของ

เศรษฐกิจโดยตรง แต่มักส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักลงทุนผ่านความตึงเครียดที่อาจชะลอ

หรือเลื่อนการลงทุนออกไป รวมถึงการเปลี่ยนไปถือครองสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่างๆ (Safe 

Heaven) เช่น ทองคำและเพิ่มความตอ้งการในน้ำมันจนสามารถกดดันใหร้าคาน้ำมันปรับสูงขึ้นได ้

6. การขาดแคลนแรงงานและค่าแรงที่เพิ ่มขึ ้น  โลกของเรารวมถึงประเทศไทยกําลังเข้าสู ่สังคม

ผู้สูงอายุส่งผลให้จํานวนประชากรในวัยทํางานเริ่มลดลง นอกจากนี้ยังมีปัญหาความไม่สมดุลของ
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ตลาดแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงแรงงานในบางพื้นที่และโครงสร้าง

ค่าจา้งในบางประเทศที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่างมากในอาเซยีนอย่างต่อเนื่อง 

7. ความเสี่ยงด้านกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน   บอท. พิจารณาปัจจัยเสี่ยงตลอดสายห่วงโซ่

อุปทาน โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต การขนส่ง         

ไปจนถงึการขายและการจัดส่งสนิค้าและบรกิาร เพื่อปอ้งกนัผลกระทบต่อความไวว้างใจของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้เสียที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ วิเคราะห์การใช้จ่ายเพื่อประเมินความเสี่ยง

และผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ บอท. ในมิติต่าง ๆ ทั้ง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และ

นำมาจัดกลุ่มคู่ธุรกจิเพื่อใช้กำหนดกลยุทธ์และเพื่อวางแผนพัฒนาคู่ธุรกิจ คัดกรองคู่ธุรกิจรายใหม่ 

ทบทวนทะเบียนผู้ขาย และตรวจประเมินคู่ธุรกิจ ทั้งแบบ On site Audit และ Off Site Audit โดย

พิจารณาจากคุณภาพสินค้าและบริการ การดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ ด้านการกำกับดูแลด้าน

สังคมและดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

8. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต การขยายธุรกิจ

และการพัฒนาพื้นที่ของบอท. ส่งผลต่อความหลากหลายของพนักงานที่เพิ่มขึ้นและการพัฒนา                

ขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการทำงาน บอท. จึงได้

ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สื่อสาร

นโยบายและขอ้ปฏบิัติด้านสทิธิมนุษยชนแก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมและการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม กำหนดแผนและ

ดำเนินการป้องกันประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยเน้น

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากการลงมือทำและศึกษาจากข้อผิดพลาด โดยมีผู้บังคับบัญชา

เป็นผู้ให้คำแนะนำ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

ความรู้ทางด้านธุรกิจให้แก่พนักงานในแต่ละระดับเสริมด้วยหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาวะ    

ความเป็นผู ้นําและการทํางานเป็นทีมพัฒนาพนักงานทุกคนตามความสามารถ (Competency)       

ที่ครอบคลุมเรือ่งงานในหน้าที่ ความรู้ด้านธุรกิจ ตลอดจนการบริหารจัดการ ตามความเหมาะสม

ของหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเพียงพอและต่อเนื่องเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางธุรกิจในระยะยาว จากการให้ความสำคัญในการดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม การพัฒนา

ความรูค้วามสามารถของพนักงาน และการสรา้งความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

9. ความเสี่ยงดา้นความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน  ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนนัน้ เป็นสิ่งที่

ยากต่อการคาดเดา เนื่องจากมปีัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยน 

ทั้งปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจในประเทศ นโยบายการเงินและการคลัง ภาวะเศรษฐกิจโลก การ

คาดการณ์และการเก็งกำไร เสถียรภาพการเมืองในประเทศและต่างประเทศ จิตวิทยาตลาด ข่าว

ลือต่างๆ และปัจจัยทางเทคนิค ซึ่งความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นนั้น ก่อให้เกิดความ

เสี ่ยงแก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที ่มีการนำเข้า-ส่งออก หรือมีความเชื ่อมโยงกับภาค

ต่างประเทศ 
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10. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต่อ

ทุกองค์กรมากน้อยเร่งด่วนขึ ้นอยู ่กับสภาวะของธุรกิจและอุตสาหกรรมว่าได้รับผลกระทบจาก

เศรษฐกิจหรือ Disruption technology หรือผู ้ เล ่นใหม่ ๆ แค่ไหน องค์กรควรกำหนดเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน มกีลยทุธ์แผนงานที่สอดคล้องกันทั้งในส่วนของธุรกิจและไอท ีเพราะความยาก

ง่ายซับซอ้นของการ transform แปรผันตามวัตถุประสงค์ดังที่ได้กล่าวข้างต้น แมว้่าการเลือกเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญก็จริง แต่สุดท้ายสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ คน ผู้นำ วัฒนธรรมและการบริหาร

จัดการองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของการทำ Digital Transformation 

11. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนนิธรุกจิและวธิกีารทำงาน

ที่พึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น การนำระบบอัตโนมัติมาใช้ในโรงงานและกระบวนการผลิตเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงแนวโน้มการเชื่อมโยงข้อมูลของอุปกรณ์และส่วนงานต่างๆ        

ในโรงงานอุตสาหกรรมผ่านอินเตอร์เนท ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทาง       

ไซเบอร์มากขึ้น อาท ิการถูกโจรกรรมขอ้มูลการพัฒนาสนิคา้และผลิตภัณฑ์ ขอ้มูลทางการค้า และ

ขอ้มูลส่วนตัวของพนักงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางการเงนิ ช่ือเสยีงและความน่าเช่ือถอื ของบรษิัท 

ด้วยเหตุนี้ บอท. ได้กำหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนความปลอดภัยทาง   

ไซเบอร์ที่ครอบคลุม การใช้งานและการปอ้งกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่สำคัญ เช่น การจำแนกช้ัน

ความลับและการจัดการข้อมูล แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกวิธีและระเบียบการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล รวมถึงส่งเสริม    

ให้มีการสร้างความตระหนักรู้ใน การใช้เทคโนโลยีให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดอบรม

และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้องและ          

มคีวามปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 

4.6 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ในระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  

 การปฏิบัติการด้านการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู ่กรุงเทพ จำกัด มีการจัดตั้ง

คณะทำงานการบร ิหารความเส ี ่ยงและการควบค ุมภายใน โดยคณะทำงานประกอบด ้วย                  

รองผู้จัดการ (บรหิาร) ผู้อำนวยการกอง หัวหนา้แผนก และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง โดยมอีำนาจหนา้ที่ ดังนี้ 

 4.6.1. ศึกษา ทบทวน และประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น รวมถึงแนวโน้มอง

ผลกระทบที่อาจมีต่อองค์กร ทั ้งความเสี ่ยงภายในองค์กร โดยครอบคลุมความเสี ่ยงอย่างน้อย           

4 ประเภท ( S – F – O – C)  

 4.6.2. พ ิจารณานโยบายการการบร ิหารความเส ี ่ยงและการควบคุมภายใน           

เสนอคณะอนุกรรมการการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 4.6.3. พิจารณากำหนดกลยุทธ์ โครงสร้างขององค์กรและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ     
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การควบคุมภายใน ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน บรษิัทฯ เพื่อพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 4.6.4 พจิารณากำหนดวงเงนิหรอืประเภทของกจิกรรมตามความเสี่ยง เสนอการบรหิาร

ความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นเกณฑ์ในการ

ปฏบิัตงิานในสถานการณ์ความเสี่ยงและการควบคมุภายในแต่ละประเภท 

 4.6.5 ควบคุมดูแล ติดตามผลการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน 

ตลอดจนทบทวนเกี่ยวกับนโยบาย กลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์การบริหารความ

เสี่ยง ได้นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม และรายงานผลการดำเนินงานเสนอคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงบรษิัทฯ เพื่อพจิารณาเป็นประจำทุก 3 เดอืน 

 
4.7 การบริหารความเสี ่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน   การบริหารความเสี ่ยงแบ่งแยก      

ตามลักษณะ ของงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่

 4.7.1  การบรหิารความเสี่ยงในงานประจำ   แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คอื 

 ระดับองค์กร ซึ่งจะทำการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจำป ีเพื่อใหเ้กดิความเช่ือมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ

กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 

 ระดับหน่วยงาน  ซึ่งจะทำการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน 

นอกจากนี้ยังนำมาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมา

กระจายลงสู ่แผนการบริหารความเสี ่ยงในระดับหน่วยงานด้วย  รวมถึงการนำความเสี ่ยงและ

มาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยงในปกี่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันดว้ย 
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 4.7.2.  การเชื่อมโยงกับเป้าหมายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือตัวชี้วัดของ

หน่วยงานและสอดคลอ้งกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) และระดับความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Tolerance) 

 
• ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภท ปัจจัยความเสี่ยง และ

ระดับของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได ้เพื่อช่วยใหอ้งค์กรบรรลุวสิัยทัศน์ และภารกจิขององค์กร 

• ความเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) หมายถงึ ระดับความเบี่ยงเบนจากประเภทปัจจัย

ความเสี่ยงและระดับของความเสีย่งที่ยอมรับได ้

4.8  การระบุปัจจัยความเสี่ยง  

 การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ หรือ

ปัจจัยที่หน่วยงานเผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเป็นเหตุการณ์       

ที่สามารถเกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบ     

ทำใหง้านไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เปา้หมายที่วางไว้ 

ข้ันตอน รายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคองคกร :  

การดําเนนิกจิการเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 

การประเมนิความเสี่ยง : 

1. ระบุความเสี่ยง –อุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นได 

2. วัดความเสี่ยง – โอกาสท่ีอาจเกดิขึ้น และ

ผลกระทบหากมอุีปสรรคเกดิขึ้น 

3. ระบุระดับความเสี่ยง (Inherent Risk) 

Risk Map : ผังแสดงความเช่ือมโยงความเสี่ยงองคกร 

กับกระบวนการ และเจาของความเสี่ยง 

ประเมนิการควบคุม:ควบคุมโอกาส  ผลกระทบ หรือ

มาตรการทดแทน 

ระบุ KRI :กําหนด KRI และระดับเตอืนภัย(Trigger) 

Risk Register : อธิบายรายละเอยีดของแตละความ

เสี่ยง 

Risk Report : รายงาน KRI (การเปลี่ยนแปลงของปจจัย

เสี่ยงท่ีสําคัญ) 

 

 

 

เริ�ม 

ระบวุตัถปุระสงค์องค์กร 

 

 
ประเมินความเสี�ยงระดบัองค์กร 

 

 
จดัทํา Risk Map 

 

 
ประเมินการควบคมุ 

 

 

จดัทํา ทะเบียนความเสี�ยง 

 

 

ระบ ุKRI 

 

 

จบขั �นตอน 

รายงานความเสี�ยง 
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 ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายที่ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน     

ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ

อย่างรอบคอบชัดเจน ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย จากแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ซึ ่งในการ

ดำเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือ วัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว

ส่งผลต่อการดำเนนิงานโดยรวมขององค์กร 

ตัวอย่าง การระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
 การระบุความเสี่ยงให้ระบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยง (Sources of Risk) ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรอืกจิกรรม หรอืสรา้งความเสยีหายทั้งทางตรง

และทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเน้นที่จะระบุปัจจัยเสี่ยงและเหตุการณ์

ความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสำคัญ ทั้งนี้ไม่คำนึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยง ที่มีอยู่        

ในปัจจุบัน โดยครอบคลุมทั้งความเสี่ยงที่อยู่และไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือความรับผิดชอบของ

หน่วยงาน และพิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถ

แบ่งได ้แนวทางที่สามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง 

1. การใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น (Experience) หรือพิจารณา

แล้วว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการ
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ทำงานที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์

สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางและเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ได ้

2. การใช้คู่มือปฏิบัติงาน (Work procedure Manual) เพื่อลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำงาน และ

พิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะทำให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงัก 

หรอืผิดพลาดจนก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึ้นได้หรอืไม่ 

3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื ่อร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที ่เกิดขึ ้นแล้วส่ง   

ผลกระทบเสยีหายต่องานที่ดูแล 

4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ไปยังผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามีปัญหา

ขอ้ผิดพลาด หรอืความเสี่ยงในลักษณะใด ก่อใหเ้กดิความเสยีหายมากนอ้ยแค่ไหน อย่างไรก็ด ีควร

ระลกึว่าการสอบถามควรกระทำกับเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ทราบขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง

แท้จริง นอกจากนี้คำตอบที่ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบคำถามอาจจะรวม

ขอ้คิดเห็น ความรูส้กึ และทัศนคตสิ่วนตัว ดังนัน้ผู้ประเมนิควรใช้วธิอีื่นควบคู่กันไปดว้ย 

5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู ้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานสามารถ

ตรวจสอบวิธีการทำงาน ขั้นตอนการทางาน และมาตรฐานการทางานตาม Checklist ที่จัดทำได้

ด้วยตนเอง และควรกำหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ที่ชัดเจน 

เช่น ทุก 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 12 เดอืน 

4.9 วธิกีารจัดการกับความเสี่ยง (4T of Risk Responses) 

 4.9.1. Take ยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance) คือ การวิเคราะห์และเห็นว่า ไม่มี

วธิกีารจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสม เนื่องจากตน้ทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะ

ไดรั้บอาจตอ้งยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมมีาตรการตดิตามอย่างใกลชิ้ด เพื่อรองรับผลที่จะเกดิขึ้น 

 4.9.2. Treat การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Loss Redution)  

   -   พยายามลดความเสี่ยงโดยเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของ

กจิกรรมหรอืโครงการที่นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

   -   ลดความน่าจะเป็นเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรม

ผู้ปฏบิัตงิานใหม้คีวามเพยีงพอในการปฏบิัตงิาน 

   -   ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกดิขึ้น เช่น 

การ back up ขอ้มูลเป็นระยะๆ 

  4.9.3. Terminate หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือการปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยง

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสู่

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

    ข้อเสีย คือ ส่งผลกระทบทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมาก

เกนิไปจนไม่สามารถบรรลุเปา้หมายที่วางไวไ้ด ้
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   4.9.4. Transfer การกระจาย หร ือโอนความเส ี ่ยง (Risk Sharing) ยกภาระในการ

เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงให้กับผู้อื่น มิได้เป็นการลดความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จากผู้อื่น เช่น การ

ทำประกัน การทำสัญญาการรับประกัน เป็นตน้ 
 

4.10 การกำหนด/คัดเลอืกวธิกีารจัดการกับความเสี่ยงที่ระบุไว้ 

 เป็นการนำกระบวนงานที่ได้ประเมินระดับความเสี่ยงแล้วมากำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

และนำเฉพาะกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงกว่าระดับควบคุม (Control Score) ซึ่งเป็นสถานการณ์บ่งชี้        

ใหเ้ห็นว่า เป็นความเสี่ยงคงเหลอื (Residual Risk) ที่ตอ้งดำเนนิการบรหิารความเสี่ยง 

 “ความเสีย่งคงเหลอื (Residual Risk) = ความเสี่ยงจากการดำเนินงานตามกระบวนงาน

มาตรการควบคุมภายใน” 

 ความเสี่ยงคงเหลือ สามารถกระทำได้โดยการเพิ่มระดับมาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ   

มากยิ่งขึ้น หรอืการหลกีเลี่ยงการดำเนนิงานที่ทำใหเ้กดิความเสี่ยงขึ้น 

 
 

4.11 การวเิคราะห์ทางเลอืกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง (Cost – Benefit Analysis) 

หลังจากได้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) ระบุทางเลือก มาตรการ/กิจกรรมที่ใช้ในการ

จัดการความเสี่ยงแล้วจะต้องศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจเลือกมาตรการ/กิจกรรมลดอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของแต่ละ

มาตรการ/กิจกรรมว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ โดยมีสิ่งที่จะต้องพิจารณา

ในการวเิคราะห์ คอื 

 - ผลเสีย (Cost) ได้แก่  ต้นทุน เวลาหรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง 

หรอืความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นไดอ้ีกในอนาคต เป็นตน้ 

 - ผลได้ (Benefit) ได้แก่  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทันทีที่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือ

ผลประโยชน์ในระยะยาว รวมไปถงึโอกาสดีๆ  ในอนาคต เป็นตน้ 



  

                                               คู่มอืการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปี 2565 

 

 
 

37 

ดังนั้นในการกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงจะต้องพิจารณาถึง

ค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้ว่าคุ้มค่าหรือไม่ เพราะเป้าหมายของ

การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคือ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ ลดความรุนแรงของ

ผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นและเปลี่ยนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของความ

เสี่ยงใหเ้ป็นไปในรูปแบบที่องค์กรตอ้งการ 

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) 

โดยมวีธิกีารวเิคราะห์ ดังนี้ 

 14.11.1. การวเิคราะห์ Cost จะพจิารณาจากงบประมาณ และปรมิาณของงานที่แรงงาน

โดยทั่วไปสามารถทำไดภ้ายในหนึ่งเดอืน (Man-month) โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

  14.11.1.1  งบประมาณ แบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ Low, Medium และ 

High ซึ่งแต่ละระดับ มคีำอธบิายดังนี้ 

ระดับ งบประมาณ 

Low ใช้งบประมาณบรหิารจัดการปกต ิไม่ตอ้งจัดหางบประมาณเพิ่ม 

Medium ตอ้งใช้งบประมาณเพื่อจัดการกับความเสี่ยงเพิ่มเติม ≤ 10% ของงบประมาณ

ที่ตัง้ไวเ้ดมิ 

High ตอ้งใช้งบประมาณเพื่อจัดการกับความเสี่ยงเพิ่มเติม > 10% ของงบประมาณ

ที่ตัง้ไวเ้ดมิ 
 

 14.11.1.2  แรงงาน (Man-month) แบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ Low, 

Medium และ High ซึ่งแต่ละระดับ มคีำอธบิาย ดังนี้ 

ระดับ งบประมาณ 

Low • ไม่ต้องมบุีคลากรเพิ่มเติม 

• เป็นงานท่ีอยู่ในภาระหน้าท่ีของหน่วยงาน 

Medium • มกีารสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือมกีารประสานงานกับหน่วยงานภายใน บอท. เพื่อจัด

ใหม้บุีคลากรท่ีปฏบัิติหน้าท่ีในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกจิกรรมน้ันๆ เพิ่ม 

• มกีารมอบหมายภารกจิในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงเพิ่มโดยกำหนดเป็นภาระงานท่ี

ชัดเจนของหน่วยงานภายใน บอท.ท่ีเกี่ยวขอ้ง 2 หน่วยงาน 

• มกีารแต่งต้ังคณะทำงานท่ีต้องดูแลเร่ืองการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกจิกรรมน้ันๆ  

High • มีการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือมีการประสานงานกับหน่วยงานภายในบอท. เพื่อจัด

ใหม้บุีคลากรท่ีปฏบัิติหน้าท่ีในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกจิกรรมน้ันๆ เพิ่ม 

• มกีารมอบหมายภารกจิในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงเพิ่มโดยกำหนดเป็นภาระงานท่ี

ชัดเจนของหน่วยงานภายใน บอท.ท่ีเกี่ยวขอ้ง 3 หน่วยงานขึ้นไป 

• มีการแต่งตั้งคณะทำงานที่ต้องดูแลเรื่องการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของ บอท.และหน่วยงานภายนอก 
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การวเิคราะห์ Cost Level พิจารณาจากระดับของงบประมาณกับแรงงาน (Man-Month) โดยมี

รายละเอยีดตามตารางนี้ 

Cost Level งบประมาณ แรงงาน (Man-month) 

High High High 

High High Medium 

High Medium High 

Medium High Low 

Medium Medium Medium 

Medium Low High 

Cost Level งบประมาณ แรงงาน (Man-month) 

Low Medium Low 

Low Low Medium 

Low Low Low 
 

 14.11.2. การวิเคราะห์ Benefit Level จะพิจารณาว่ามาตรการ/กิจกรรมจะ

ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ/หรือลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นระดับใด

โดยแบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ เช่นกัน คือ Low, Medium และ High โดยแต่ละระดับ พิจารณา

จากรายละเอยีดที่ระบุในตาราง ดังนี้ 

Benefit Level ลดระดับคะแนน Impact / Likelihood 

Low เป็นกจิกรรมท่ีเป็นปัจจัยสำคัญ (Critical Factor)ในการลดความเสี่ยงน้อย 

Medium เป็นกจิกรรมท่ีเป็นปัจจัยสำคัญ (Critical Factor)ในการลดความเสี่ยงปานกลาง 

High เป็นกจิกรรมท่ีเป็นปัจจัยสำคัญ (Critical Factor)ในการลดความเสี่ยงมาก 

เมื่อวิเคราะห์ Cost Level และ Benefit Level ได้แล้ว นำมาพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของ

มาตรการ/กจิกรรมที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง โดยมเีกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้ 

Benefit Level Cost Level Priority for Mitigation Action 

High High พจิารณาเป็นพเิศษ 

High Medium 2 

High Low 1 

Medium High 3 

Medium Medium 2 

Medium Low 1 

Low High 4 

Low Medium 3 
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Low Low 2 

 14.11.3. แบบประเมนิการควบคุม 

ID ความเสี่ยง 

(Inherent) ระดับ 

การ

จัดการ 

การควบคุมที่มี 

(กิจกรรมการ

ควบคุม) 

ผลการควบคุม Residual 

Risk โอกาส ผลกระทบ 

O-

IT1 

จัดทำหรือทบทวน

แผนแม่บท

สารสนเทศและ

แผนปฏบัิติการ

สารสนเทศของปี 

สูง การ

ควบคุม 

- จัดตัง้คณะกรรมการ

บริหารจัดการ

สารสนเทศ และมกีาร

ประชุมอย่างต่อเนื่อง

ต้ังแต่เร่ิมไตรมาสท่ี 1 

1 3 ปาน

กลาง 

ID 
ความเสี่ยง 

(Inherent) 
ระดับ 

การ

จัดการ 

การควบคุมที่มี 

(กิจกรรมการ

ควบคุม) 

ผลการควบคุม 
Residual 

Risk 
โอกาส ผลกระทบ 

 ถัดไป อาจทบทวน

แผนแม่บทไม่ทันใน

เดอืนธันวาคมของ

ปีงบประมาณ 

  - มกีารช้ีแจงเหตุผล 

และดำเนินการใหแ้ลว้

เสร็จในเดอืนถัดไป 

   

O-

IT2 

ดำเนินการตาม

แผนปฏบัิติการ

สารสนเทศปี

ปัจจุบันอาจมบีาง

กจิกรรมปฏบัิตไิม่

ทันตาม

กำหนดเวลาตาม

แผน หรือ อาจ

ไม่ไดผ้ลตาม

วัตถุประสงค์ท่ี

กำหนด 

สูง การ

ควบคุม 

- ประชุมติดตามแผน 

และมกีารวัดผล เป็น

ระยะๆ เดอืนละ 1 คร้ัง 

- ปรับปรุงแผนปฏบัิติ

การทุกๆเดอืน 

1 3 ปาน

กลาง 

 

 14.11.4 KRI and Trigger 

ID ตัวบ่งชี้(KRI) ระดับเตอืนภัย วธิปีฏบิัต ิ

O-

IT1 
ความล่าช้าในการทบทวนแผนแม่บท 

ยังไม่แลว้เสร็จใน

เดอืน พ.ย. 

ดำเนนิการประชุมคณะกรรมการฯ ให้

แลว้เสร็จภายในเดอืน ธ.ค. 

O-

IT2 
ความคบืหนา้ในการปฏบัิตกิารตามแผน 

ต่ำกว่า 50 % ตาม

เป้าหมาย ทุกไตร

มาส 

จัดทำแผนเร่งรัดใหแ้ลว้เสร็จทันไม่ต่ำ

กว่า 80 % ภายในไตรมาสท่ี 3 และ

แลว้เสร็จ 100 % ภายในไตรมาสท่ี 4 
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4.12.การวเิคราะห์และประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 

  เกณฑ์การประเมินความเสี ่ยง เป็นขั ้นตอนที ่คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและ        

การควบคุมภายใน บอท. กำหนดให้มีการดำเนินการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร โดยพิจารณาเงื่อนไขใน    

การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probability) และ

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เพื่อกำหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี ่ยง    

แต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถกำหนดไดท้ัง้เกณฑ์ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  โอกาสที่จะเกิดขึ ้น (Probability : P )1 หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์     

ความเสี่ยงระดับโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑ์ไว ้4 ระดับ ดังนี้ 

ตัวอย่าง  โอกาสในเชิงปริมาณ แสดงความเสี่ยงจากงบประมาณการลงทุนที่ได้รับอนุมัติ        

ให้เบกิจ่าย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธบิาย 

4 สูงมาก น้อยกว่า 85% 

3 สูง 85-89% 

2 ปานกลาง 90-94% 

1 น้อย 95-100% 
 

ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในเชงิคุณภาพ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธบิาย 

4 สูงมาก มโีอกาสในการเกดิขึ้นเกอืบทุกคร้ัง 

3 สูง มโีอกาสในการเกดิขึ้นค่อนขา้งสูงหรือบ่อย 

2 ปานกลาง มโีอกาสเกดิขึ้นบางคร้ัง 

1 น้อย มโีอกาสเกดิขึ้นแต่นานๆ คร้ัง 
 

  ผลกระทบ ( Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

หากเกดิเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (I) กำหนดเกณฑ์ไว ้4 ระดับ ดังนี้ 

ตัวอย่าง  ความรุนแรงของผลกระทบในเชิงปริมาณ แสดงความเสี่ยงจากงบประมาณการ

ลงทุนที่ได้รับอนุมัติให้เบกิจ่าย 

ระดับ ผลกระทบ คำอธบิาย 

4 สูงมาก มากกว่า 2 ลา้นบาท 

3 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท - 2 ลา้นบาท 

2 ปานกลาง มากกว่า 50,000 บาท - 2.5 แสนบาท 

1 น้อย มากกว่า 20,000 บาท - 50,000 บาท  

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ในเชงิคุณภาพ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธบิาย 

4 สูงมาก การดำเนนิงานล่าช้ามากกว่า 90 วัน 
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3 สูง การดำเนนิงานล่าช้า 76 - 90 วัน 

2 ปานกลาง การดำเนนิงานล่าช้า 61 - 75 

1 น้อย การดำเนนิงานล่าช้า 46-60  

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นการ   

นำความเสี ่ยงและปัจจัยความเสี ่ยงแต่ละปัจจัยที ่ระบุไว้ มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์       

ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง 

เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้    

อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้

งบประมาณ กำลังคน หรอืเวลาที่มจีำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว ้ 

 เมื่อองค์กรพจิารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกดิเหตุการณ์ขึ้น และความรุนแรงของผลกระทบ

ของแต่ละปัจจัยเสี ่ยงแล้ว ให้นำผลที ่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ของโอกาสระหว่างที่จะเกิด       

ความเสี่ยงและผลประทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรมขององค์กร ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยง         

ในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้องค์กรทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุด    

ที่ต้องบริหารจัดการก่อน การให้คะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัย     

ความเสี่ยงนัน้ อาจใช้คะแนนเสยีงข้างมากในที่ประชุม หรอืใหแ้ต่ละคนเป็นผู้ใหค้ะแนน แล้วนำคะแนน

นัน้มาหาค่าเฉลี่ย เป็นตน้ 
 

4.13   การจัดระดับความเสี่ยง 

 เมื่อได้ค่าระดับความเสี ่ยงแล้ว จะนำมาจัดระดับความรุนแรงของความเสี ่ยงที่มีผล      

ต่อการปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบ เพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมภายในแต่ละสาเหตุของ

ความเสี่ยงที่สำคัญใหเ้หมาะสม โดยพจิารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกดิจากความสัมพันธ์ระหว่าง

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 

โดยจัดเตรียมตามลำดับความเสี่ยงและเลือกความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ มาจัดทำแผนการ

บรหิาร/จัดการความเสี่ยงในขัน้ตอนต่อไป ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  

 1. ระดับที่ยอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเสี่ยง ไม่ตอ้งมกีารจัดการเพิ่มเตมิ 

 2. ระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้าย

ไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได ้

 3. ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี ่ยง เพื ่อให้อยู ่ในระดับ            

ที่ยอมรับไดต้่อไป 

 4. ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับ          

ที่ยอมรับไดท้ันท ี

 ทั้งนี้ การกำหนดค่าคะแนนระดับความเสี่ยงที่ใช้ในการกำหนดระดับความเสี่ยง จะเป็น

การกำหนดโดยผู ้ร ับผิดชอบกระบวนงานที ่ได้นำมาวิเคระห์ความเสี ่ยง หรือเป็นการกำหนด             
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โดยผู้บริหารองค์กร (ค่าคะแนนที่ใช้ในการกำหนดระดับความเสี่ยง อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์และนโยบายที่องค์กรกำหนด) 
 

4.14   การกำหนดระดับความรุนแรงที่คาดวัง ณ ตอนสิ้นป ี

 เป็นการกำหนดเป้าหมายของการลดระดับความเสี ่ยงที ่คาดว่าทำได้ภายหลังที ่ได้

ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ทราบว่า เมื่อดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 

โดยการจัดกิจกรรมหรือการเพิ่มเติมมาตรการควบคุมภายในลงไปในกระบวนงานที่ต้องบริหารความเสี่ยง

และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ องค์กรสามารถลดระดับความเสี่ยงในกระบวนงานนั้นได้ตามเป้าหมายที่

กำหนดไดห้รอืไม่ 

 

ตัวอย่างตารางวเิคราะห์ระดบัความเสี่ยง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา : คู่มือการใช้งานระบบงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) โดย กฟผ. 

 

4.15   ข้ันตอนการระบุ น้ำหนักของสาเหตุหลัก และสาเหตุรอง 

 4.15.1 การวเิคราะห์เลือกสาเหตุความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงให้ได้พร้อมกับเลือกสาเหตุความ

เสี่ยง ภายในองค์กร หรอื ภายนอกองค์กร  

 4.15.1.1. ระบุคะแนนโอกาสเกดิ (P) x ผลกระทบ (I) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง และระบุโทน

ส ีในกล่องของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว เพื่อดูความรุนแรงของความเสี่ยง  

ผล
กร

ะท
บแ

ละ
คว

าม
รุน

แร
ง 

( I
) 4 1x4 2x4 3x4 4x4 

3 1x3 2x3 3x3 4x3 

2 1x2 2x2 3x2 4x2 

1 1x1 2x1 4x1 4x1 

  1 2 3 4 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (P) 

ระดับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับไดแ้ละ

จำเป็นตอ้งจัดการความเสี่ยงทันที 

ระดับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้และตอ้ง

จัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้และตอ้งจัดการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุมความเส่ียง 

ค่าระดับความเสี่ยง       ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (P) x ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น (I) 

 ระดับความเสี่ยงสูงมาก   ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได ้จำเป็นตอ้งเร่งจัดการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับไดท้ันที 
 

 ระดับความเสี่ยงสูง   ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับไดต้่อไป 
 

 ระดับความเสี่ยงปานกลาง  ระดับที่ยอมรับได ้แต่ตอ้งมกีารควบคุมเพื่อปอ้งกันไม่ใหค้วามเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับ

ที่ยอมรับไม่ได้ 

 ระดับความเสี่ยงนอ้ย   ระดับที่ยอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเสี่ยงไม่ตอ้งมกีารจัดการเพิ่มเติม 
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 4.15.1.2. ระบุคะแนน P x I ในแต่ละสาเหตุความเสี่ยง และระบุโทนสีในกล่องของสาเหตุ

ความเสี่ยงแต่ละตัวเพื่อดูความรุนแรงของความเสี่ยง 

 4.15.1.3. การที่เราจะระบุสาเหตุความเสี่ยงนั้น นอกจากจะต้องระบุ L x I ของแต่ละ

สาเหตุความเสี่ยงแลว้ จำเป็นอย่างมากที่จะตอ้งมกีารระบุ นำ้หนัก สาเหตุหลัก และสาเหตุรองในขัน้ตอน ไป

พรอ้มๆ กัน 

 4.15.2 ระบุสาเหตุหลัก และ สาเหตุรอง เรยีบร้อยแลว้ก็ใหท้ำการระบุ นำ้หนัก 1-100% ของ

สาเหตุภายในทัง้หมดรวมกัน ในกรณทีี่คุณระบุสาเหตุภายใน มา 3 สาเหตุความเสี่ยง เช่น 

  สาเหตุความเสี่ยง A  สาเหตุรอง  (P x I)   นำ้หนัก 20% 

  สาเหตุความเสี่ยง B  สาเหตุหลัก (P x I)   นำ้หนัก 60% 

  สาเหตุความเสี่ยง C สาเหตุรอง (L x I) (P x I)    นำ้หนัก 20% 

 4.15.3 การระบุสาเหตุความเสี่ยงหลัก หรือ สาเหตุความเสี่ยงรอง เพราะว่า คุณจะตอ้งนำ

สาเหตุความเสี่ยงไปใช้ในการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง Action Plan ต่อไป 
 

4.16  มาตรการควบคุมความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดังนี้ 

 4.16.1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น

เพื่อปอ้งกันไม่ใหเ้กดิความเสี่ยงและขอ้ผิดพลาด  

 4.16.2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น

เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดในการทำงาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ            

การรายงานขอ้บกพร่อง เป็นตน้ 

 4.16.3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ

กระตุ้นให้เกิดผลสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทำงานการ

บรหิารงานอย่างเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา เป็นตน้ 

 4.16.4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น

เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำในอนาคต เช่น การ

สำรองข้อมูลสำคัญขององค์กรในที่ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟกรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคารการเขียน

เงื่อนไขในสัญญาใหม้กีารชดใช้หากมกีารประกันภัย เป็นตน้ 
 

4.17  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและ Portfolio Views of Risk 

 4.17.1 Portfolio Views of Risk หมายถึง ภาพรวมที ่สะท้อนรูปแบบความเสี ่ยง ระดับ

ความสำคัญและน้ำหนักของความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมดภายในองค์กร เป็นการแสดงพอร์ต (ส่วนใหญ่

เป็นด้านการลงทุนหรือด้านสินทรัพย์ของกิจการ) ทั้งหมดว่าความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกันในกิจการ          

มปีระเด็นใดบา้ง และมาจากปัจจัยความเสี่ยงใดบ้าง  

 Portfolio Views หมายถ ึง ภาพรวมทั ้งหมด ซ ึ ่งอาจจะแบ ่งตามประเภทธ ุรก ิจ             

สายการใหบ้รกิาร หน่วยธุรกจิ (Business Unit) ขององค์กร หรือ พันธกิจแลว้แต่ความเหมาะสม 
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 Views of Risk หมายถงึ ภาพรวมของความเสี่ยงทางธุรกจิ (Business Risk) จึงเป็นการ

รวบรวมความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เพียงแต่แยกออกเป็นกลุ่มๆ ตามพันธกิจ

หรือตามสายธุรกิจ เพื่อให้เห็นภาพแยกจากกัน และโดยทั่วไปจะไม่สนใจว่าเป็นความเสี่ยงประเภทใด 

จงึไม่จำเป็นตอ้งแยกแต่ละกลุ่มตาม S-O-F-C ของ COSO หากแต่ตอ้งการภาพว่าในแต่ละธุรกิจในแต่

ละพันธกจิมคีวามเสี่ยงประเภทใด 

 (1) เป็นการระบุความสำคัญของแต่ละพอร์ต เช่น ในการแสดงพอร์ตตามพันธกิจก็ต้อง

ระบุใหชั้ดเจนว่าแต่ละพันธกจิมรีะดับ (นำ้หนักความสำคัญ) ต่อความสำเร็จของกจิการอย่างไร 

 (2) ความเสี่ยงที่อยู่ในแต่ละส่วนของพอร์ตก็ต้องแสดงออกมาให้เห็นระดับความสำคัญ 

(ทัง้นำ้หนัก) ของความเสี่ยงเช่นกัน เพื่อปอ้งกันความเข้าใจผิดว่า ความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยงในภาพมี

ความสำคัญเท่ากันหมด 

 (3) กรณีที่มีมิติของความเสี่ยงในเชิงพื้นที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย พอร์ตที่แสดงก็คงต้อง

แสดงระดับความสำคัญ (นำ้หนัก) ของความเสี่ยงรายพื้นที่ดว้ย 

 (4) กรณีที ่ต้องการให้รายละเอียดของพอร์ตลงไปถึงระดับกระบวนการและระดับ

กิจกรรมที่มีความเสี่ยง ก็สามารถแสดงระดับความเสี่ยงในกระบวนการหรือกิจกรรมที่ถูกกระทบสูง

จากความเสี่ยงได้ 

 จะเห็นว่า Portfolio Views of Risk มีความแตกต่างจากการแสดงภาพของความเสี่ยงในรูป

ของแผนที่ความเสี่ยง หรือแฟ้มความเสี่ยง (Risk Map and Risk Profile) คือ จะมองทุกซอกทุกมุมมอง

ของความเสี่ยงภายในองค์กรพรอ้มๆ กัน เปรยีบเทยีบกันในแผนภาพเดยีว เพื่อทำใหเ้ห็นว่าจุดเสี่ยงอยู่

ในพันธกิจใด กระบวนการใด กิจกรรมใด อันจะทำให้สามารถกำหนดหรือตัดสินใจในด้านการบริหาร

จัดการไดอ้ย่างเหมาะสม 

 14.17.2การนำข้อมูล Portfolio Views of Risk ไปใช้ประโยชน์ 

 เมื ่อกิจการสามารถสร้างภาพรวมความเสี ่ยงทั ้งพอร์ตได้แล้ว จะพบว่าในพันธกิจที่ 1 

กระบวนงานที่ 1 จะต้องถูกกำกับความเสี่ยงอย่างมาก เพราะน้ำหนักความสำคัญของกระบวนการสูง

ถงึ 70% ในกระบวนงานแต่ละกระบวนงานจะมกีิจกรรมเสี่ยงสูงเพยีงบางกจิกรรมเท่านัน้ เมื่อสามารถ

ระบุกิจกรรมที่เสี่ยงสูงได้แล้ว ก็จะสามารถมุ่งเนน้และใส่ใจในความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นได ้

ประเด็นความเสี่ยงที่กระทบต่อความสำเร็จของกิจกรรมมีระดับคะแนนของโอกาสจะเกิด x ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบแตกต่างกัน ซึ ่งจะทำให้จัดลำดับความสำคัญของการบริหารจัดการ      

ความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสม กรณทีี่มติเิชิงพื้นที่มคีวามสำคัญ พอร์ตของความเสี่ยงสามารถบอกได้ว่า     

ควรใหค้วามสำคัญกับพื้นที่ใดมากเป็นพเิศษ เพื่อใหส้ามารถควบคุมความเสีย่งได้ ดังนี้ 

  (1) ระดับความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรที่มาจากองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ     

ในการดำเนนิธุรกจิ 

  (2) ระดับความเสี่ยงที่จะส่งผลให้เกิดการเบี่ยงเบนของการดำเนินงานจนไม่บรรลุเป้าหมาย

ของกจิการ 
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 ดังนั้น หากสิ่งที่เป็นจุดของความเสี่ยงนี้มีทั้งความสำคัญสูง และมีระดับความเสี่ยงสูงด้วยก็

จะเป็นอันตรายต่อองค์กรมาก และควรจะได้รับความสำคัญ ระดับความเสี่ยงที่ประเมินได้นี ้จะต้องมี

ความสัมพันธ์และสองคล้องกับแนวทางการจัดการความเสี่ยงของกิจการดว้ย เพื่อใหเ้ห็นว่าแนวทาง / 

แผน / กจิกรรม การบรหิารความเสี่ยงเป็นไปตามผลการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
 

4.18 แผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) 

  การดำเนินงานการบริหารความเสี ่ยงเป็นการดำเนินงานในระดับองค์กร โดยมีการ

พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ที่มีระหว่างหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งสามารถอธบิายไดด้ว้ยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 

 Risk Map คือ เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาถึง

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และช่วยให้

สามารถจัดการความเสี่ยงที่ตน้เหตุไดอ้ย่างชัดเจน 

 (1) การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยง นำ้หนักของสาเหตุ และระดับความรุนแรงของสาเหตุ 

 (2) การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ 

 (3) การวเิคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ 

 (4) การนำ Risk Map ไปใช้ในการกำหนดแผนการบรหิารความเสี่ยง 

 (5) การสรา้งความเขา้ใจในเรื่อง Risk Map ใหก้ับบุคลากรในองค์กร 

  4.18.1 วัตถุประสงค์ของการลากเส้นแสดงความสัมพันธ์ของ Risk Map 

1) เพื่อให้ผู้วิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งหมดทั่วทั้ง

องค์กร 

2) เพื่อใช้คน้สาเหตุของความเสี่ยงหลัก และปัจจัยเสี่ยงหลัก ที่เป็นตน้เหตุใหเ้กดิปัญหา หรือความเสี่ยงขึ้น

ในองค์กร (คนจะตอ้งหาทางจับโจรใหไ้ด)้ 

3) เพื่อให้เกิดความสะดวกในการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง       

ที่ถูกตอ้งแม่นยำ และครอบคลุมความเสี่ยงหลายๆ เรื่อง 

4) เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำ Portfolio View of Risk ต่อไป 

 4.18.2 วธิกีารลากเส้นความสัมพันธ์ของความเสี่ยงใน Risk Map  

   Risk Map เกิดขึ้นมาจากการนำความเสี่ยงขององค์กรมาทำการแบ่งแยกตามหมวด

หลักๆ ออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ S - O - F - C เมื่อได้ทำการแบ่ง หัวตารางให้เป็น S - O - F - C  

เรยีบรอ้ยแลว้ก็ใหน้ำประเด็นความเสี่ยง หรอื ช่ือความเสี่ยงหลักที่เป็นความเสี่ยงระดับองค์กรมาเรียง

ตามตาราง S-O-F-C โดยจะต้องแบ่งประเภทของประเด็นความเสี่ยงให้ถูกต้องตรงกับประเภทความ

เสี่ยงทั้ง 4 ด้าน และตามด้วยสาเหตุความเสี่ยงจะอยู่ใต้ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งสาเหตุความ

เสี ่ยงจะมีการแบ่งแยกออกเป็น สาเหตุภายในและสาเหตุภายนอกองค์กร เพื ่อใช้ในการระบุ
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ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง ซึ่งจะสามารถสร้างเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงได้ ในมิติ

ต่างๆ ดังนี้ 

 1) จะต้องทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของความเสี่ยงโดยต้องสนใจว่าปัจจัยใดจะเกิดก่อน

เกดิหลัง การลากเสน้ความสัมพันธ์ ระหว่าง ปัจจัยเสี่ยง A ไปยัง ปัจจัยเสี่ยง B ที่มคีวามสัมพันธ์กันใน

ลักษณะ A เป็นตน้เหตุความเสี่ยง และ B เป็นผลกระทบจาก A 

 2) วิเคราะห์ให้ได้ว่าเส้นแต่ละเส้นที่ลากมานั้น ปัจจัยใด/สาเหตุใดเป็นจุดกำเนิดของความเสี่ยง 

ปัจจัยใด/สาเหตุใดเป็นผู้รับผลกระทบของความเสี่ยงในเส้นที่ลาก เพื่อระบุหัวลูกศรการลากเส้น

ความสัมพันธ์ ระหว่าง ปัจจัยเสี่ยง A ไปยังสาเหตุความเสี่ยง ของ ปัจจัยเสี่ยงใดๆ ก็ได้ ในลักษณะ

แสดงความสัมพันธ์ร่วมของสาเหตุการเกดิความเสี่ยงว่า ปัจจัยเสี่ยง A เกิดจากสาเหตุความเสี่ยงใดได้บา้ง 

 3) เมื่อลากเส้นและระบุหัวลูกศร ของสาเหตุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงครบแล้ว ก็มาดู     

กันว่า ปัจจัยใด/สาเหตุใดเป็นตัวปล่อยหัวลูกศรไปหาปัจจัย/สาเหตุอื่นมากที่สุด ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุที่

ปล่อยหัวลูกศรออกไป จะต้องรับผิดชอบความเสี ่ยงหลัก และจะต้องมีแผนก่อน การลากเส้น

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเสี่ยง A ไปยังสาเหตุความเสี่ยงของปัจจัยๆ ใดๆ ก็ได้ เช่นกัน เพื่อ

แสดงความสัมพันธ์ร่วมกันของสาเหตุความเสี่ยง แต่จำเป็นจะต้องมีการอธิบายให้ได้ว่าสาเหตุใด เป็น

สาเหตุหลัก อะไรเป็นสาเหตุผลกระทบที่เกดิขึ้นตามมา 

ตัวอย่าง Risk Map: Conceptual 

 
ปรับปร
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4.19 การรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง 

 คณะทำงานบรหิารความเสี่ยง ตดิตาม ประสานงาน รวบรวบความเสี่ยง ผลการดำเนนิการ

บรหิารความเสี่ยง และรายงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายงานสถานะความเสี่ยงขององค์กร เพื่อใหม่ั้นใจว่า

กรอบการดำเนินการบริหารความเสี่ยงสามารถยึดถือปฏิบัติและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และ

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก นำเสนอคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการ

บริษัทฯ เพื่อทราบผลการดาเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส โดยระบุประเด็น

ความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง และแผนการดาเนินงานตามแผน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการ

ดำเนนิการต่อไป 

 การปรับปรุงและทบทวนการบริหารความเสี่ยง จากข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อนำผลและข้อเสนอแนะไปสู่การตัดสินความเหมาะสม    ความพอเพียง และ

ประสิทธิผลของแผนบริหารความเสี่ยง ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมถึงทบทวนกรอบการ

บริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่/

ความเสี ่ยงที ่พบใหม่ เพื ่อนำไปประเมินความเสี ่ยงใหม่ และจัดการความเสี ่ยง             ใน

ปงีบประมาณต่อไป  
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4.18.3 แผนที่ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2564 
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4.20  ระบบงานบรหิารความเสี่ยง Risk Management System (RMS) 

 ระบบงานบริหารความเสี ่ยง (RMS) เป็นโปรแกรมประยุกต์ที ่ กฟผ. ได้นำมาใช้เป็น

เครื่องมือทางอิเล็คทรอนิสก์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง บอท. ในฐานะน้องเลี้ยงตามโครงการ

สนับสนุนรัฐวสิาหกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร (โครงการพี่เลี้ยง) ไดน้ำระบบดังกล่าวมาพัฒนา

ใช้ โดยในภาพรวมของโปรแกรมดังกล่าวประกอบดว้ย 

   4.20.1. ปัจจัยเสี ่ยง : การระบุปัจจัยเสี ่ยง , การระบุ Risk Appetite และ Risk 

Tolerance,    การระบุความสัมพันธ์  

      
 

 
 

 4.20.2. การประเมนิปัจจัยเสี่ยง 

 
 4.20.3. แผนงาน  
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 4.20.4. ข้อมูลอ้างอิง : วัตถุประสงค์, ประเภทปัจจัยเสี่ยง, เกณฑ์ผลกระทบ (I) และ

เกณฑ์โอกาสเกดิ (P) 

 
 4.20.5. รายงาน : ปส.1, รส.1, Risk Profile, Risk Profile เปรยีบเทยีบ, ความสัมพันธ์

ปัจจัยเสี่ยง, สรุปจำนวนปัจจัยเสี่ยง และ Chart ปัจจัยเสี่ยง 

 
 4.20.6. Warning : การกำหนดสัญญาณเตือน, แสดงข้อมูลสัญญาณเตือน (ราย

เดอืน) แล Risk Early Warning Indicator 

 
 

ภาพท่ี 4.20 การเข้าระบบบริหารความเสี่ยง Risk Management System (RMS) ของ บอท. 

4.21  การตดิตามประเมนิผล (Monitoring)  

 เพื่อให้กลไกการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สมบูรณ์ โดยจัดให้มี

ระบบการติดตามประเมินผลที่มีความต่อเนื ่องอย่างสม่ำเสมอและเป็นวงจรการประเมินผลที่        

ทุกหน่วยงานภายในองค์กรรับทราบและสามารถดำเนินการเมื่อถึงรอบระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผลที่กำหนด บอท. กำหนดกระบวนการและวิธีการการรายงานสถานะความเสี ่ยงให้มี    
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ความชัดเจนรวมถึง ความถี่ของการติดตามประเมินผลและรูปแบบการรายงาน ตลอดจนวิธีการ

นำเสนอรายงานต่อผู้บริหาร นอกจากนี้ ได้กำหนดให้มีรายงานในกรณีที่มีเหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น 

(Exception Reports) เช่น เหตุการณ์ที่ไม่เกดิขึ้นบ่อย แต่ผลกระทบสูงและมนัียสำคัญ 

 วัตถุประสงค์สำคัญในการตดิตามประเมนิผล 

1. ประเมนิคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง 

2. ตดิตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ไดด้ำเนนิการไปแลว้หรืออยู่ระหว่างดำเนินการว่าบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ของการบรหิารความเสี่ยงที่วางไวห้รอืไม่ 

3. ความคบืหนา้ของมาตรการควบคุม ว่าสามารถลดโอกาสหรอืผลกระทบของเหตุการณ์ความเสี่ยง

ใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับไดห้รอืไม่ 
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ภาคผนวก ก. 

 

 

แบบพมิพ์การบรหิารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน 
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แบบ ปค. 2 

 

 

หนังสือรับรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน 

(กรณกีระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

หรอืจังหวัดส่งรายงานในภาพรวมจังหวัดต่อกระทรวงการคลัง) 

เรยีน  ปลัดกระทรวงการคลัง 

 

     (หน่วยงาน)      ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐในสังกัด (หรือภาพรวม

ของจังหวัด) สำหรับปีสิ้นสุดวันที่      เดือน         พ.ศ.        ด้วยวิธีการที่หน่วยงานกำหนดซึ่งเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์

ของการควบคุมภายในด้านการดำเนนิงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และ

ไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่

เกี่ยวขอ้งกับการดำเนนิงาน 

จากผลการประเมินดังกล่าว        (หน่วยงาน)       เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ

ในสังกัด (หรือในภาพรวมของจังหวัด) มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื ่องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัตกิารควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  

 

  
 

(                                                        ) 

ตำแหน่ง ..........................................  

…………….............…………………………… 
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แบบ  ปค. 4 

บรษิัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

รายงานผลการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ. วันท่ี ……… เดอืน ................ พ.ศ. ............... 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๑.สภาพแวดล้อมการควบคุม 

๑.๑ ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของ

ผู้บรหิาร 

 

 

๑.๒  ความซื่อสัตย์และจรยิธรรม 

 

 

๑.๓ การพัฒนาความรู ้ความสามารถของ

บุคลากร 

 

 

๑.๔ โครงสรา้งองค์กร 

 

 

๑.๕ การมอบหมายอำนาจหน้าท ี ่และความ

รับผิดชอบ 

 

 

๑.๖ นโยบาย และวธิบีรหิารงานบุคลากร 

 

 

๑.๗  กลไกการต ิดตามการตรวจสอบการ

ปฏบิัตงิาน 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๒.  การประเมนิความเสี่ยง 

๒.๑ วัตถุประสงค์ระดับองค์กร 

 

    ๒.๒ วัตถุประสงค์ระดับกจิกรรม 

 

 

๒.๓ การระบุปัจจัยเสี่ยง และการวิเคราะห์ความ

เสี่ยง 

 

๒.๔ การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.  กจิกรรมการควบคุม 

๓.๑ เรื่องทั่วไป 

 

 

๓.๒ การสอบทานโดยผู้บรหิารแต่ละระดับ 

 

         ๓.๓ การแบ่งแยกหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

 

          ๓.๔ การมอบหมายงาน 

 

 

          ๓.๕ ขอ้กำหนดเกี่ยวกับความขัดแยง้ทาง       

                ผลประโยชน์ 

 

 

         ๓.๖ มาตรการตดิตาม และตรวจสอบ    
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                องค์ประกอบการควบคุมภายใน                  ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร    

๔.๑  สารสนเทศ 

 

๔.๒  การสื่อสาร 

 

 

 

๕. การตดิตามประเมนิผล 

๕.๑ การต ิดตามผลในระหว ่ า งการ

ปฏบิัตงิาน (Ongoing Monitoring) 

 

๕.๒ การประเมินรายครั้ง (Separate 

Evaluation) 

 

๕.๓ การติดตามประเมินผลการควบคุม

ภายใน 

 

๕.๔ การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

กรณทีี่มกีารทุจรติหรอืสงสัยว่ามกีารทุจรติ 

 

 

 

  ผลการประเมนิโดยรวม 

 บรษิัท อูก่รุงเทพ จำกัด มโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบ ๕ องค์ประกอบ มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพียงพอที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามมีบาง

กิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ซึ่งไดก้ำหนดวธิกีารและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไวแ้ลว้ 

 

 

 (                                                        ) 

 ตำแหน่ง .....................................................  

   …………….............………………… 
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ภาคผนวก ข. 

 

 

แผนปฏิบัตกิารบรหิารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
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