
การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันพฤหัสบดี ที่ 26 กันยายน 2556

เวลา 13.00 น.

ณ หองประชุม ช้ัน 5 อาคารกองบัญชาการทหารเรือ 

วังนันทอุทยาน
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ผูเขารวมประชุม
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1. พลเรือโท ยุทธนา  เกิดดวยบุญ ประธานอนุกรรมการ

2. พลเรือตรี จีรพัฒน  ปานสกุณ อนุกรรมการฯ

3. นายชชูัย อุดมโภชน อนุกรรมการฯ

4. นาวาตรี ชยัรัช อามะเทศา เลขานุการฯ

5. นายรัชชสทิธิ์ เสวกเสนีย เลขานุการคณะทํางานบรหิาร

ความเสี่ยงฯ



ระเบียบวาระที่ 1   เรื่องทีป่ระธานแจงใหที่ประชุมทราบ

ระเบียบวาระที่ 2   การบรหิารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556

ระเบียบวาระที่ 3   เรื่องพจิารณา

วาระ  3.1 แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 

วาระ  3.2 ทบทวน/ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 

2557

ระเบียบวาระที่ 4   อ่ืน ๆ (ถามี)

เริ่มประชุมเวลา  13.00 น.

ระเบียบวาระการประชุม
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ระเบียบวาระท่ี 1

เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ
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ปงบประมาณ 2556 มีการเปลี่ยนแปลงบคุลากรที่ทําหนาที่บริหาร

ความเสี่ยง ดังนี้

1. เปลี่ยนแปลงคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ตามคําสั่ง บอท. ที่ 64/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน สั่ง ณ วันที่ 25 มีนาคม 2556

2. เปลี่ยนแปลงคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ตามคําสั่ง บอท. 

ที่ 149/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง สั่ง ณ วันที่   

8 สิงหาคม 2556



ระเบียบวาระที่ 2
การบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556
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ระเบียบวาระที่ 2

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556
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ไตรมาสที่ 1 และ 2 ปงบประมาณ 2556 เปนชวงของการ

เปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ตามแนวนโยบายผูถือ

หุนภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ดวยการยายสถานที่ประกอบ

กิจการจากยานนาวา ไปยังพื้นที่เชากรมธนารักษ  ภายในอูราชนาวีมหิดล

อดุลยเดช(อรม.อร.) อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และเปดดําเนินกิจการ ณ     

อรม.อร. ต้ังแตวันที่ 2 พฤษภาคม 2556 เปนตนมา

จากการเตรียมความพรอมในการยายสถานที่ประกอบกิจการ รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีทําหนาที่บริหารความเสี่ยงขององคกร ซ่ึงสวนใหญ

เขารวมโครงการรวมใจจาก การบริหารความเสี่ยงในไตรมาสที่ 1 และ 2 จึง

เปนการติดตามการบริหารความเสี่ยงของปงบประมาณ 2555



ระเบียบวาระที่ 2 (ตอ)

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556
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บริษัทฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในชุด

ปจจุบัน ตามคําสั่ง ที่ 64/2556 สั่ง ณ วันที่ 25 มีนาคม 2556 

คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมครั้งแรก ในไตรมาสที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 

9 เมษายน 2556 เพื่อขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงขององคกร มีสาระ 

สําคัญสรุปได ดังนี้



การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ครั้งท่ี 1

วันอังคาร ท่ี 9 เมษายน 2556

เวลา 09.00 น.

ณ หองประชุมชั้น 2 อาคารอํานวยการ

ยานนาวา
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ระเบียบวาระที่ 2 (ตอ)

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556



1.1 ภาพรวมแผนวิสาหกิจ 2555-59

1.2 สรุปแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (SOD)

1.3 นโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ

1.4 แผนปฏิบัติการ งป.56 และแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)

1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA)

1.6 สถานการณของบริษัทฯ ในปจจุบัน

1.7 ปญหาอุปสรรคระดับองคกรเฉพาะหนา

1.8 ทบทวนการบริหารความเสี่ยง ปบัญชี 2555

  

1. ทบทวนสภาพแวดลอมขององคกร
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2. ทบทวนและระบุเปาหมายความเสี่ยงทางยุทธศาสตรระดับองคกรปบัญชี 

   2556
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2.1 ปรับปรงุแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 2556 

เพื่อใชในการระบเุปาหมายความเสี่ยงทางยุทธศาสตร ตามการเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยแวดลอม

2.2 ระบุเปาหมายทางยุทธศาสตรในการบริหารความเสีย่ง ปบัญชี 2556

2.3 ปรับปรงุระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามคูมือบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท



2.4 สราง Risk Map ระดับองคกร
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สราง Risk Map ระดับองคกรตามเงื่อนไขของขอมูล เพื่อใหสามารถ

แสดงขอมูลเพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงไดอยางสมบูรณ และกําหนด

เกณฑการบริหารความเสี่ยง ตามหลักการของ COSO ดังนี้



BDC Risk Map

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 2

  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  F1.1 S1 SFO 5 5 5 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% คณะกรรมการบริษัทฯ 

   พัฒนาสถานที่ประกอบการ(5,5)     มีมติใหชะลอโครงการพัฒนาสถานที่ประกอบกิจการ 

   คาคะแนน = 25     บางสวนตามหนังสือกระทรวงการคลัง ในคราวประชุม

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     ครั้งที่ 2/56 เมื่อวันที่ 26 ก.พ.56

   ยอมรับไมได แตเกิดจากปจจยัภายนอก     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ที่ควบคุมไมได จึงบริหารความเสี่ยง     S=5 สูงมาก เปนกลยุทธหลักในการหารายไดของ

   ดวยการตรวจสอบ ติดตามการ     องคกร

   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของกระทรวง     F=5 สูงมาก สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 45% ตอ

ดานการเงิน(F) :   การคลัง     เปาหมาย EBITDA

สรางผลกําไรและ       O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60%

ฐานะการเงิน F1 การเพ่ิมขึ้นของรายได      

ที่มั่นคง  F1.2 S2 SFO 5 4 4 4 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% ครบกําหนดสัญญารวมงาน

   รวมดาํเนินงานกับบริษัทเอกชน(5,4)       ในการบริหารอูลอยกับบ. อูเรือมารีน ไทยแอ็มมี จก. 

   คาคะแนน = 20     ในไตรมาสที่ 3/56 แตการดาํเนินงานตามแผนการตลาด

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     เชิงรุกของบริษัทฯ ยังไมเปนรูปธรรม

   ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     S=4 สูง เปนกลยุทธในการเพ่ิมรายไดขององคกร

   ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     F=4 สูง ผลการดําเนินงานอูลอยสงผลกระทบเชิงลบ

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได     มากกวา 35 - 45% ตอเปาหมาย EBITDA

         O=4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 60% - 70%
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ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)
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ท่ีมา : ปรับปรุงจากคูมือบริหารความเสี่ยง ป 2555 หนา 28 13



เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 L L L

 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite)/คาเบี่ยงเบน

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) 

 
ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพ่ิมเติม

   

ท่ีมา : ปรับปรุงจากคูมือบริหารความเสี่ยง ป 2555 หนา 28
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 
M M

ความเสี่ยง

ปานกลาง

(คา 3-6 คะแนน/โอกาสเกิดคอนขางบอย-ผลกระทบไม

รุนแรง)

 

ตองมีการตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับ

ที่ยอมรับไมได

   

H H

ความเสี่ยงสูง (คา 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบอย-ผลกระทบรุนแรง

มาก)

เปนระดับที่ยอมรับไมได ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือใหความ

เสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดตอไป

ท่ีมา : ปรับปรุงจากคูมือบริหารความเสี่ยง ป 2555 หนา 28
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 

VH VH

ความเสี่ยง

สูงมาก

(คา 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบอยมาก

ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด)

 

 เปนระดับที่ยอมรับไมได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง  

 ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชิด เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ 

 ยอมรับไดทันที

   

ท่ีมา : ปรับปรุงจากคูมือบริหารความเสี่ยง ป 2555 หนา 28
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การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ครัง้ที่ 2

วันจันทร ที่ 20 พฤษภาคม 2556

เวลา 10.00 น.

ณ หองประชุม 2

อรม.อร.
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ระเบียบวาระที่ 2 (ตอ)

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556



ระเบียบวาระการประชุมที่สําคัญ

1. ปรับปรงุแผนที่ยทุธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 

    2556 เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง
2. ปรับปรงุตารางบรหิารความเสี่ยงระดับองคกร
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1 ปรับปรงุแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 

   2556 เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง

 หลังจากนําเสนอรายงานการประชุมประจําเดือนเมษายน 2556 ตอ

ผูบริหารบริษัทแลว ไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากผูบริหารเพื่อปรับปรุง 

Strategy Map ดังนี้

หัวขอการบรหิารจัดการเปนไดทั้ง I และ L

หัวขอการปรบัปรงุกฎระเบยีบใหมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ

    จากเดิม I ยายไปเปน L เนื่องจากสัมพนัธกับ L1 และ I3 การบรหิาร

    จัดการองคกร
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แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 2556 เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง(ปรับปรุง 20 พ.ค.2556 )
(ท่ีมา : ปรับปรุงจากแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2556 หนา 23 และการเปลี่ยนแปลงของปจจยัแวดลอม)

FINANCIAL

(มุมมองดาน

การเงิน)

CUSTOMER

(มุมมอง

ดานลูกคา)

INTERNAL

PROCESS

(มุมมองดาน

กระบวนการภายใน)

LEARNING

& GROWTH

(มุมมองดานกาเรยีนรู

และการเติบโต)

กําไรสูงสุด
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F2 การลดลงของตนทุน

C1.1 รักษาและเพ่ิม

รายไดในแตละลูกคา

F2.1 การบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน

I1.4 ควบคุมตนทุน

ในการซอม/สรางเรือ

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

L1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

I1 ระบบการซอม / สรางเรือทัดเทียมสากล

I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือ

ท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา

C1 สรางความพอใจใหกับลกูคาและภาพลักษณที่ดีของบริษัท

I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือ

ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม

C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก
C1.3 ใหการบริการ

ท่ีหลากหลาย

L2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับธุรกิจ

I1.3 กิจการ

อูลอย ณ อรม.อร.

F1.1 พัฒนาสถานท่ีประกอบการ

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

I3.2 การบริหารความเสี่ยง

I3.3 การควบคุมภายใน

I3.4 การตรวจสอบภายใน

I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ

     I3.5.1 พัฒนาแผนแมบทสารสนเทศ

I2 การดําเนนิงานตามนโยบาย

I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน

I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม

I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช

F1.2 รวมทุนกับบริษัทเอกชน
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2. ปรับปรงุตารางบรหิารความเสี่ยงระดับองคกร

ตารางบรหิารความเสี่ยงระดับองคกรเปลีย่นแปลงไปตาม Strategy Map 

   ดังนี้
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ตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

วัตถุประสงค ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ

   

สรางผลกําไรและ F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 พัฒนาสถานที่ประกอบการ  

ฐานะการเงิน  F1.2 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  

ที่มั่นคง (F) F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   

สรางความพอใจใหกับลูกคา C1 สรางความพอใจใหกับลกูคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลกูคา   

และภาพลกัษณทีด่ี      และภาพลักษณทีด่ีของบริษัท C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก   

ของบริษัท(.C.)      พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการทีห่ลากหลาย   

  I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือที่มีประสทิธิภาพและทันเวลา  

 I1 ระบบการซอม/สรางเรือ I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม  

    ทัดเทียมสากล I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. 

  I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  

พัฒนาระบบ I2 การดําเนินงานตามนโยบาย I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานทีป่ระกอบการบางสวน  

การซอม/สรางเรือ

I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนทีส่ถานทีป่ระกอบการเดิม 

(F1.1)

ทัดเทียมสากล (I)  I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช  

  I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  

  I3.2 การบริหารความเสีย่ง  

 I3/L1 การบริหารจัดการองคกร  I3.3 การควบคุมภายใน 

    I3.4 การตรวจสอบภายใน  

  I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  

การเรียนรูและการเติบโต I3/L1 การบริหารจัดการองคกร L1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(L)  L1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ



การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ครัง้ที่ 3

วันจันทร ที่ 29 กรกฎาคม 2556

เวลา 13.00 น.

ณ หองประชุม 1 
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ระเบียบวาระที่ 2 (ตอ)

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556



(วาระที่ 4.1.5 ในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

ครัง้ที่ 7/2556 วนัที่ 26 กรกฎาคม 2556)

รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 3
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การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 1 และ 2 บริหาร

ความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2555 ซึง่ยังไมไดเชื่อมโยง

แบบบูรณาการไปตามประเภทความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy=S) ดาน

การเงนิ (Financial=F) ดานการดําเนนิงาน (Operation=O) และดาน

กฎระเบียบที่เก่ียวของ (Compliance=C) 

คณะทาํงานบริหารความเสีย่งฯ   ไดทบทวนปจจัยแวดลอม จัดทําแผน

ที่ความเสี่ยงระดับองคกร(BDC Risk Map) จัดทําตารางบริหารความเสี่ยง

ระดับองคกร(6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) จัดทําตารางจัดระดับ

ความเสี่ยงระดับองคกร (BDC Risk Matrix) ปรับปรุงเกณฑการบริหารความ

เสี่ยง เพื่อเชื่อมโยงแบบบูรณาการไปยังการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

ดังนี้

รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 3

25



แผนที่ความเสี่ยงระดับองคกร(BDC Risk Map)

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 3

  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  F1.1 S1 SFO 5 5 5 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% คณะกรรมการบริษัทฯ 

   พัฒนาสถานที่ประกอบการ(5,5)     มีมติใหชะลอโครงการพัฒนาสถานที่ประกอบกิจการ 

   คาคะแนน = 25     บางสวนตามหนังสือกระทรวงการคลัง ในคราวประชุม

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     ครั้งที่ 2/56 เมื่อวันที่ 26 ก.พ.56

   ยอมรับไมได แตเกิดจากปจจยัภายนอก     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ที่ควบคุมไมได จึงบริหารความเสี่ยง     S=5 สูงมาก เปนกลยุทธหลักในการหารายไดของ

   ดวยการตรวจสอบ ติดตามการ     องคกร

   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของกระทรวง     F=5 สูงมาก สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 45% ตอ

ดานการเงิน(F) :   การคลัง     เปาหมาย EBITDA

สรางผลกําไรและ       O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60%

ฐานะการเงิน F1 การเพ่ิมขึ้นของรายได      

ที่มั่นคง  F1.2 S2 SFO 5 4 4 4 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% ครบกําหนดสัญญารวมงาน

   รวมดาํเนินงานกับบริษัทเอกชน(5,4)       ในการบริหารอูลอยกับบ. อูเรือมารีน ไทยแอ็มมี จก. 

   คาคะแนน = 20     ในไตรมาสที่ 3/56 แตการดาํเนินงานตามแผนการตลาด

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     เชิงรุกของบริษัทฯ ยังไมเปนรูปธรรม

   ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     S=4 สูง เปนกลยุทธในการเพ่ิมรายไดขององคกร

   ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     F=4 สูง ผลการดําเนินงานอูลอยสงผลกระทบเชิงลบ

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได     มากกวา 35 - 45% ตอเปาหมาย EBITDA

         O=4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 60% - 70%

         

          
26



  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานการเงิน(F) : F2 การลดลงของตนทุน F2.1 F1 F 5 0 1 0 0  L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากบริษัทประสบ

สรางผลกําไรและ  การบริหารเงินทุนหมุนเวียน(5,1)    ปญหาขาดสภาพคลองตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ 55

ฐานะการเงิน  คาคะแนน = 5    จนถึงปจจุบัน ตองจัดหาเงินทุนจากภายนอกทําให

ที่มั่นคง  ความเสีย่งสูง : เปนระดับที่ยอมรับไมได    ตนทุนทางการเงินสูง

(ตอ)  ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุม    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  เพ่ือใหความเสีย่งลดลงสูระดับที่    F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15% ตอ

  ยอมรับไดตอไป    เปาหมาย EBITDA

           

  C1.1 O1 O 5 0 0 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% จาํนวนลูกคาลดลง เน่ือง 

  รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา(5,5)    จากยายสถานที่ประกอบการจากกรุงเทพฯ มาสตัหีบ

  คาคะแนน = 25    กําลังดําเนินงานตามแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา

  ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    O=5 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60%

  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     

ดานลูกคา(.C.): C1 สรางความพอใจใหกับ ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     

สรางความพอใจ ลูกคาและภาพลักษณทีด่ี  ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได        

ใหกับลูกคา ของบริษัท พัฒนาและ  C1.2 O2 O 5 0 0 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากจํานวนลูกคา

และภาพลักษณ ปรับปรุงบริการ ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก(5,5)    ลดลงอยางตอเน่ือง

ที่ดีของบริษัท  คาคะแนน = 25    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    ไดนอยกวา 60%

  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     

  ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได        
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานลูกคา(.C.): C1 สรางความพอใจใหกับ C1.3 O3 O 5 0 1 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากจํานวนลูกคา

สรางความพอใจ ลูกคาและภาพลักษณทีด่ี ใหบริการที่หลากหลาย(5,5)    ลดลงอยางตอเน่ือง ยังไมมีสินคาหรือบริการใหมเพ่ิมเตมิ

ใหกับลูกคา ของบริษัท พัฒนาและ คาคะแนน = 25    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

และภาพลักษณ ปรับปรุงบริการ (ตอ) ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

ที่ดีของบริษัท  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    ไดนอยกวา 60%

(ตอ)  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง    F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15% ตอ

  ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให    เปาหมาย EBITDA

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได       

   I1.1 O4 OF 3 0 1 1 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69%

   กระบวนการซอมสรางเรือที่มี     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

ดานกระบวนการ   ประสิทธิภาพและทันเวลา(3,1)     O=1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญาไมเกิน  

ภายใน (I):   คาคะแนน = 3     1 เดือน

พัฒนาระบบ   ความเสีย่งปานกลาง: ตองมีการตรวจสอบ     F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบไมเกิน 15% ตอ

การซอม/ I1 ระบบการซอมสรางเรือ  ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง     เปาหมาย EBITDA

สรางเรือ      ทัดเทยีมสากล  เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได       

ทัดเทยีม  I1.2 O5 OFC 3 0 2 1 1 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69% มีการแขงขันสูง

สากล   พัฒนาการซอมสรางเรือที่มีคุณภาพ    และผูรับเหมาอาจไมมีคุณภาพ

   ในราคาที่เหมาะสม(3,2)    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   คาคะแนน = 6    O=1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญาไมเกิน  

   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ    1 เดือน

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    F=2 นอย สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 15%-25% ตอ

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    เปาหมาย EBITDA

        C=1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานกระบวนการ  I3.5 O14 O 3 0 0 4 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

ภายใน (I):  การบริหารจัดการสารสนเทศ(3,4)     จากปญหาดานงบประมาณ

พัฒนาระบบ  คาคะแนน = 12      

การซอม/  ความเสีย่งสูง : เปนระดับที่ยอมรับไมได     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

สรางเรือ  ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุม     O=4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนปฏิบัติการได 

ทัดเทยีม  เพ่ือใหความเสีย่งลดลงสูระดับที่     60-70%

สากล  ยอมรับไดตอไป      

(ตอ)           

 I3/L1 การบริหารจัดการ L1.1 O15 O 3 0 0 2 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

        องคกร  การบริหารทรัพยากรบุคคล(3,2)    ฝายบริหารแทรกแซงการทํางาน ทําใหงานไมเปนไปตาม

   คาคะแนน = 6    ระบบหรือมาตรฐาน

   ความเสีย่งปานกลาง: ตองมีการตรวจสอบ    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    O=2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนปฏิบัติการได 

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    81%-90%

การเรียนรูและ   ยอมรับไดตอไป     

การเติบโต(L)        

(ตอ)  L1.2 O16 O 3 0 0 2 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

การเติบโต(L)  ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ     

  และเหมาะสมกับธุรกิจ(3,2)     

  คาคะแนน = 6     

  ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    O=2 นอย ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 

  เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    1-2 เดือน
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ตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเภทความเสี่ยง คา ระดับ

  ประเภท ความสัมพันธ คะแนน ความเสี่ยง
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 พัฒนาสถานท่ีประกอบการ  S1 SFO 25 VH
 F1.2 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  S2 SFO 20 VH
F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   F1 F 5 H
C1 สรางความพอใจใหกับลูกคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา   O1 O 25 VH
     และภาพลักษณท่ีดีของบริษัท C1.2 ดําเนนิงานดานการตลาดเชิงรุก   O2 O 25 VH
     พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการท่ีหลากหลาย   O3 O 25 VH
 I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา  O4 OF 3 M
I1 ระบบการซอม/สรางเรือ I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม  O5 OFC 6 M

   ทัดเทียมสากล I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. O6 OF 6 M
 I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  O7 OF 6 M
I2 การดําเนินงานตามนโยบาย I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน  O8 O 2 L 

 I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม 

(F1.1) S1 SFO
 I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช  O9 O 6 M
 I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  O10 OSF 6 M
 I3.2 การบริหารความเส่ียง  O11 O 6 M
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร  I3.3 การควบคุมภายใน O12 O 1  L

   I3.4 การตรวจสอบภายใน  O13 O 1  L
 I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  O14 O 12 H
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร L1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล O15 O 6 M

 L1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ O16 O 6 M30



ตารางจัดระดับความเสี่ยงระดับองคกร(BDC Risk Matrix)

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด

ไตรมาสที่ 3/2556
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 

L L L
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite)/คาเบี่ยงเบน 

 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) 

 
ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพ่ิมเติม

 
จํานวน 3 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 

1. I2.1/O8 ความสําเร็จของการยายสถานที่ประกอบการ

    บางสวน

 
2. I3.3/O12 การควบคุมภายใน

   
3. I3.4/O13 การตรวจสอบภายใน 
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 
M M

ความเสี่ยง

ปานกลาง

(คา 3-6 คะแนน/โอกาสเกิดคอนขางบอย-ผลกระทบไม

รุนแรง)

 
ตองมีการตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ี

ยอมรับไมได

 จํานวน 9 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 1. I1.1/O4 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

2. I1.2/O5 พัฒนาการซอมสรางเรือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม

 3. I1.3/O6 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. 

 4. I1.4/O7 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ 

 5. I2.3/O9 ระดับของการนํา EVM มาใช  

 6. I3.1/O10 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  

 7. I3.2/O11 การบริหารความเสี่ยง  

 8. L1.1/O15 การบริหารทรัพยากรบุคคล

   9.  L1.2/O16 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ 33



เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 

H H ความเสี่ยงสงู
(คา 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบอย-ผลกระทบ

รุนแรงมาก)

 

เปนระดับที่ยอมรับไมได ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือให

ความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดตอไป

 จํานวน 2 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 1.  F2.1/F1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

2.  I3.5/O14 การบริหารจัดการสารสนเทศ 
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 
VH VH ความเสี่ยง

สูงมาก

(คา 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบอยมาก

ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด)

 

เปนระดับที่ยอมรับไม ได  จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง 

ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชิด เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่

ยอมรับไดทันที

 จํานวน 5 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 1. F1.1/S1 พัฒนาสถานที่ประกอบการ 

 2. F1.2/S2 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  

 3. C1.1/O1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา

 4. C1.2/O2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  

   5. C1.3/O3 ใหบริการที่หลากหลาย   35



การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน
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ทบทวนการบริหารความเสีย่ง 

ปงบประมาณ 2555

มีเปาประสงคเชงิกลยุทธทีน่าํไปบริหารความเสี่ยง จํานวน 6 

เปาประสงค คือ

- F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   (2555)

- C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา (2555)

-  I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา (2555)

-  I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. (2555)

-  I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  (2555)

-  I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  (2555)

ไดใส (2555) ไวในตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) ดังตาราง
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ตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเภทความเสี่ยง คา ระดับ

  ประเภท ความสัมพันธ คะแนน ความเสี่ยง
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 พัฒนาสถานท่ีประกอบการ  S1 SFO 25 VH
 F1.2 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  S2 SFO 20 VH
F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   F1 F 5 H
C1 สรางความพอใจใหกับลูกคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา   O1 O 25 VH
     และภาพลักษณท่ีดีของบริษัท C1.2 ดําเนนิงานดานการตลาดเชิงรุก   O2 O 25 VH
     พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการท่ีหลากหลาย   O3 O 25 VH
 I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา  O4 OF 3 M
I1 ระบบการซอม/สรางเรือ I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม  O5 OFC 6 M

   ทัดเทียมสากล I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. O6 OF 6 M
 I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  O7 OF 6 M
I2 การดําเนินงานตามนโยบาย I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน  O8 O 2 L 

 I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม 

(F1.1) S1 SFO
 I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช  O9 O 6 M
 I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  O10 OSF 6 M
 I3.2 การบริหารความเส่ียง  O11 O 6 M
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร  I3.3 การควบคุมภายใน O12 O 1  L

   I3.4 การตรวจสอบภายใน  O13 O 1  L
 I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  O14 O 12 H
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร L1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล O15 O 6 M

 L1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ O16 O 6 M38



แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 2556 เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง(ปรับปรุง 20 พ.ค.56)
(ท่ีมา : ปรับปรุงจากแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2556 หนา 23 และการเปลี่ยนแปลงของปจจยัแวดลอม)

FINANCIAL

(มุมมองดาน

การเงิน)

CUSTOMER

(มุมมอง

ดานลูกคา)

INTERNAL

PROCESS

(มุมมองดาน

กระบวนการภายใน)

LEARNING

& GROWTH

(มุมมองดานกาเรยีนรู

และการเติบโต)

กําไรสูงสุด
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F2 การลดลงของตนทุน

C1.1 รักษาและเพ่ิม

รายไดในแตละลูกคา

F2.1 การบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน

I1.4 ควบคุมตนทุน

ในการซอม/สรางเรือ

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

L1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

I1 ระบบการซอม / สรางเรือทัดเทียมสากล

F1.1 พัฒนาสถานท่ีประกอบการ

I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือ

ท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา

C1 สรางความพอใจใหกับลกูคาและภาพลักษณที่ดีของบริษัท

I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือ

ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม

C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก
C1.3 ใหการบริการ

ท่ีหลากหลาย

L2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับธุรกิจ

I1.3 กิจการ

อูลอย ณ อรม.อร.

F1.2 รวมดําเนินงานกับภาคเอกชน

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

I3.2 การบริหารความเสี่ยง

I3.3 การควบคุมภายใน

I3.4 การตรวจสอบภายใน

I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ

     I3.5.1 พัฒนาแผนแมบทสารสนเทศ

I2 การดําเนนิงานตามนโยบาย

I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน

I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม(F1.1)

I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช
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 วิเคราะหตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 
(6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) 

 -    เปาประสงคเชิงกลยุทธ F1.1 พัฒนาสถานที่ประกอบการ เปนเรื่องเดียวกับ

เปาประสงคฯ I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานที่ประกอบการเดิม  ไม

สามารถดําเนินการตอไดตามมติของคณะกรรมการบริษัทฯ ใหดําเนินการบริหาร

ความเสี่ ยงดวยการควบคุม  โดยติดตามการเปลี่ ยนแปลงนโยบายของ

กระทรวงการคลัง (ปรับปรุงตัดออกจาก Strategy Map)

    

40



แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 2556 เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง(ปรับปรุง 29 ก.ค.56)
(ท่ีมา : ปรับปรุงจากแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2556 หนา 23 และการเปลี่ยนแปลงของปจจยัแวดลอม)

FINANCIAL

(มุมมองดาน

การเงิน)

CUSTOMER

(มุมมอง

ดานลูกคา)

INTERNAL

PROCESS

(มุมมองดาน

กระบวนการภายใน)

LEARNING

& GROWTH

(มุมมองดานกาเรยีนรู

และการเติบโต)

กําไรสูงสุด
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F2 การลดลงของตนทุน

C1.1 รักษาและเพ่ิม

รายไดในแตละลูกคา

F2.1 การบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน

I1.4 ควบคุมตนทุน

ในการซอม/สรางเรือ

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

L1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

I1 ระบบการซอม / สรางเรือทัดเทียมสากล

I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือ

ท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา

C1 สรางความพอใจใหกับลกูคาและภาพลักษณที่ดีของบริษัท

I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือ

ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม

C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก
C1.3 ใหการบริการ

ท่ีหลากหลาย

L2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับธุรกิจ

I1.3 กิจการ

อูลอย ณ อรม.อร.

F1.1 รวมดําเนินงานกับภาคเอกชน

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

I3.2 การบริหารความเสี่ยง

I3.3 การควบคุมภายใน

I3.4 การตรวจสอบภายใน

I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ

     I3.5.1 พัฒนาแผนแมบทสารสนเทศ

I2 การดําเนนิงานตามนโยบาย

I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน

I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม

I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช
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ตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) (หลังปรับปรุง)

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเภทความเสี่ยง คา ระดับ

  ประเภท ความสัมพันธ คะแนน ความเสี่ยง
 F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  S1 SFO 20 VH
F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน(2555) F1 F 5 H
C1 สรางความพอใจใหกับลูกคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา (2555)  O1 O 25 VH
     และภาพลักษณท่ีดีของบริษัท C1.2 ดําเนนิงานดานการตลาดเชิงรุก   O2 O 25 VH
     พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการท่ีหลากหลาย   O3 O 25 VH
 I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา (55) O4 OF 3 M
I1 ระบบการซอม/สรางเรือ I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม  O5 OFC 6 M

   ทัดเทียมสากล I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. (2555) O6 OF 6 M
 I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  (2555) O7 OF 6 M
I2 การดําเนินงานตามนโยบาย I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน  O8 O 2  L

 I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม O17 OSF 6 M*
 I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช  O9 O 6 M
 I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  O10 OSF 6 M
 I3.2 การบริหารความเส่ียง  O11 O 6 M
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร  I3.3 การควบคุมภายใน O12 O 1 L 

   I3.4 การตรวจสอบภายใน  O13 O 1 L
 I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  (2555) O14 O 12 H
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร L1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล O15 O 6 M

 L1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ O16 O 6 M

*กําหนดตามมตทิี่ประชุม 42



ตารางจัดระดับความเสี่ยงระดับองคกร(BDC Risk Matrix)

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด

ไตรมาสที่ 3/2556
ผล

กร
ะท

บจ
าก

คว
าม

เส
ี่ยง

 (I
m

pa
ct

)

5
  S1,O1,O2

     O3 

4
   

      

3 O4

O5,O6,O7,

O11,O15  O14  

 O16,O17*    O17*กําหนดตามมติ

2
  O9,O10           ท่ีประชุม

     

1
O12,O13 O8   F1 

     

0 1 2 3 4 5

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)
43



เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 
H H ความเสี่ยงสงู

(คา 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบอย-ผลกระทบ

รุนแรงมาก)

 

เปนระดับที่ยอมรับไมได ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือให

ความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดตอไป

 จํานวน 2 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 1.  F2.1/F1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

2.  I3.5/O14 การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 

     44



เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 VH VH

ความเสี่ยง

สูงมาก

(คา 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบอยมาก

ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด)

 

เปนระดับที่ยอมรับไม ได  จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง 

ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชิด เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่

ยอมรับไดทันที

 จํานวน 4 เปาประสงคเชิงกลยุทธ

 1. F1.1/S1 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน 

 2. C1.1/O1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา

 3. C1.2/O2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  

   4. C1.3/O3 ใหบริการที่หลากหลาย   
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ที่ประชุมมีความเห็นวาการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน จํานวน 

6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประกอบดวย ดานธุรกิจและการตลาด จํานวน 4 

เปาประสงคฯ เปนปญหาจําเปนเรงดวนขององคกรในการหารายได   ดาน

เงินทุนหมุนเวียน จํานวน 1 เปาประสงค เปนความจําเปนขององคการในการ

รักษาเสถียรภาพทางการเงิน และดานการบริหารจัดการสารสนเทศ จํานวน 1 

เปาประสงคฯ รวม 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งหมด
ขององคกร 

สรุป

การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน
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เตรียมความพรอมประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ใหคณะทํางานฯ เตรียมความพรอม ดังนี้

1. ใหหนวยงานที่เก่ียวของทําการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานตามคาคะแนน       

สูง และ สูงมาก ในวาระที่ 3 (กองธุรกิจ 4 เปาประสงค กองแผนงานการเงินและ

งบประมาณ 1 เปาประสงค และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 เปาประสงค) 

2. นําขอมูลที่ไดจากการบริหารความเสี่ยงตามขอ 1 จัดทํา BDC Risk Map  ที่สามารถ

แสดงความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางสมบูรณ

3. ผูรับผิดชอบหัวขอควบคุม (คุณเทพยุทธฯ และคุณสุชาติ) ทําการพิจารณา KPI/กําหนด 

KPI เพ่ือใชตรวจสอบ/ควบคุมเปาประสงคเชิงกลยุทธที่มีคาคะแนนระดับ ปานกลาง 

(M) แลวรายงานผลตอคณะทํางานฯ เปนรายไตรมาส

4. ทําการทบทวน/ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557
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การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ครั้งท่ี 4

วันอังคาร ที่ 27 สิงหาคม 2556

เวลา 09.00 น.

ณ หองประชุม 1 
48

ระเบียบวาระที่ 2 (ตอ)

การบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556



ระเบียบวาระที่ 2   ปรับปรุงขัน้ตอนการบริหารความเสี่ยง (สืบเน่ืองจากการเขา

สัมมนาเชิงปฏิบัติการภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร ประจําป 2556 หัวขอ การบริหาร

ความเสี่ยง)

ระเบียบวาระที่ 3   การบรหิารความเสี่ยงระดับหนวยงาน

ระเบียบวาระที่ 4   Risk Map

ระเบียบวาระที่ 5   แผนบรหิารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557

ระเบียบวาระที่ 6   ปรับปรุงคูมือบรหิารความเสี่ยง

 

ระเบียบวาระการประชุมที่สําคัญ
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ปรับปรุงขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
(สบืเนื่องจากการเขาสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร 

ประจําป 2556 หัวขอ การบริหารความเสี่ยง)

ขอมูลเพ่ิมเติมดานการบริหารความเสี่ยง :-

1. แผนบริหารความเสี่ยง มีรอบระยะเวลา 6 ไตรมาส (1 ปครึ่ง) มีสวนเพ่ิมเติม คือ     

ไตรมาสที่ 4 (กอนเริ่มปงบประมาณ) ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง, จัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง และไตรมาสที่ 1 (ปงบประมาณตอไป) รายงานผลการดําเนินงานฯ 

ไตรมาสที่ 4 เตรียมการตรวจประเมินของ สคร.

2. การทบทวน/ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง ตองทําอยางนอยปละ 1 ครั้ง และผาน

ขั้นตอนตามที่กําหนดไวตามโครงสราง
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ปรับปรุงขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
(สบืเนื่องจากการเขาสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร 

ประจําป 2556 หัวขอ การบริหารความเสี่ยง)

ขอมูลเพ่ิมเติมดานการบริหารความเสี่ยง :-

3. ปรับปรุงขั้นตอน/เปลี่ยนชื่อเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

- BDC Risk Map เดิม เปลี่ยนชื่อเปน “ตารางวิเคราะหความเส่ียง” ใชในการ

วิเคราะหความเสี่ยง และแสดงระดับความเสี่ยงของเปาประสงคเชิงกลยุทธขององคกร

เปนรายไตรมาส

- สราง Risk Map ใหม ที่แสดงเฉพาะเปาประสงคเชิงกลยุทธที่ตองบริหารความเสี่ยง 

(สูง(V) และสูงมาก(VH)) เกณฑการบริหารความเสี่ยง และผลการบริหารความเส่ียง 

เพ่ือใชแสดงเฉพาะความเสี่ยงขององคกร

- ความเส่ียงระดับปานกลาง (M) ตรวจสอบควบคุมโดยคณะทํางานควบคุม โดย

รายงานแสดงระดับคะแนนใน “ตารางวิเคราะหความเสี่ยง” ทุกไตรมาส 
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บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด

ตารางวิเคราะหความเสี่ยง 

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 3

  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  F1.1 S1 SFO 5 5 5 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% คณะกรรมการบริษัทฯ 

   พัฒนาสถานที่ประกอบการ(5,5)     มีมติใหชะลอโครงการพัฒนาสถานที่ประกอบกิจการ 

   คาคะแนน = 25     บางสวนตามหนังสือกระทรวงการคลัง ในคราวประชุม

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     ครั้งที่ 2/56 เมื่อวันที่ 26 ก.พ.56

   ยอมรับไมได แตเกิดจากปจจยัภายนอก     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ที่ควบคุมไมได จึงบริหารความเสี่ยง     S=5 สูงมาก เปนกลยุทธหลักในการหารายไดของ

   ดวยการตรวจสอบ ติดตามการ     องคกร

   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของกระทรวง     F=5 สูงมาก สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 45% ตอ

ดานการเงิน(F) :   การคลัง     เปาหมาย EBITDA

สรางผลกําไรและ       O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60%

ฐานะการเงิน F1 การเพ่ิมขึ้นของรายได      

ที่มั่นคง  F1.2 S2 SFO 5 4 4 4 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% ครบกําหนดสัญญารวมงาน

   รวมดาํเนินงานกับบริษัทเอกชน(5,4)       ในการบริหารอูลอยกับบ. อูเรือมารีน ไทยแอ็มมี จก. 

   คาคะแนน = 20     ในไตรมาสที่ 3/56 แตการดาํเนินงานตามแผนการตลาด

   ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่     เชิงรุกของบริษัทฯ ยังไมเปนรูปธรรม

   ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     S=4 สูง เปนกลยุทธในการเพ่ิมรายไดขององคกร

   ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     F=4 สูง ผลการดําเนินงานอูลอยสงผลกระทบเชิงลบ

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได     มากกวา 35 - 45% ตอเปาหมาย EBITDA

         O=4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 60% - 70%
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานการเงิน(F) : F2 การลดลงของตนทุน F2.1 F1 F 5 0 1 0 0  L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากบริษัทประสบ

สรางผลกําไรและ  การบริหารเงินทุนหมุนเวียน(5,1)    ปญหาขาดสภาพคลองตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ 55

ฐานะการเงิน  คาคะแนน = 5    จนถึงปจจุบัน ตองจัดหาเงินทุนจากภายนอกทําให

ที่มั่นคง  ความเสีย่งสูง : เปนระดับที่ยอมรับไมได    ตนทุนทางการเงินสูง

(ตอ)  ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุม    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  เพ่ือใหความเสีย่งลดลงสูระดับที่    F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15% ตอ

  ยอมรับไดตอไป    เปาหมาย EBITDA

           

  C1.1 O1 O 5 0 0 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% จาํนวนลูกคาลดลง เน่ือง 

  รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา(5,5)    จากยายสถานที่ประกอบการจากกรุงเทพฯ มาสตัหีบ

  คาคะแนน = 25    กําลังดําเนินงานตามแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา

  ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    O=5 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60%

  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     

ดานลูกคา(.C.): C1 สรางความพอใจใหกับ ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     

สรางความพอใจ ลูกคาและภาพลักษณทีด่ี  ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได        

ใหกับลูกคา ของบริษัท พัฒนาและ  C1.2 O2 O 5 0 0 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากจํานวนลูกคา

และภาพลักษณ ปรับปรุงบริการ ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก(5,5)    ลดลงอยางตอเน่ือง

ที่ดีของบริษัท  คาคะแนน = 25    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    ไดนอยกวา 60%

  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง     

  ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให     

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได        
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานลูกคา(.C.): C1 สรางความพอใจใหกับ C1.3 O3 O 5 0 1 5 0 L=5 สูงมาก มากกวา 80% เน่ืองจากจํานวนลูกคา

สรางความพอใจ ลูกคาและภาพลักษณทีด่ี ใหบริการที่หลากหลาย(5,5)    ลดลงอยางตอเน่ือง ยังไมมีสินคาหรือบริการใหมเพ่ิมเตมิ

ใหกับลูกคา ของบริษัท พัฒนาและ คาคะแนน = 25    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

และภาพลักษณ ปรับปรุงบริการ (ตอ) ความเสีย่งสูงมาก : เปนความเสี่ยงที่    O=5 สูงมาก ดาํเนินการสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

ที่ดีของบริษัท  ยอมรับไมได ผูบริหารและหนวยงานที่    ไดนอยกวา 60%

(ตอ)  เก่ียวของจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง    F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15% ตอ

  ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชดิเพ่ือให    เปาหมาย EBITDA

   ความเสีย่งลดลงสูระดับทีย่อมรับได       

   I1.1 O4 OF 3 0 1 1 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69%

   กระบวนการซอมสรางเรือที่มี     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

ดานกระบวนการ   ประสิทธิภาพและทันเวลา(3,1)     O=1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญาไมเกิน  

ภายใน (I):   คาคะแนน = 3     1 เดือน

พัฒนาระบบ   ความเสีย่งปานกลาง: ตองมีการตรวจสอบ     F=1 นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบไมเกิน 15% ตอ

การซอม/ I1 ระบบการซอมสรางเรือ  ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง     เปาหมาย EBITDA

สรางเรือ      ทัดเทยีมสากล  เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได       

ทัดเทยีม  I1.2 O5 OFC 3 0 2 1 1 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69% มีการแขงขันสูง

สากล   พัฒนาการซอมสรางเรือที่มีคุณภาพ    และผูรับเหมาอาจไมมีคุณภาพ

   ในราคาที่เหมาะสม(3,2)    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   คาคะแนน = 6    O=1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญาไมเกิน  

   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ    1 เดือน

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    F=2 นอย สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 15%-25% ตอ

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    เปาหมาย EBITDA

        C=1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  I1.3 O6 OF 3 0 2 0 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69% ตั้งเปาหมายกําไร

   กิจการอูลอย ณ อรม.อร.(3,2)     ขั้นตนอูลอย 12.6 ลานบาท/ป หรือไตรมาสละ 3.15 ลบ.

   คาคะแนน = 6     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ     F=2 นอย สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15%-25% ตอ

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง     เปาหมาย EBITDA

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได      

         

 I1 ระบบการซอมสรางเรือ          

ดานกระบวนการ ทัดเทยีมสากล(ตอ) I1.4 O7 OF 3 0 2 0 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิด 60-69% ตั้งเปาหมายกําไร

ภายใน (I):   ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ(3,2)     ขั้นตนซอมทําเรือกองทัพเรือ 30% เรือเอกชน 20%

พัฒนาระบบ   คาคะแนน = 6     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

การซอม/   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ     F=2 นอย สงผลกระทบเชิงลบนอยกวา 15%-25% ตอ

สรางเรือ   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง     เปาหมาย EBITDA

ทัดเทยีม   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได      

สากล         

(ตอ)           

  I2.1 O8 O 1 0 0 2 0  L=1 นอยมาก โอกาสเกิดนอยกวา 50%  มีการจดัทาํ

  ความสาํเร็จของการยายสถานที่ประกอบ    แผนงานและดําเนินงานตามแผนงาน

  การบางสวน(1,2)     

 I2 การดําเนินงานตาม คาคะแนน = 2    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

 นโยบาย ความเสีย่งที่ยอมรับได (Risk Appetite)/     O=2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 81-90%

  คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงทีย่อมรับได(Risk     

  Tolence)ไมตองควบคุมความเสี่ยง     

   ไมตองจัดการเพ่ิมเติม        
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  I2.2 S2 SFO      เกณฑการบริหารความเสี่ยงตาม S2 พัฒนาสถานที่

   ความสาํเร็จของการพัฒนาพ้ืนที่     ประกอบการ

   สถานที่ประกอบการเดิม      

   คาคะแนน =      

         

           

  I2.3 O9 O 2 0 0 3 0  L=2 นอย โอกาสเกิด 50%-59% มีการแตงตั้ง

   ระดับของการนํา EVM มาใช(2,3)      คณะทํางานดําเนินงานดาน EVM 

   คาคะแนน = 6      

ดานกระบวนการ   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

ภายใน (I): I2 การดําเนินงานตาม  ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง      O=3 ปานกลาง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 71%-80%

พัฒนาระบบ นโยบาย (ตอ)  เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได      

การซอม/   ยอมรับไดตอไป      

สรางเรือ  I3.1 O10 OSF 2 2 3 0 0 L=2 นอย โอกาสเกิด 50%-59% คณะกรรมการฯ

ทัดเทยีม   บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ      ขาดการสงเสริมดานการตลาดและสรางความสัมพันธกับ

สากล   (2,3)      กองทัพเรือ

(ตอ)   คาคะแนน = 6      ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ     S=2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 80%-90%

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง     F=3 ปานกลาง สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 25%-35%

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได     ตอเปาหมาย EBITDA
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

  I3.2 O11 O 3 0 0 2 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

   การบริหารความเสี่ยง(3,2)      เน่ืองจากยังไมไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับ

   คาคะแนน = 6      หนวยงาน

   ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ      ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง      O=2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 81%-90%

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได       

          

           

ดานกระบวนการ  I3.3 O12 O 1 0 0 1 0 L=1 นอยมาก นอยกวา 50% มีแผนงานและปฏิบัติ

ภายใน (I):   การควบคุมภายใน    ตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางมืออาชีพ

พัฒนาระบบ I3/L1 การบริหารจัดการ  คาคะแนน =1     

การซอม/         องคกร  ความเสีย่งที่ยอมรับได (Risk Appetite)/    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

สรางเรือ   คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงทีย่อมรับได(Risk    O=1 นอยมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดมากกวา 

ทัดเทยีม   Tolence)ไมตองควบคุมความเสี่ยง    90%

สากล   ไมตองจัดการเพ่ิมเติม     

(ตอ)           

  I3.4 O13 O 1 0 0 1 0 L=1 นอยมาก นอยกวา 50% มีแผนงานและปฏิบัติ

   การตรวจสอบภายใน(1,1)     ตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางมืออาชีพ

   คาคะแนน =1      

   ความเสีย่งที่ยอมรับได (Risk Appetite)/     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงทีย่อมรับได(Risk     O=1 นอยมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดมากกวา 

   Tolence)ไมตองควบคุมความเสี่ยง      90%

   ไมตองจัดการเพ่ิมเติม      
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  เปา  กลุม

โอกาสเกิดและผลกระทบตามประเภทความ

เสี่ยง  

มุมมอง ยุทธศาสตร ประสงค เกณฑการบริหารความเสี่ยง ประเภท โอกาส ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง(I) วิเคราะห

  เชิง  ความ เกิด กลยุทธ การเงิน ปฏิบัติการ ชื่อเสียง  

  กลยุทธ  เสี่ยง (L) (S) (F) (O) (.C.)  

ดานกระบวนการ  I3.5 O14 O 3 0 0 4 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

ภายใน (I):  การบริหารจัดการสารสนเทศ(3,4)     จากปญหาดานงบประมาณ

พัฒนาระบบ  คาคะแนน = 12      

การซอม/  ความเสีย่งสูง : เปนระดับที่ยอมรับไมได     ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

สรางเรือ  ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุม     O=4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนปฏิบัติการได 

ทัดเทยีม  เพ่ือใหความเสีย่งลดลงสูระดับที่     60-70%

สากล  ยอมรับไดตอไป      

(ตอ)           

 I3/L1 การบริหารจัดการ L1.1 O15 O 3 0 0 2 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

        องคกร  การบริหารทรัพยากรบุคคล(3,2)    ฝายบริหารแทรกแซงการทํางาน ทําใหงานไมเปนไปตาม

   คาคะแนน = 6    ระบบหรือมาตรฐาน

   ความเสีย่งปานกลาง: ตองมีการตรวจสอบ    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

   ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    O=2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนปฏิบัติการได 

   เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    81%-90%

การเรียนรูและ   ยอมรับไดตอไป     

การเติบโต(L)        

(ตอ)  L1.2 O16 O 3 0 0 2 0 L=3 ปานกลาง โอกาสเกิดความเสีย่ง 60-69%

การเติบโต(L)  ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ     

  และเหมาะสมกับธุรกิจ(3,2)     

  คาคะแนน = 6     

  ความเสีย่งปานกลาง:ตองมีการตรวจสอบ    ผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง (I)

  ควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง    O=2 นอย ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 

  เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได    1-2 เดือน
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แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ บอท. ปบัญชี 2556 เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง (ปรับปรุง 27 ส.ค.56)
(ท่ีมา : ปรับปรุงจากแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2556 หนา 23 และการเปลี่ยนแปลงของปจจยัแวดลอม)

FINANCIAL

(มุมมองดาน

การเงิน)

CUSTOMER

(มุมมอง

ดานลูกคา)

INTERNAL

PROCESS

(มุมมองดาน

กระบวนการภายใน)

LEARNING

& GROWTH

(มุมมองดานกาเรยีนรู

และการเติบโต)

กําไรสูงสุด
F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F2 การลดลงของตนทุน

C1.1 รักษาและเพ่ิม

รายไดในแตละลูกคา

F2.1 การบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน

I1.4 ควบคุมตนทุน

ในการซอม/สรางเรือ

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

L1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

I1 ระบบการซอม / สรางเรือทัดเทียมสากล

I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือ

ท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา

C1 สรางความพอใจใหกับลกูคาและภาพลักษณที่ดีของบริษัท

I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือ

ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม

C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก
C1.3 ใหการบริการ

ท่ีหลากหลาย

L2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับธุรกิจ

I1.3 กิจการ

อูลอย ณ อรม.อร.

F1.1 รวมดําเนินงานกับภาคเอกชน

I3/L1 การบริหารจัดการองคกร

I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

I3.2 การบริหารความเสี่ยง

I3.3 การควบคุมภายใน

I3.4 การตรวจสอบภายใน

I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ

     I3.5.1 พัฒนาแผนแมบทสารสนเทศ

I2 การดําเนนิงานตามนโยบาย

I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน

I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม

I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช
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ตารางบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (6 ยุทธศาสตร 19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) (ปรับปรุง 27 ส.ค.56)

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเภทความเสี่ยง คา ระดับ

  ประเภท ความสัมพันธ คะแนน ความเสี่ยง
 F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  S1 SFO 20 VH
F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน(2555) F1 F 5 H
C1 สรางความพอใจใหกับลูกคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา (2555)  O1 O 25 VH
     และภาพลักษณท่ีดีของบริษัท C1.2 ดําเนนิงานดานการตลาดเชิงรุก   O2 O 25 VH
     พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการท่ีหลากหลาย   O3 O 15 VH
 I1.1 กระบวนการซอมสรางเรือท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา (55) O4 OF 3 M
I1 ระบบการซอม/สรางเรือ I1.2 พัฒนาการซอมสรางเรือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม  O5 OFC 6 M

   ทัดเทียมสากล I1.3 กิจการอูลอย ณ อรม.อร. (2555) O6 OF 6 M
 I1.4 ควบคุมตนทุนในการซอม/สรางเรือ  (2555) O7 OF 6 M
I2 การดําเนินงานตามนโยบาย I2.1 ความสําเร็จของการยายสถานท่ีประกอบการบางสวน  O8 O 2  L

 I2.2 ความสําเร็จของการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานท่ีประกอบการเดิม O17 OSF M*
 I2.3 ระดับของการนํา EVM มาใช  O9 O 6 M
 I3.1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  O10 OSF 6 M
 I3.2 การบริหารความเส่ียง  O11 O 6 M
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร  I3.3 การควบคุมภายใน O12 O 1 L 

   I3.4 การตรวจสอบภายใน  O13 O 1 L
 I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  (2555) O14 O 12 H
I3/L1 การบริหารจัดการองคกร L1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล O15 O 6 M

 L1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ O16 O 6 M

*กําหนดตามมตทิี่ประชุม 60



การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน
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ตารางบริหารความเสี่ยง (4 ยุทธศาสตร 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ) 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเภทความเสี่ยง คา ระดับ

  ประเภท ความสัมพันธ คะแนน ความเสี่ยง
 F1 การเพ่ิมข้ึนของรายได F1.1 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน  S1 SFO 20 VH
F2 การลดลงของตนทุน F2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน(2555) F1 F 5 H
C1 สรางความพอใจใหกับลูกคา C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา (2555)  O1 O 25 VH
     และภาพลักษณท่ีดีของบริษัท C1.2 ดําเนนิงานดานการตลาดเชิงรุก   O2 O 25 VH
     พัฒนาและปรับปรุงบริการ C1.3 ใหบริการท่ีหลากหลาย   O3 O 15 VH
 I3/L1 การบริหารจัดการองคกร I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ  (2555) O14 O 12 H

ไตรมาสที่ 3/2556 มีเปาประสงคเชงิกลยุทธที่นาํไปบริหารความเสีย่ง

จํานวน 6 เปาประสงค ดังตาราง

ที่ประชุมฯ วิเคราะหแลวเห็นวาความเสี่ยงทั้ง 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ ครอบคลุมความเสี่ยง

ทั้งหมดขององคกร โดย F1.1, C1.1, C1.2 และ C1.3 เปนความเสี่ยงดานการตลาดซ่ึงเปนปญหาหลัก

ขององคกรในปจจุบัน F2.1 รักษาเสถียรภาพทางการเงินเนื่องจากองคกรขาดสภาพคลองตอเนื่องมาจาก

ปงบประมาณ 2555 และ I3.5 เปนความเสี่ยงดานการบริหารจัดการองคกร



ระบุเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงในไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2556
ลํา

ดับ

ท่ี

แหลงท่ีมา

ของความ

เสี่ยง

เหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยง ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกล

ยุทธท่ีอาจไดรับผลกระทบ

KRI ถวงน้ํา

หนัก 

%

1

2

3

ปจจัย

ภายนอก
1.1 ไมมีเอกชนรวมงาน

1.2 เอกชนท่ีรวมงาน(อูเรือ ACME) ไมรวมงานตอ

1.3 เอกชนท่ีรวมงานไมปฏิบัติตามสัญญา

S1 (F1.1)

รวมดําเนินงานกับ

บริษัทเอกชน

1) เปาหมายรายไดอูลอยปงบ

ปงบประมาณ 2556 =50.56 

ลบ./ไตรมาสละ 12.64 ลบ.

100

ปจจัยภายใน 2.1 เนื่องจากในป 54-55 บริษัทฯ ไดลงทุนในการซ้ืออูลอยมูลคา 

85 ลบ. โดยใชเงินของบริษัทเอง  ในป   55-56 บริษัทจะตอง

บริหารเงินสดใหได / ปญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียนจะเปนปญหา

ระดับองคกร

F1 (F2.1) 

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

1) มีเงินสดพรอมใช

2) จายเช็คทุกใบตองมีเงินจาย

40

60

ปจจัย

ภายนอก
3.1 ลูกคาไมนําเรือเขามาซอมทําตามรอบระยะเวลาบํารุงรักษา

อยางตอเนื่อง

3.2 ลูกคาลดปริมาณการนําเรือเขามาซอมทํา

3.3 ลูกคาขาดความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพการซอมทําของ บอท.

O1 (C1.1)

รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละ

ลูกคา

1) รายไดจากการสราง/ซอมเรือ

ตามเปาหมายป งป.56 = 

589.25 ลบ./ไตรมาสละ 

147.31 ลบ.

60

40ปจจัยภายใน 3.4 การซอมทําเรือมีตนทุน (M+L) มากกวาประมาณการ

3.5 กองธุรกิจและการตลาดไมประสบความสําเร็จในการหาลูกคา

3.6 ไมมีเอกชนมาใชพ้ืนท่ีหรือมารวมดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีจะ

     กอใหเกิดรายได

2) รายไดอ่ืน ตามเปาหมายป 

งป.56 = 33.22 ลบ./       

ไตรมาสละ 8.30 ลบ.
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ระบุเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงในไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2556
ลํา

ดับ

ท่ี

แหลงท่ีมา

ของความ

เสี่ยง

เหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยง ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกล

ยุทธท่ีอาจไดรับผลกระทบ

KRI ถวงน้ํา

หนัก 

%

4

5

6

ปจจัย

ภายนอก
4.1 ไมมีลูกคารายใหมนําเรือเขามาซอมทํา O2(C1.2)

ดําเนินงานดานการตลาด   

เชิงรุก

1) มูลคาการซอมทําเรือของ

    ลูกคารายใหมไมนอยกวา    

    5 ลบ./ไตรมาส

100

ปจจัย

ภายนอก
5.1 รายไดจากการซอมทําเรือลดลง O3(C1.3)

ใหบริการท่ีหลากหลาย

1) สินคา/บริการใหมหรือการ

ดําเนินธุรกิจใหม 

100

ปจจัยภายใน 6.1การดําเนินงานดาน IT ของบริษัทไมมีประสิทธิภาพ (ไมเปนไป

ตามแผน, ผลงานไมสามารถใชงานได) มีการลงทุนท่ีไม

สมเหตุสมผลกับสภาพปจจัย

O14(I3.5)

การบริหารจัดการสารสนเทศ

1) ทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท

    สารสนเทศแลวเสร็จภายใน

    เดือนกันยายน 2556

30

50

20

2) ความสําเร็จตามแผนปฏิบตัิ

    การประจําป 2556

3) มีระบบประเมินผลความพึง

    พอใจของผูใชบริการบน

    เว็บไซต
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

1 S1 (F1.1)

รวมดําเนินงานกับ

บริษัทเอกชน

-   เปาหมายรายไดอู

ลอยปงบ

ปงบประมาณ 

2556 =50.56 

ลบ./ไตรมาสละ 

12.64 ลบ.

100 RC1.1 การรวมงานกับเอกชน

         มีอุปสรรคในเรื่อง

         ข้ันตอนและ

         ผลตอบแทน 

RC1.2 บอท. ยังไมมีขีด

         ความสามารถในการ

ทําการตลาดในพ้ืนท่ี

         สัตหีบ 

RA=50.56 ลบ.

RT =26.64 ลบ.

รายไตรมาส

RA=12.64 ลบ.

RT=6.66 ลบ.

กําหนดตาม

รายงานการให

คําปรึกษาระบบ

ประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

บอท.ป 56 หนา 

76 หัวขอ 3.

ประสิทธิภาพใน

การบริหาร

จัดการอูลอย

5 = สูงมาก 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง

มากกวา80% 

เอกชนท่ี

รวมงาน(อูเรือ 

ACME) ไม

รวมงานตอ

ตั้งแตวันท่ี  

30 มิ.ย.56 

(สิ้นสุดไตร

มาสท่ี 3/56)

รายไดงานซอม/

สราง

5 =ต่ํากวา 

26.64 ลบ.

2=26.64 ลบ. 

1=50.56 ลบ.

รายไตรมาส

5 =ต่ํากวา

       6.66 ลบ. 

2=6.66 ลบ.

1=12.64 ลบ.

5 x 4 = 20 2 x 2 = 4
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับผลกระทบ คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

2 F1(F2.1)

 การบริหารเงินทุน

หมุนเวียน

1) มีเงินสดพรอมใช

2) จายเช็คทุกใบตองมี

เงินจาย

40

60

RC2.1 บริษัทฯ นําเงินไป

ลงทุนในการซื้ออูลอย

RC2.2 ไมมีการเตรยีมแหลง

         เงินทุนรองรับท่ีดี

RA = ไมนอย

กวา 3 ลบ.

RT = +/-0 ลบ. 

RA = ไมมีเช็ค

เรียกเก็บไมได

RT = +/- 0 

5 = สูงมาก 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง

มากกวา80% 

บริษัทขาด

สภาพคลอง

ตอเน่ืองมา 

จากปงบ 

ประมาณ 

2555

จํานวนเงินสด

5 = กวา 3 ลบ. 

1= เกิน 3 ลบ. 

จํานวนเช็คเรียก

เก็บไมได

5 = มีเช็คเรียก

เก็บไมได

1 = ไมมีเช็ค

เรียกเก็บไมได 

5 x 1 = 5

5 x 1 = 5

2 x 1 = 2 

2 x 1 = 2

65



ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง
ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

3 O1(C1.1)

รักษาและเพ่ิมรายไดใน

แตละลูกคา

1.รายไดจากการ

  สราง/ซอมเรือตาม  

 เปาหมาย ป งป.56 

= 589.25 ลบ.  

 ไตรมาสละ 

 147.31 ลบ.

 

 ซอม   144.17

 สราง  445.08

2.รายไดอ่ืน ตาม

  เปาหมายป     

  งป.56=33.22 ลบ./

  ไตรมาสละ 

  8.30 ลบ.

  ขาย       2.00

  งานอ่ืน  31.22

60

40

RC3.1 กองทัพเรือ(ลูกคาราย

ใหญ)ลดปรมิาณการนําเรือเขา

มาซอมทํา

RC3.2 ลูกคาหนวยราชการ/

รัฐวิสาหกิจอ่ืนลดปริมาณการ

นําเรือเขามาซอมทํา

RC3.3 ลูกคาเอกชนไมนําเรือ

เขามาซอมทําตามรอบ

ระยะเวลาการบํารุงรักษา

RA=589.25ลบ.

RT = -5% 

(29.46 ลบ.) 

=559.79 ลบ.

รายไตรมาส

RA=147.31ลบ.

RT=139.94ลบ.

RA=33.22 ลบ.

RT = -5% 

(31.56 ลบ.) 

รายไตรมาส

RA=8.305 ลบ.

RT=7.89 ลบ.

5 = >80% 

จํานวนลูกคามี

แนวโนมลดลง

จากการยาย

สถานท่ี

ประกอบการ

จากยานนาวา

มายังสัตหีบ

5 = >80% 

รายไดคาเชา

ชวงมีแนวโนม

ลดลงจากการ

ท่ี ทร. ไมตอ

สัญญาเชา

อาคาร K, L 

และ M 

รวมถึงบริษัท 

โอคเว็ลฯ ซึ่ง

เชาชวงอาคาร 

F ขาดสภาพ

คลอง

รายไดงานซอม/

สรางราย     

ไตรมาส

5 =ต่ํากวา

    139.94 ลบ. 

2=139.94 ลบ.

1=147.31 ลบ.

รายไดอ่ืนราย

ไตรมาส

5 =ต่ํากวา  

    7.89 ลบ. 
2 = 7.89 ลบ. 

1 = มากกวา

     8.30 ลบ.

5 x 5 = 25 

5 x 5 = 25

2 x 2 = 4

2 x 2 = 4
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

4

5

O2(C1.2)

ดําเนินงานดาน

การตลาดเชิงรุก

- มูลคาการซอมทําเรือ

  ของลูกคารายใหม

  ไมนอยกวา 5 ลบ./

  ไตรมาส

100 RC4.1 บริษัทฯ ยายสถานท่ี

ประกอบกิจการจากยานนาวา

ไปยังอูราชนาวีมหิดลอดุลย

เดช อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ซึ่งเปน

ตลาดใหม

RA = ไมนอย

กวา 5 ลบ.ตอ

ไตรมาส

RT = - ลบ. 

5 = >80%

4 = 70-79%

3 = 60-69%

2 = 50-59%

1 = <50% 

มูลคาการซอม

ทําเรือของลูกคา

รายใหม/     

ไตรมาส

5= นอยกวา 

3 ลบ.

2 = 3 ลบ.

5 x 5 = 25 2 x 2 = 4

O3(C1.3)

ใหบริการท่ีหลากหลาย

- สินคา/บริการใหม

  หรือการดาํเนินธุรกิจ

  ใหม 

100 RC5.1  บริษัทขาดการ

วิเคราะหโอกาสทางการตลาด

และดาํเนินการเพ่ือเพ่ิมสินคา/

บริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ

หลัก

RA = -

RT = -

5 = สูงมาก 

มากกวา 80% 

จํานวนลูกคา

ลดลงอยาง

ตอเน่ือง ยังไม

มีสินคาหรือ

บริการใหม

เพ่ิมเติม

5 = สูงมาก 

ดําเนินการ

สําเรจ็ตาม

แผนปฏิบัติการ

ไดนอยกวา 

60%

5 x 5 = 25 2 x 2 = 4
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

6 O14(I3.5)

การบริหารจัดการ

สารสนเทศ

1. ทบทวน/ปรับปรุง

  แผนแมบท

  สารสนเทศแลวเสรจ็

  ภายในเดือน

  กันยายน 2556

30 RC6.1 แผนแมบทสารสนเทศ

6.1.1 ยังขาดการระบุถึง

           โครงการท่ีสนับสนุน

           การบริหารความ

           เสี่ยง การควบคุม

           ภายในและ

           ตรวจสอบภายใน   

           ท่ีชัดเจน

    6.1.2 แผนแมบท

            สารสนเทศยังไม

            ระบุผลกระทบของ

            โครงการวาจะสงผล

            กระทบตอการเพ่ิม

            ประสิทธิภาพ/ลด

            ข้ันตอนการ

            ปฏิบัติงาน

RC6.2 ขาดการวิเคราะหคุณ
         ลักษณะท่ีตองควบคุม       

         ปองกันองศูนย

         คอมพิวเตอร

RA =กันยายน

56

RT = - 

3 = ปานกลาง 

โอกาสเกิด  

60-69 % 

จากปญหา

ดาน

งบประมาณ 

เน่ืองจาก

บริษัทขาด

สภาพคลอง

ตอเน่ือง มา

จากป 

งบประมาณ 

2555 จึง

จํากัดการใช

จายเทาท่ี

จําเปน

O = 4 สูง

ดําเนินงาน

สําเรจ็ตามแผน

ได 60-70 % 3 x 4 = 12 2 x 2 = 4
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

6 O14(I3.5)

การบริหารจัดการ

สารสนเทศ

(ตอ)

 2. ความ สําเร็จตาม

     แผนปฏิบัติการ

     ประจาํป

     2556

50 RC6.3 การพัฒนาระบบ MIS 

          และระบบ EIS ยังไม

          เพียงพอ

RC6.4 ขาดเครื่องมือเพ่ือชวย

        ในการรวบรวมขอมูล

        ดาน Competency 

RC6.5 ระบบกระจายขาวสาร

        ยังไมมีประสิทธิภาพ

        เทาท่ีควร

RA =81-90% 

RT = - 

3 = ปานกลาง 

โอกาสเกิด  

60-69 % 

จากปญหา

ดาน

งบประมาณ 

เน่ืองจาก

บริษัทขาด

สภาพคลอง

ตอเน่ือง มา

จากป 

งบประมาณ 

2555 จึง

จํากัดการใช

จายเทาท่ี

จําเปน

O = 4 สูง

ดําเนินงาน

สําเรจ็ตามแผน

ได 60-70 % 3 x 4 = 12 2 x 2 = 4
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ระบุปจจัยเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของแตละความเสี่ยง

ลํา

ดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงค

เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ

KRI ถวง

น้ํา

หนัก 

%

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

(สาเหตุ)

Risk Appetite 

/ Risk 

Tolerance

ระดับโอกาส

เกิดความ

เสี่ยง

ระดับ

ผลกระทบ

คาระดับ

กอน

บริหาร

ความเสี่ยง 

(RR)

คาระดับ

เปาหมาย 

(TR)

6 O14(I3.5)

การบริหารจัดการ

สารสนเทศ

(ตอ)

 3. มีระบบประเมินผล

     ความพึงพอใจของ

     ผูใชบริการบน

     เว็บไซต

20 RC6.6 ไมมีการประเมินผล

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ภายนอกตอเว็บไซต

RA =81-90% 

RT = - 

3 = ปานกลาง 

โอกาสเกิด  

60-69 % 

จากปญหา

ดาน

งบประมาณ 

เน่ืองจาก

บริษัทขาด

สภาพคลอง

ตอเน่ือง มา

จากป 

งบประมาณ 

2555 จึง

จํากัดการใช

จายเทาท่ี

จําเปน

O = 4 สูง

ดําเนินงาน

สําเรจ็ตามแผน

ได 60-70 % 3 x 4 = 12 2 x 2 = 4

หมายเหตุ : ป 55 มีคะแนนสวนของการบริหารจัดการองคกร ดังนี้

1. บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ =    2.8873

2. การบริหารความเสี่ยง       =    2.7000

3. การควบคุมภายใน       =    3.1819

4. การตรวจสอบภายใน       =   2.8643

5. การบริหารจัดการสารสนเทศ =    1.8928*

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล =    2.3606

เฉลี่ย =    2.6188

70



ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงประจําไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2556 

ลําดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกลยุทธ

ท่ีอาจไดรับผลกระทบ

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) มาตรการจัดการความเสี่ยง

1

2

S1 (F1.1)

รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน

RC1.1  การรวมงานกับเอกชนมีอุปสรรคในเรื่องข้ันตอนและ

ผลตอบแทน 

RC1.2 บอท.ยังไมมีขีดความสามารถในการทําการตลาดในพ้ืนท่ีสัตหีบ 

M1.1 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน.,กองธุรกิจฯ รับผิดชอบในการหา

เอกชนรวมงาน

M1.2 สัญญารวมงานมีเน้ือหาชัดเจน ครอบคลุมความเสี่ยงจากการ

ท่ีเอกชนไมปฏิบัติตามสญัญา และมอบหมายใหกองธุรกิจฯ

รับผิดชอบตรวจสอบควบคุมใหเอกชนท่ีรวมงานปฏิบัติตามสญัญา

M1.3 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน., กองธุรกิจฯรวมกันดําเนินงานดาน

การตลาด หาลูกคาเขาซอมทําท่ีอูลอย

F1(F2.1)

 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน

RC2.1 บริษัทฯ นําเงินไปลงทุนในการซือ้อูลอยในปงบประมาณ 2555 

         ทําใหขาดสภาพคลองตอเน่ืองมาถึงปงบประมาณ 2556

RC2.2 ไมมีการเตรยีมแหลงเงินทุนรองรับท่ีดี

M2.1 ใหรองผจก.ทน.และ ผอ.กองแผนงานการเงินฯ รับผิดชอบการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน/เงินสด และหาแหลงเงินทุนสํารองท่ีมี

ตนทุนต่ํากรณีฉุกเฉิน 

M2.2 ใหกองการเงิน ผูรับผิดชอบในการจายเงิน ควบคุมและ

รายงานสถานะเงินสด และเจาหน้ีทุกครั้งท่ีจะชําระเงิน เพ่ือนําเสนอ

รองผจก.ทน.ประกอบการพิจารณาชําระเงินใหเจาหน้ี 
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ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงประจําไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2556

ลําดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกลยุทธ

ท่ีอาจไดรับผลกระทบ

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) มาตรการจัดการความเสี่ยง

3

4

O1(C1.1)

รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา

RC3.1 กองทัพเรือ(ลูกคารายใหญ)ลดปริมาณการนําเรือเขามาซอมทํา

RC3.2 ลูกคาหนวยราชการ/รัฐวิสาหกิจอ่ืนลดปริมาณการนําเรือเขา

         มาซอมทํา

RC3.3 ลูกคาเอกชนไมนําเรือเขามาซอมทําตามรอบระยะเวลาการ

         บํารุงรักษา

M3.1 เรงรัดการดําเนินการตามแผนงานปฏิบัติการฯ และแผนการ

ตลาดในพ้ืนท่ีสัตหีบ และแมนํ้าเจาพระยา  โดยใหกองธุรกิจเปนผู

กํากับดูแลและติดตามการดาํเนินงานและเสนอรายงานตอกรรมการ

ผูจัดการ ผานรองผจก.ทน. และขอใหกรรมการผูจัดการ, รองผจก.

ทน.ออกพ้ืนท่ีพบลูกคาเพ่ือทําการตลาดรวมกับกองธุรกิจ 

M3.2 กก.ผจก.,รอง ผจก.(ทน.) และกองธุรกิจ ทําการตลาด

ระดับบนกับหนวยงานราชการรฐัวิสาหกิจ และตลาดเอกชนเพ่ือหา

รายไดเพ่ิมเติมจากแผน

M3.3 เรงรัดการหารายไดอ่ืน ๆ เชน การเชาพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดรายได

ภายในป 56 โดยดําเนินกลยุทธใหทุก ๆ สวนยอมรับไดในผลตาม

แผน (บอท., เอกชน, กองทัพเรือ) 

O2(C1.2)

ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก

RC4.1 บริษัทฯ ยายสถานท่ีประกอบกิจการจากยานนาวาไปยัง       

         อูราชนาวีมหิดลอดลุยเดช อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ซึ่งเปนตลาดใหม

M4.1 กก.ผจก., รอง ผจก.ทน.และกองธุรกิจ ไดเขาพบลูกคาเพ่ือ

ทําการตลาดตามขอ M1.3, M3.1-3.2
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ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงประจําไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2556 

ลําดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกลยุทธ

ท่ีอาจไดรับผลกระทบ

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) มาตรการจัดการความเสี่ยง

5

6

O3(C1.3)

ใหบริการท่ีหลากหลาย

RC5.1  บริษัทขาดการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและดําเนินการ

          เพ่ือเพ่ิมสินคา/บรกิารท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลัก

M5.1 ให ร/ก ผอ.กองธุรกิจและการตลาดเรงรัดการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําป 2556 แผนงาน/โครงการ การรวมมือกับ

ภาคเอกชน หรือมหาวิทยาลัย หรอืตัวแทนดานการตลาดท่ีมีความรู

ความเช่ียวชาญในการซอม/สรางเรือ หรือวิจัย หรือผลิตภัณฑ/งาน

บริการในการขยายธุรกิจ และทําการตลาดเชิงรุก

M5.2 ใหกองธุรกิจและการตลาด ศึกษาวิเคราะหขอมลูทาง

การตลาดเพ่ือหาโอกาสในการเพ่ิมสินคา/บริการ เชน งานออกแบบ 

(Design) เรือ งานเก่ียวกับยุทธภัณฑท่ีใชในการรบ งานอุปกรณ

สื่อสารเก่ียวกับการเดินเรือ อุปกรณเก่ียวกับความปลอดภยัในเรือ 

อุปกรณเก่ียวกับกลองตรวจการณกลางคืน ฯลฯ

O14(I3.5)

การบริหารจัดการสารสนเทศ

RC6.1 แผนแมบทสารสนเทศ

6.1.1 ยังขาดการระบุถึงโครงการท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

            การควบคุมภายในและตรวจสอบภายในท่ีชัดเจน

    6.1.2 ยังไมระบุผลกระทบของโครงการวาจะสงผลกระทบตอการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ/ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

RC6.2 ขาดการวิเคราะหคุณลักษณะท่ีตองควบคุมปองกันของศูนย

         คอมพิวเตอรพบปญหา/ประเด็นท่ีไมมีนัยสําคญัในการละเมดิ

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั

M6.1 หัวหนาแผนก IT ทําการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท

สารสนเทศ โดยระบุถึงโครงการท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และระบุผลกระทบของ

โครงการวาจะสงผลกระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะอนุกรรมการสารสนเทศ 

พิจารณากลั่นกรองในวันท่ี 20 กันยายน 2556 และนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาเหน็ชอบในคราวประชุมครั้งท่ี 

9/2556 วันท่ี  ** เดือนกันยายน 2556

M6.2 แผนก IT ทําการวิเคราะหคณุลักษณท่ีตองควบคุม ปองกัน

ของศูนยคอมพิวเตอรรวมถึงประเด็นปญหาเก่ียวกับการละเมดิ

กฎหมาย
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ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงประจําไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2556 ของ บอท.

ลําดับ

ท่ี

ยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกลยุทธ

ท่ีอาจไดรับผลกระทบ

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) มาตรการจัดการความเสี่ยง

6 O14(I3.5)

การบริหารจัดการสารสนเทศ

(ตอ)

RC6.3 การพัฒนาระบบ MIS และระบบ EIS ยังไมเพียงพอ

RC6.4 ขาดเครื่องมือเพ่ือชวยในการรวบรวมขอมูลดาน 

Competency 

RC6.5 ระบบกระจายขาวสารยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร

M6.3  หัวหนาแผนก IT ติดตามและเรง

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ MIS/EIS ให

เปนไปตามแผนปฏิบัตกิารประจําป 2556 ประกอบดวย :

- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและงานดานการตลาด  

  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง

  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก

  - ระบบ E-Learning 

   

M6.4 แผนก IT พัฒนาเว็ปไซด www.bangkokdock.co.th ให

สามารถรวบรวมขอมูล/สนับสนุนดานการบริหารจัดการองคกร

RC6.6 ไมมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการภายนอกตอ

         เว็บไซต

M6.5 แผนก IT ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตใหมีระบบประเมินผล

ความพึงพอใจของผูใชบริการจากภายนอก 
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Risk Map
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แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4

19 เปาประสงคเชิงกลยุทธ นํามาทําแผนบริหารความเสี่ยง 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ 15 ปจจยัเสี่ยง
ประเภทความเส่ียง เปาประสงคเชิงกลยุทธ ความเส่ียง/ปจจัยเส่ียง การบริหารความเส่ียง น้ําหนัก(รอยละ)

RC1.1การรวมงานกับเอกชนมีอุปสรรค 
VH 70

Strategic Risk(S) SFO1 F1.1 รวมดําเนินงานกับบริษัทเอกชน          ในเรื่องข้ันตอนและผลตอบแทน  

RC1.2บอท.ไมมีขีดความสามารถในการทําตลาดในพ้ืนที่

สัตหีบ VH 30

RC2.1บริษัทนําเงินไปซื้ออูลอยทําใหขาดสภาพคลอง H 10

Financial Risk(F) F1 F1(F2.1)การบริหารเงินทุนหมุนเวียน

RC2.2ไมมีการเตรียมแหลงเงินทุนรองรับที่ดี H 90

RC3.1กองทัพเรือลดปริมาณการนําเรือเขามาซอมทํา VH 40

 RC3.2ลูกคาหนวยราชการ/รัฐวิสาหกิจอ่ืน 
VH 20

 O1 C1.1 รักษาและเพ่ิมรายไดในแตละลูกคา          ลดปริมาณการนําเรือเขามาซอมทํา

 RC3.3ลูกคาเอกชนไมนําเรือเขามาซอมทํา 
VH 40

         ตามรอบระยะเวลาการบํารุงรักษา

BDC O2 C1.2 ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก RC4.1บริษัทยายสถานทีป่ระกอบกิจการจาก 
VH 100

Risk Map          ยานนาวาไป อรม.อร.ซึ่งเปนตลาดใหม

 

O3 C1.3 ใหบริการที่หลากหลาย RC5.1ขาดการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและดําเนินการ
VH 100

        เพ่ือเพ่ิมสินคาและบริการทีเ่กี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก

Operational Risk(O) RC6.1แผนแมบทสารสนเทศ
H 30   6.1.1ขาดโครงการสนับสนุนที่ครบถวน

   6.1.2ไมระบุผลกระทบที่เปนประโยชนของโครงการ

RC6.2ขาดการวิเคราะหคุณลักษณะที่ตอง 
H 10

         ควบคุมปองกันของศูนยคอมพิวเตอร

O4 I3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ RC6.3การพัฒนาระบบ MIS และ EIS ยังไมเพียงพอ H 30

RC6.4ขาดเครื่องมือเพ่ือชวยวิเคราะห Competency H 10

RC6.5ระบบกระจายขาวสารยังไมมีประสิทธิภาพเทาทีค่วร H 10

RC6.6ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ 
H 10

         ผูใชบริการภายนอกตอเว็บไซต
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แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557
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แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557

ลํา

ดับ
กิจกรรม

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ไตรมาสท่ี 1
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เมย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน

คณะทํางานฯ ทบทวน/ประเมินการบริหาร

ความเสี่ยงใหเพียงพอ จัดทํา

รายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง เสนอคณะกรรมการ

บริษัท

2 รายงานการบริหารความเสี่ยงราย     

ไตรมาสตอคณะกรรมการบริษัท
            

3 ฝกอบรมใหความรูผูบริหารและพนักงาน

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนือ่ง

คณะทํางานฯ 

และแผนก

ทรัพยากรบุคคล

ฝกอบรมตามความจําเปน

และความตองการของ

องคกร

4 ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางานฯ/

เลขาฯคณะอนุ 

กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

5 เสนอขออนุมัติใชคูมือบริหารความเสี่ยง

ตอคณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานฯ  

6 เตรียมความพรอมรับการตรวจประเมิน

จาก สคร.

คณะทํางานฯ จัดสงเอกสารให สคร.ภายใน

เดือนตุลาคม รอการตรวจ

ประเมินเดือนพฤศจิกายน

และธันวาคม

  ตามแผน

  ปฏิบัติจริง

คณะทํางานฯ



ระเบียบวาระที่ 2
การบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556

79

ที่ประชุม – รบัทราบ  



ระเบียบวาระที่ 3   

เรื่องพิจารณา
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วาระ 3.1  

แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557
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เอกสารเพิ่มเติม 

รายการเปลีย่นแปลงเนือ้หาคูมือบริหาร

ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2555-2557 

หนา 53
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แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557

ลํา

ดับ
กิจกรรม

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ไตรมาสท่ี 1
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เมย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน

คณะทํางานฯ ทบทวน/ประเมินการบริหาร

ความเสี่ยงใหเพียงพอ จัดทํา

รายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง เสนอคณะกรรมการ

บริษัท

2 รายงานการบริหารความเสี่ยงราย     

ไตรมาสตอคณะกรรมการบริษัท
            

3 ฝกอบรมใหความรูผูบริหารและพนักงาน

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนือ่ง

คณะทํางานฯ 

และแผนก

ทรัพยากรบุคคล

ฝกอบรมตามความจําเปน

และความตองการของ

องคกร

4 ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางานฯ/

เลขาฯคณะอนุ 

กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

5 เสนอขออนุมัติใชคูมือบริหารความเสี่ยง

ตอคณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานฯ  

6 เตรียมความพรอมรับการตรวจประเมิน

จาก สคร.

คณะทํางานฯ จัดสงเอกสารให สคร.ภายใน

เดือนตุลาคม รอการตรวจ

ประเมินเดือนพฤศจิกายน

และธันวาคม

  ตามแผน

  ปฏิบัติจริง

คณะทํางานฯ
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ที่ประชุม 

พิจารณาแลวใหความเหน็ชอบ
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84



รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา

คูมือบริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2555 - 2557 
ลํา หนา การปฏิบัติ รายการ

 ดับ 2555 2557 ปรับปรงุ เพ่ิม  

1 11 11  /   ปรบัปรงุรายชื่อคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

2 17 17  /   ปรบัปรงุแผนการดําเนินงานการบรหิารความเสี่ยง 

3  - 18   /  เพ่ิมแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง

4 28 29  /   ปรบัปรงุตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)

5  - 30   /  เพ่ิมเกณฑบริหารความเสี่ยง

6  - 32   /  เพ่ิมแผนทีค่วามเสี่ยง (Risk Map)

7  - 59   /  เพ่ิมบรรณานุกรม
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เอกสารเพิ่มเติม 

รายการเปลีย่นแปลงเนือ้หาคูมือบริหาร

ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2555-2557 

หนา 51-59
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ที่ประชุม 

พิจารณาแลวใหความเหน็ชอบ
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เรื่องอ่ืน ๆ 
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4.1 ท่ีประชุมฯ ขอใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ สงสําเนารายงานการ

      ประชุมใหคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบทุกครั้ง

4.2 ที่ประชุมเสนอใหบริษัทฯ พิจารณาแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง

      และควบคุมภายในแยกคณะกัน

เลิกประชุมเวลา 14.00 น.
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