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บทท่ี 1 

บทท่ัวไป 

1.1 ความเปนมา 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจตามนโยบายพิเศษของรัฐ จัดอยูในประเภทยุทธปจจัย สาขา

อุตสาหกรรมอยูในความควบคุมของกองทัพเรือสังกัดกระทรวงกลาโหม กอตั้งข้ึนตามประมวลกฏหมายแพง

และพาณิชย ตั้งแตป พ.ศ. 2500  รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับ

การดําเนินงานภายในองคกรตามกรอบนโยบายสารสนเทศของประเทศ  และตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 

11 พฤษภาคม  2542  ใหทุกสวนราชการรวมท้ังรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ในทุกกระทรวงปฏิบัติตามระบบงาน

ประมาณแบบมุงเนนผลงานใหเปนผลสําเร็จตั้งแตปงบประมาณ 2547 เปนตนไป  บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการภายในบริษัท โดยไดจัดทําแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก ป พ.ศ.2551 - 2553 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ.

2554 – 2556 ตามลําดับ ปจจุบันบริษัทฯ ใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ.2557 - 2559 เปนแผน

ท่ีใชในการปฏิบัติการ บัดนี้ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เห็นวาควรท่ีจะมีการทบทวนแผนแมบทดังกลาวใหมีความ

เหมาะสมข้ึนอีกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และ ใหมีความ

ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ และเพ่ือใหหนวยตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเพ่ือใหสอดคลอง

กับแผนธุรกิจของบริษัทฯ จึงไดมีการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ป 

พ.ศ.2557–2559    

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2557 – 2561 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2557-2561 โดยปรับมาจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อู

กรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2557 – 2559  แผนแมบทฯนี้ใชในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัทฯ รวมท้ังใชเปนแนวทางในการจัดทํา รูปแบบ รายละเอียด หัวขอและเนื้อหา ตามคูมือ

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงานตามท่ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําข้ึน พรอมท่ีจะนําไปใชงานใน

เวลาท่ีรวดเร็ว ท้ังสามารถตอบสนองตอการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตลอดจนการปรับเปลี่ยนบทบาท

ภารกิจของบริษัทฯ ใหมีความสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงผลลัพธคือ การพัฒนาระบบบริหารภายในหนวยงาน ไดอยาง

เหมาะสม 
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1.2 วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

“เปนหนึ่งในผูนําอุตสาหกรรมอูเรือในภูมิภาค และบริหารจัดการยุทธภัณฑ เพ่ือสนับสนุนกองทัพไทย” 

 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

“เปนผูนําในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรัฐวิสาหกิจกลุม3” 

1.3 พันธกิจ 

พันธกิจของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ประกอบกิจการและใหบริการอูเรือ สรางและซอมเรือ ซอมบํารุงเครื่องจักรกล ใหบริการซอม สราง

และการประกอบโครงสรางเหล็กขนาดใหญตางๆ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับพาณิชยนาวีทุกประเภท 

ของหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ใหเทาเทียมมาตรฐานสากลและใหบริการในการจัดหา

ยุทธภัณฑ เพ่ือสนับสนุนกองทัพไทย 

 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายของบริษัทฯ 

เพ่ือใหเกิดระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

1.4 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (2557-2561) ให

สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.

2552-2556) 

2. เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาชวยในการบริหารจัดการ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศและคอมพิวเตอร ท่ีสามารถเชื่อมโยงงานระดับฝาย สวน 

กองและหนวยงานของบริษัทฯ 

4. เพ่ือเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรเครือขายและขอมูลกับระบบเครือขายท้ังภายในและภายนอก

องคกรหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ 

5. เพ่ือเปนเครื่องมือพัฒนาศักยภาพดานความรู (KM) ใหกับบุคลากรในองคกร 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

 

 โครงสรางระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ในปจจุบันประกอบดวย 

1. Software ระบบ บริษัทใช software ตระกูล Microsoft เปนสวนใหญ ไดแก window xp, 

window 7 ,window server 2008 เปนตน 

2. Software ตามภารกิจของบริษัทฯ ไดแก ระบบ sharepoint ,ระบบ HR,ระบบ Audit ,ระบบ E-

Learning ,ระบบบริหารสินคาคงคลัง ,โปรแกรม Express ,โปรแกรม Formar,โปรแกรม payroll,โป

แกรม platinum เปนตน   

 

เปาหมาย 

งา
นที่

ตอ
ง 

ปจ
จุบ

ัน 

ดํา
เน
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าร
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บริษัทฯ มีเปาหมายท่ีจะพัฒนาระบบใหเปนเครื่องมือในการบริหารองคกรสําหรับผูบริหาร โดยใช KPI 

Dash Board, Executive Information System (EIS)1 และ Business intelligence เปนตน การพัฒนาระบบ

ตองมี ETL (Extract,Transform,and Load)
2 

2.2  สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 

 บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด มีการแบงหนวยธุรกิจออกเปน 2 สวน คือ สวนสํานักงานใหญ (ยานนาวา) และ

สวนสํานักงานธุรกิจ สัตหีบ ซ่ึงปจจุบันแตละสวนธุรกิจมีคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงประจําแตละสวนธุรกิจ มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. สวนสํานักงานใหญ (ยานนาวา) มีรายการคอมพิวเตอร ดังนี้  

คอมพิวเตอรลูกขาย 

1). กองทรัพยากรบุคคลและการบริหาร  จํานวน  9  เครื่อง 

2). กองการเงินและบัญชีงบประมาณ  จํานวน 8  เครื่อง  

3). กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด  จํานวน 5  เครื่อง  

4). กองปฏิบัติการ    จํานวน 2 เครื่อง  

5). หนวยงานตรวจสอบภายใน  จํานวน  2  เครื่อง  

                                                           
1

 EIS ยอมาจาก executive information system แปลวา ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบรหิาร หมายถึง การนําสารสนเทศหรือขอมลู

ตาง ๆ มาเก็บไวในรูปแบบท่ีผูบรหิารมักจะตองการใช และสามารถเรียกมาดู หรือใชไดสะดวก 

 
2

 ETL (Extract,Transform,and Load) คือการดึงขอมูลจาก data source ตางเขาสู Data Warehouse แบงเปน 3 ข้ันตอน

หลักดังน้ี 

1. Extract คือการดึงขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน 

2. Transform การนําขอมลูท่ีไดมาจากการ Extract มาจัดรูปแบบใหถูกตองสอดคลองกัน เชน Data Mapping การทําใหขอมูลท่ี

มีความหมายเดยีวกันแตอยูในรูปแบบท่ีแตกตางกันใหอยูในรูปแบบเดียวกัน Data Cleansing การตรวจสอบและแกไขขอมูลให

ถูกตอง 

3. Load การนําขอมูลท่ีผานการ Transform แลวเขาสู Data Warehouse  

KPI Dashboard เปนการตดิตามผลการดําเนินงานระดับองคกร ระดับหนวยงานและระดับบุคคล ผานออนไลน โดยนํา

ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการตดิตามและประเมินผลผาน  web ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถติดตาม

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละตัวช้ีวัดแบบ Real Time ซึ่งโดยท่ัวไปแลวมักมีการ

นําเสนอโดยใชสัญญาณไฟจราจร (traffic lights) ตามแนวความคิด Kaplan & Norton  
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6). หนวยงานประกันคุณภาพ  จํานวน  2 เครื่อง  

คอมพิวเตอรแมขาย 

1) คอมพิวเตอร Sever  จํานวน 4 เครื่อง 

2. สวนสํานักงานธุรกิจ สัตหีบ  

คอมพิวเตอรลูกขาย 

1). สํานักงานธุรกิจ (อาคาร F)  จํานวน 7  เครื่อง  

2). สํานักงานธุรกิจ (งานพัสดุ อาคาร F) จํานวน 2  เครื่อง  

3). สํานักงานธุรกิจ (อูลอย) จํานวน  3 เครื่อง  

สําหรับระบบสารสนเทศ ของบริษัทฯ ซึงไดมีการพัฒนาทุกปงบประมาณ เพ่ือใหเพียงพอตอการใชงาน

ภายในองคกร ซ่ึงมีรายการดังนี้  

ระบบสารสนเทศ (สําเร็จรูป) 

1. โปรแกรม บัญชี Express กองการเงินและบัญชีงบประมาณเปนผูใชงานหลัก 

2. ระบบ Share Point 

3. โปรแกรม Forma 

4. โปรแกรม payroll 

 

ระบบสารสนเทศ (โดยการพัฒนา) 

1.ระบบบริหารจัดการตรวจสอบภายใน  หนวยงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีใชงานหลัก 

2.ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล แผนกทรัพยากรบุคคลเปนหนวยงานท่ีใชงานหลัก 

3.ระบบ E-Learning แผนกทรัพยากรบุคคลเปนหนวยงานหลัก  

4.ระบบบริหารสินคาคงคลัง  แผนกพัสดุเปนหนวยงานหลัก 

 

 บริษัทฯ มี website ท่ีไดมีการปรับปรุงใหม คือ www.bangkokdock.co.th ซ่ึงไดมีการปรับปรุงใหมี

ความละเอียดและทันสมัยมากข้ึน โดยแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูล 

ขณะนี้บริษัทฯ มีการแบงหนวยธุรกิจออกเปน 2 สวน คือ สวนสํานักงานใหญ ท่ี 174/1 ถนนเจริญกรุง แขวงยาน

นาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 1012  และสวนสํานักงานธุรกิจ ท่ี อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี (เลขท่ี 2369 หมู 2 

ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 20180 บริเวณอูราชนาวีมหิดลอุลยเดช กรมอูทหารเรือ) และไดติดตั้ง

ระบบ Intranet ใหกับหนวยงานตาง ๆ เรียบรอยแลว อยางไรก็ตามการติดตอสื่อสารดวย Internet ภายในยังใช

http://www.bangkokdock.co.th/
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ไมมากนัก สวนใหญจะติดตอสื่อสารผานทางโทรศัพท และผานทาง Social Network เชน Line ,Facebook เปน

ตน สําหรับการติดตอกับหนวยงานภายนอก สามารถติดตอสื่อสารหลายวิธีเชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล จดหมาย 

เปนตน 

 สําหรับระบบสารสนเทศท่ีใชอยูในปจจุบันยังคงเปนสรุปหรือรายงานท่ีไดจากการพิมพออกมาจาก

โปรแกรมตาง ๆ เชน รายงานทางบัญชี สรุปตนทุนงานแยกตามโครงการ รายงานการทํางานลวงเวลา รายงานการ

ปดเปดงานของการซอมเรือแตละลํา สถานะกําลังพลแยกตามกอง แผนการทํางานยอยของโครงการซอมเรือ ฯลฯ 

นอกจากนั้นเปนสารสนเทศท่ีผูปฏิบัติงานเปนผูจัดทําข้ึนเปนงาน ๆ โดยใชโปรแกรมสํานักงาน   เชน word หรือ 

Excel เปนตน เพ่ือเสนอใหผูบริหารรับทราบและใชในการประกอบการตัดสินใจ   

 ดานการปฏิบัติตามกฏหมายหรือ พ.ร.บ. เก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้น บริษัทยังคงมีอุปสรรคในเรื่องคาใชจาย

หรืองบประมาณอยู โปรแกรมลิขสิทธิ์ตาง เชน การเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพงาน  ISO 2001 : 2008 และการ

เปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารงานภาครัฐ ปญหาเหลานี้จะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนตอไปดวย  

2.3  สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอก 

 ดังท่ีกลาวมาแลวในขอ 2.1 สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับหนวยงานภายนอก บริษัทมี 

website ท่ีใหบริการแกผูใชบริการและผูท่ีสนใจเขาชมได แตยังขาดการดูแลและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

(Update) เนื่องจากขาดผูดูแลรับผิดชอบอยางเปนจริงเปนจัง  อยางไรก็ตามบริษัทมีแผน ท่ีจะดําเนินการแกไข

ปญหาในเรื่องดังกลาวตามกลยุทธการตลาดท่ีกําหนดไวในแผนธุรกิจ  สวนการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 

Internet นั้นยังคงมีความกระจัดกระจายของ User Name Address อยูคือ ตางคนตางใช ยกเวน อี-เมล ท่ีเปน

ของบริษัทเทานั้นซ่ึงอยูในแผนธุรการ กองทรัพยากรบุคคลและบริหาร แตผูปฏิบัติงานสวนใหญท่ีมีเครื่อง

คอมพิวเตอรอยูแลวสามารถสืบคนขอมูล ขาวสาร ไดผานทางชองทางดังกลาวสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งท่ีบริษัท

ใชอยูไดแก ระบบ GFMIS-SOE  ซ่ึงกําหนดโดยกระทรวงการคลัง 

 

 

 

 



7 
 

2.4  การประเมินสภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 2.4.1 ดานฮารดแวร 

 หนวยงานภายในของบริษัทมีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีจําเปนใชอยูทุกหนวยงานซ่ึงแตกตางกัน

ดวยความเกาใหมของรุน และชนิดของเครื่อง เชน PC หรือ Notebook,LAN-Server ,Scanner ,Printer Laser 

หรือ Inkjet หรือ Dot-Matrix แลวแตความเหมาะสมของงานและโปรแกรมท่ีใชการปองกันความปลอดภัยของ

เครื่องหรือการบํารุงรักษายังอยูในระดับต่ํานอกจากนี้ยังมีอุปกรณสื่อสารท่ัวไป เชน โทรศัพท   โทรศัพทมือถือ 

เครื่องโทรสาร  ซ่ึงในอนาคตตองมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการใชงาน  การบํารุงรักษา การจัดหาทดแทน  

โดยตรง  

 2.4.2 ดานซอรฟแวร 

 โปรแกรมท่ีใชสวนใหญเปนโปรแกรมสําหนักงาน เชน Word ,Excel ,Power Point  ฯลฯ ซ่ึงขณะนี้มี

ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ อีกสวนหนึ่งเปนโปรแกรมท่ีซ้ือมาใชในสวนงาน เชน โปรแกรมบัญชี Express โปรแกรม 

Forma  ยังไมการใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

 2.4.3 ดานบุคลากร 

 บริษัทยังมีบุคลากรท่ีมีความรูทางดานนี้ไมเพียงพอ สําหรับการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ทํา

ใหขาดการวางแผนการใชงาน การบํารุงรักษา การพัฒนาระบบ อยางไรก็ตาม บริษัทมีแผนท่ีจะจัดตั้งหนวยงาน

หรือจัดหาบุคลากร ดานนี้เขาเพ่ิมเติมตามแผนแมบท  ป 2557  

 2.4.4 ดานผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน  

 โดยสวนใหญของหนวยงานท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรใชอยู ผูใชงานมีความรูความสามารถในการใชงานไดดี

ในสวนท่ีตัวเองปฏิบัติงานอยู แตยังขาดความรูทางดานการประยุกตใชโปรแกรม และการบํารุงรักษา และการ

ปองกันความปลอดภัย จึงมีความจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมเติม  ในแตละระดับของผูปฏิบัติงาน และแต

ละหนวยงานตอไป โดยมีเปาหมายลงไปถึงพนักงานท่ัวไปใหสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ

คนควาหาความรูตางๆท่ีจําเปนได นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมเก่ียวกับการจัดทําสารสนเทศ

ดานตาง ๆ เชน งานบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบและควบคุมภายใน การจัดทําสารสนเทศเพ่ืองาน  MIS/EIS 

ฯลฯ เพ่ิมเติมอีกดวย  
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2.4.4.1  บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เฉพาะภายในองคกร 

องคประกอบหลัก / ตัวแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวร และ

โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.ระบบเครือขายท่ัวถึง 1.ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส 

ปจจัยดานบุคคล  1.ผูใชไมมีความรูเพียงพอ ขาด

ทักษะไมอยากใช 

2.บุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีจํากัด 

3.ขาดผูดูแลรับผิดชอบเฉพาะดาน

สารสนเทศระดับกองโดยตรง(ตาม

แผนกตาง ๆ) 

ปจจัยดานงบประมาณ  1.งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน

ไมเพียงพอ 

ปจจัยดานบริหารจัดการ 1.มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.องคกรมีความนาเชื่อถือ เปนท่ี

รูจัก 

3.มีคณะทํางานและผูรับผิดชอบทุก

ระดับ 

1.ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส 
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2.4.4.2  บทวิเคราะหสถานภาพดานไอซีที ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก รวมท้ังปจจัยหรือ

อิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร  

องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 1.มีหนวยงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับท่ีชัดเจน 

 

ปจจัยและขอกําหนดในแผนแมบท

ไอซีทีของประเทศ 

1.มีหนวยงานรับผิดชอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจนมีแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศท่ีชัดเจน 

 

มาตรฐานขอกําหนด  กฏระเบียบ 

กฏหมาย 

 1.กฏหมายและระเบียบออกมาไม

ทันเทคโนโลย ี

2.นโยบายการบริหารไมตอเนื่องมี

การเปลี่ยนแปลงในเชิงขอมูล 

ปจจัยอ่ืน ๆ  1.ผูนําประเทศมีวิสัยทัศนและให

ความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.ประชาชนมีความรูดาน

คอมพิวเตอรมากข้ึน 

3.ทรัพยากรดานสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.พ่ึงพาเทคโนโลยีจากภายนอก 

2.งบประมาณสนับสนุน 

 

2.5 สรุปการวิเคราะห 

 เม่ือพิจารณาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ 

จํากัดแลวสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทได 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย

การดําเนินการในเชิงรุก และแกไขจุดออน อุปสรรค เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เปนไป

อยางมีรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้  
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ปญหา/จุดออน ยุทธศาสตร 

กฏหมายและระเบียบออกมาไมทันเทคโนโลยี พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ตาม  นโยบายรัฐบาล 

 

ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

 

ผูใชไมมีความรูเพียงพอ ขาดทักษะไมอยากใช พัฒนาองคความรู และสมรรถนะบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พ่ึงพาเทคโนโลยีจากภายนอก การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขายและ

สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี  3 

เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 เปาหมายโดยรวม 

 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

1. มีการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูใชและผูใชบริการ สามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกระดับ  มีสมถรรณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชประโยชนอยางมีคุณคา

สูงสุด 

3. มีคลังขอมูลและระบบงานท่ีสนับสนุนภารกิจของบริษัทฯ ท่ีถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบัน 

4. มีเครือขายท่ีเชื่อมโยงอยางสมบูรณและครอบคลุมทุกหนวยงานของบริษัทฯและหนวยงานภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

3.2  ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตาม นโยบายรัฐบาล 

 เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  1 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐบาล 

 

 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  1  ประกอบดวย 

1. โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป  2557-2561 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ Back 

Office/Document/Management Information System (MIS) 

 

ยุทธศาสตรท่ี  2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ  

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  2 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหมีฐานขอมูลสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใหบริการแกกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  2   ประกอบดวย 

 โครงการพัฒนาระบบดานการตลาด 

1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

2. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารเชิงรุก 

3. โครงการพัฒนาระบบบริหารสัญญา  

4. โครงการพัฒนาคลังขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

ยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาองคความรู  และสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  3 

1. บุคลากรทุกระดับในของบริษัทฯ ไดรับการพัฒนาดานสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

2. บุคคลากรในบริษัทฯ สามารถถายทอดประสบการณและความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  3   ประกอบดวย 

1. โครงการศึกษา/ดูงาน/ประชุม/สัมมนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู (Knowledge Management) 

 

ยุทธศาสตรท่ี  4 การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  4 

1. เพ่ือบํารุงรักษา และบริหารจัดการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  4   ประกอบดวย 

1. โครงการบํารุงรักษาเครือขายและสารสนเทศ ของบริษัท ฯ 
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บทท่ี  4 

นโยบายดานสารสนเทศ 

4.1 นโยบาย ดานการจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 ในการพิจารณาจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีการพิจารณาเครื่องแมขายท่ีมีตราอักษรท่ีไดรับความ

นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพสูง เปนประเภท pack server มาตรฐาน และสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ ของ

บริษัทฯ ได เม่ือครบอายุการใชงาน 8 ปตองทําการจัดหาเครื่องแมขายใหมเพ่ือทดแทนเครื่องแมขายเกา ในการ

บํารุงรักษาเครื่องแมขายพิจารณาใช service contract เพ่ือมาดูแลเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องแมขายหลัก

,เครื่องแมขายสํารอง และเครื่องบริหารขอมูลกลาง 

 

4.2  นโยบาย ดานการจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

1. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย สําหรับการทํางานท่ัวไป พิจารณาเครื่องลูกขายท่ีเปนแบบมีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด มีความประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับกลาง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย สําหรับ การทํางานเชิงธุรกิจ พิจารณาเครื่องลูกขายท่ีเปนแบบมีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด มีความประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูง 

เนื่องจาก บุคลากรทางดานสารสนเทศ มีจํานวนจํากัด การพิจารณาทางดานงานบริการ จึงมีการ 

พิจารณาใช service contract มาจัดการเก่ียวกับการบริหารการซอมบํารุง 

 

4.3  นโยบาย การจัดหา เครื่องพิมพ และเครื่อง Multi-Function 

การท่ีมีความหลากหลายของเครื่องพิมพ และเครื่อง Multi-Function ทําใหเกิดความยุงยากในการ

บริหารจัดการ จึงไดมีการกําหนดเครื่องพิมพท่ีมีตราอักษรเปนหลัก   โดยมุงเนนการทํางานผานระบบเครือขาย

หลักของบริษัท 

 

4.4  นโยบายดานบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

        กําหนดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงพ้ืนฐานท้ังหมด 

โดยการตรวจสอบอาการชํารุดเบื้องตน พรอมท้ังจัดหา sub contract เพ่ือมาบริหารจัดการดานการซอมบํารุง 
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4.5 นโยบาย ดานซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System)  

        อยูระหวางการพิจารณา ระหวาง Microsoft Windows + Microsoft  Office โดยจะทําใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือใชรวมกับระบบ Microsoft   SharePoint  แตมีคาใชจายท่ีสูงมาก ซ่ึงอาจจะยังไมถึงจุด

ท่ีเหมาะสมท่ีจะลงทุน จึงไดพิจารณาซอรฟแวรระบบปฏิบัติการแบบ Open  Source ถึงแมวาจะมีประสิทธิภาพ

เพียง  35 % ของ Microsoft Suites ก็ยังคงเปนระบบท่ีนาสนใจเนื่องจากมีคาใชจายท้ังองคกร เพียง 10-15% 

ของคาลิขสิทธิ์จากคาย ไมโครซอรฟ 

4.6 นโยบาย ดานซอฟตแวรระบบ และชุดเครื่องมือสําเร็จรูป (System Tools,and Collaboration 

Tools) 

      เพ่ือใหการใชงานมีมาตรฐานในการทํางานรวมกัน และแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันได จึงพิจารณาระบบ 

Microsoft SharePoint และ Dundas หรือ Microsoft  Peformance Points  โดยมุงเนนการทํางานผาน 

Browser  มาตรฐาน เชน IE,Chrome เปนตน 

 

4.7 นโยบาย ดาน ซอรฟแวร อรรถประโยชน (System Utility) 

     มีการกําหนด ซอรฟแวรมาตรฐานของบริษัทฯ และไมอนุญาตใหใชซอรฟแวรอ่ืน เพ่ือใหการบริหาร

จัดการดานซอรฟแวรเปนไปไดงาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

4.8 นโยบาย ดานระบบปองกันไวรัส (AntiVirus) และระบบรักษาความปลอดภัย (System Security) 

    กําหนดใหมีการใช Antivirus เดียวกันท้ังบริษัทฯ โดยมุงเนนซอรฟแวรฟรี ท่ีมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพท่ียอมรับได และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ระบบรักษาความปลอดภัยในระดับเครื่องคอมพิวเตอรลูก

ขายใหกําหนดใชคุณสมบัติภายในซอรฟแวรระบบปฏิบัติการเอง สวนระบบรักษาความปลอดภัยในระดับ

เครือขายมีการจัดหาอุปกรณเฉพาะ และซอรฟแวรระบบรักษาความปลอดภัยในระดับเครือขาย (Enterprise 

Edition) เพ่ือปองกันการโจมตีจากท้ังภายในบริษัทเอง และจากภายนอก เพ่ือปองกัน  SERVER ZONE  

 

4.9 นโยบาย ดานศูนยขอมูลหลัก และศูนยขอมูลสํารอง 

    การพัฒนาและปรับปรุงศูนยขอมูลหลักโดยการยึดถือมาตรฐาน ISO:27001 เปนแนวทางและมีการใช

ศูนยขอมูลสํารองของการสื่อสารแหงประเทศไทย พิจารณาศูนยขอมูลของหนวยงานสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือจัดทําเปนศูนยสํารองขอมูล  
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4.10 นโยบาย ดานสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูล 

    มีการกําหนดกระบวนการ   ในการสํารองขอมูลและกระบวนการเรียกขอมูล โดยรวมถึงกระบวนการ

ทดสอบ และตรวจสอบดวยการกําหนดแนวทางการสํารองขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลระบบและ

ฐานขอมูล ซ่ึงกําหนดกระบวนการออกเปน 5 ชวงเวลา ตามตารางท่ีกําหนดไวดังนี้ 

  System Non-System 

Daily NO YES 

Weekly YES YES 

Monthly YES YES 

Yearly YES YES 

Data Archiving (Older Than 48 Months) YES YES 
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บทท่ี  5 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวัดผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม

นั้นจําเปนตองมีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนฯและการ

ประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดความสําเร็จในหลายระดับ 

 

5.1 การบริหารจัดการ 

 การบริหารแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการสรางความเขาใจการยอมรับ ความรวมมือและการมี

สวนรวม ในการการจัดทําเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ตลอดจนการนําแผนแมบทฯ ไปเปนแนวทางในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานและสรางกลไก เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางแผนงาน แผนงบประมาณและ

แผนบุคลากร โดยยึดกรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของบริษัทฯ และแผนแมบทของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินงานของบริษัทฯ มีความคลองกับแผน

แมบทฯ กระทรวง และของประเทศ รวมท้ังมีการสรางระบบติดตามประเมินผลและสรางตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รับผิดชอบในการบริการแผน โดยมีผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO :Chief Information Officer) เปนประธานคณะกรรมการฯ และมีหัวหนา

หนวยงาน ในการบริหารระดับขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงคณะอนุกรรมการดังกลาว จะมีการประชุม

และรับทราบสรุปรายงานผลการดําเนินงานเสนออยางตอเนื่อง 

 

5.2 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามและการประเมินผลแผนฯ ซ่ึงไดมีการแปลงแผนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานของ

หนวยงานปฏิบัติสอดคลองและครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักการพัฒนาท่ีกําหนดในแผนแมบทฯ สําหรับ

ตัวชี้วัดท่ีจะใชวัดผลสําเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดทายของการพัฒนาไดกําหนดไวดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการบริหาร

จัดการนโยบายรัฐบาล 

1. จํานวนระบบงานท่ีพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล 
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2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

1. จํานวนระบบงานท่ีพัฒนาตามภารกิจหลักของบริษัท ฯ  

2. จํานวนหนวยงานท่ีใชระบบงานตามภารกิจหลักของ

บริษัท ฯ 

3. รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบงาน 

4. จํานวนฐานขอมูลท่ีมีบนระบบ 

5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. พัฒนาองคความรู และสมรรถนะบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. จํานวนองคความรูท่ีพัฒนา 

2. จํานวนบุคลากรท่ีรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4. การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขาย

และสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

1. จํานวนท่ีบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการของแผนกสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 2558 (1 ต.ค.57 – 30 ก.ย. 58) 

ช่ือโครงการ :  พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอบสนองแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปี พ.ศ.2557-2561 

 ยทุธศาสตร์ท่ี  2  พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการตาม

ภารกิจหลกัของบริษัทฯ 

หลักการและเหตุผล :  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดเก็บและค้นหา

เอกสารด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการลดปริมาณกระดาษ มีความสามารถใน

การจดัเก็บและการสืบค้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ :  1.เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้จดัเก็บและค้นหาเอกสาร โดยจะชว่ยลด

ปริมาณกระดาษ การจดัเก็บและการสืบค้นเอกสารมีประสิทธิภาพรวมถึงการ

ป้องกนัการสญูหายของเอกสารและรักษาสภาพของเอกสารให้อยูใ่นสภาพเดมิ 

2.เพ่ือรักษาความปลอดภยัและการเข้าถึงเอกสารให้ได้ตามความเหมาะสมใน

แตล่ะระดบัของผู้ใช้ 

เป้าหมาย :  จดัหาและพฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวทางดาํเนินการ :  1. รวบรวม กําหนดความต้องการของผู้ใช้งาน 

2. พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เช่ือมโยงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ากบัระบบหลกัของบริษัทฯ 

4. ประเมินผล   

ระยะเวลา :  ตลอดปีงบประมาณ 2558 (ตลุาคม 2557 – กนัยายน 2558)  

งบประมาณ :  200,000.00 บาท  

   

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ : 

 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนกธุรการ 

หมายเหตุ : ชะลอโครงการปี 56 มาดําเนินการในปี 58 



 
 
ขัน้ตอนในการดาํเนินงาน 

ช่ือโครงการ :  พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ลําดับ 

งาน 

                                  

ปีงบประมาณ      

       กจิกรรม 

นํา้ 

หนัก 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รวมรวมและกําหนดความต้องการพร้อม

นําเสนอแก่คณะกรรมการ 

30             

2 ดําเนินการปรับแตง่ระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ 

20             

3 ดําเนินการพฒันาปรับปรุงและเช่ือมตอ่

ข้อมลูเข้ากบัระบบหลกัของบริษัทฯ 

40             

4 ประเมินผลและรายงานการดําเนินการ 10             
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