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บทท่ี 1 

บทท่ัวไป 

1.1 ความเปนมา 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจตามนโยบายพิเศษของรัฐ จัดอยูในประเภทยุทธปจจัย สาขา

อุตสาหกรรมอยูในความควบคุมของกองทัพเรือสังกัดกระทรวงกลาโหม กอตั้งข้ึนตามประมวลกฏหมายแพง

และพาณิชย ตั้งแตป พ.ศ. 2500  รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับ

การดําเนินงานภายในองคกรตามกรอบนโยบายสารสนเทศของประเทศ  และตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 

11 พฤษภาคม  2542  ใหทุกสวนราชการรวมท้ังรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ในทุกกระทรวงปฏิบัติตามระบบงาน

ประมาณแบบมุงเนนผลงานใหเปนผลสําเร็จตั้งแตปงบประมาณ 2547 เปนตนไป  บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการภายในบริษัท โดยไดจัดทําแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก ป พ.ศ.2551 - 2553 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ.

2554 – 2556 ตามลําดับ ปจจุบันบริษัทฯ ใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ.2557 - 2559 เปนแผน

ท่ีใชในการปฏิบัติการ บัดนี้ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เห็นวาควรท่ีจะมีการทบทวนแผนแมบทดังกลาวใหมีความ

เหมาะสมข้ึนอีกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และ ใหมีความ

ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ และเพ่ือใหหนวยตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเพ่ือใหสอดคลอง

กับแผนธุรกิจของบริษัทฯ จึงไดมีการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ป 

พ.ศ.2557–2559    

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2557 – 2561 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2557-2561 โดยปรับมาจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อู

กรุงเทพ จํากัด พ.ศ. 2557 – 2559  แผนแมบทฯนี้ใชในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัทฯ รวมท้ังใชเปนแนวทางในการจัดทํา รูปแบบ รายละเอียด หัวขอและเนื้อหา ตามคูมือ

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงานตามท่ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําข้ึน พรอมท่ีจะนําไปใชงานใน

เวลาท่ีรวดเร็ว ท้ังสามารถตอบสนองตอการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตลอดจนการปรับเปลี่ยนบทบาท

ภารกิจของบริษัทฯ ใหมีความสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงผลลัพธคือ การพัฒนาระบบบริหารภายในหนวยงาน ไดอยาง

เหมาะสม 
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1.2 วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

“เปนหนึ่งในผูนําอุตสาหกรรมอูเรือในภูมิภาค และบริหารจัดการยุทธภัณฑ เพ่ือสนับสนุนกองทัพไทย” 

 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

“เปนผูนําในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรัฐวิสาหกิจกลุม3” 

1.3 พันธกิจ 

พันธกิจของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ประกอบกิจการและใหบริการอูเรือ สรางและซอมเรือ ซอมบํารุงเครื่องจักรกล ใหบริการซอม สราง

และการประกอบโครงสรางเหล็กขนาดใหญตางๆ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับพาณิชยนาวีทุกประเภท 

ของหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ใหเทาเทียมมาตรฐานสากลและใหบริการในการจัดหา

ยุทธภัณฑ เพ่ือสนับสนุนกองทัพไทย 

 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายของบริษัทฯ 

เพ่ือใหเกิดระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

1.4 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (2557-2561) ให

สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.

2552-2556) 

2. เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาชวยในการบริหารจัดการ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศและคอมพิวเตอร ท่ีสามารถเชื่อมโยงงานระดับฝาย สวน 

กองและหนวยงานของบริษัทฯ 

4. เพ่ือเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรเครือขายและขอมูลกับระบบเครือขายท้ังภายในและภายนอก

องคกรหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ 

5. เพ่ือเปนเครื่องมือพัฒนาศักยภาพดานความรู (KM) ใหกับบุคลากรในองคกร 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

 

 โครงสรางระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ในปจจุบันประกอบดวย 

1. Software ระบบ บริษัทใช software ตระกูล Microsoft เปนสวนใหญ ไดแก window xp, 

window 7 ,window server 2008 เปนตน 

2. Software ตามภารกิจของบริษัทฯ ไดแก ระบบ sharepoint ,ระบบ HR,ระบบ Audit ,ระบบ E-

Learning ,ระบบบริหารสินคาคงคลัง ,โปรแกรม Express ,โปรแกรม Formar,โปรแกรม payroll,โป

แกรม platinum เปนตน   

 

เปาหมาย 

งา
นที่

ตอ
ง 

ปจ
จุบ

ัน 

ดํา
เน

ินก
าร
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บริษัทฯ มีเปาหมายท่ีจะพัฒนาระบบใหเปนเครื่องมือในการบริหารองคกรสําหรับผูบริหาร โดยใช KPI 

Dash Board, Executive Information System (EIS)1 และ Business intelligence เปนตน การพัฒนาระบบ

ตองมี ETL (Extract,Transform,and Load)
2 

2.2  สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 

 บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด มีการแบงหนวยธุรกิจออกเปน 2 สวน คือ สวนสํานักงานใหญ (ยานนาวา) และ

สวนสํานักงานธุรกิจ สัตหีบ ซ่ึงปจจุบันแตละสวนธุรกิจมีคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงประจําแตละสวนธุรกิจ มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. สวนสํานักงานใหญ (ยานนาวา) มีรายการคอมพิวเตอร ดังนี้  

คอมพิวเตอรลูกขาย 

1). กองทรัพยากรบุคคลและการบริหาร  จํานวน  9  เครื่อง 

2). กองการเงินและบัญชีงบประมาณ  จํานวน 8  เครื่อง  

3). กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด  จํานวน 5  เครื่อง  

4). กองปฏิบัติการ    จํานวน 2 เครื่อง  

5). หนวยงานตรวจสอบภายใน  จํานวน  2  เครื่อง  

                                                           
1

 EIS ยอมาจาก executive information system แปลวา ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบรหิาร หมายถึง การนําสารสนเทศหรือขอมลู

ตาง ๆ มาเก็บไวในรูปแบบท่ีผูบรหิารมักจะตองการใช และสามารถเรียกมาดู หรือใชไดสะดวก 

 
2

 ETL (Extract,Transform,and Load) คือการดึงขอมูลจาก data source ตางเขาสู Data Warehouse แบงเปน 3 ข้ันตอน

หลักดังน้ี 

1. Extract คือการดึงขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน 

2. Transform การนําขอมลูท่ีไดมาจากการ Extract มาจัดรูปแบบใหถูกตองสอดคลองกัน เชน Data Mapping การทําใหขอมูลท่ี

มีความหมายเดยีวกันแตอยูในรูปแบบท่ีแตกตางกันใหอยูในรูปแบบเดียวกัน Data Cleansing การตรวจสอบและแกไขขอมูลให

ถูกตอง 

3. Load การนําขอมูลท่ีผานการ Transform แลวเขาสู Data Warehouse  

KPI Dashboard เปนการตดิตามผลการดําเนินงานระดับองคกร ระดับหนวยงานและระดับบุคคล ผานออนไลน โดยนํา

ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการตดิตามและประเมินผลผาน  web ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถติดตาม

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละตัวช้ีวัดแบบ Real Time ซึ่งโดยท่ัวไปแลวมักมีการ

นําเสนอโดยใชสัญญาณไฟจราจร (traffic lights) ตามแนวความคิด Kaplan & Norton  
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6). หนวยงานประกันคุณภาพ  จํานวน  2 เครื่อง  

คอมพิวเตอรแมขาย 

1) คอมพิวเตอร Sever  จํานวน 4 เครื่อง 

2. สวนสํานักงานธุรกิจ สัตหีบ  

คอมพิวเตอรลูกขาย 

1). สํานักงานธุรกิจ (อาคาร F)  จํานวน 7  เครื่อง  

2). สํานักงานธุรกิจ (งานพัสดุ อาคาร F) จํานวน 2  เครื่อง  

3). สํานักงานธุรกิจ (อูลอย) จํานวน  3 เครื่อง  

สําหรับระบบสารสนเทศ ของบริษัทฯ ซึงไดมีการพัฒนาทุกปงบประมาณ เพ่ือใหเพียงพอตอการใชงาน

ภายในองคกร ซ่ึงมีรายการดังนี้  

ระบบสารสนเทศ (สําเร็จรูป) 

1. โปรแกรม บัญชี Express กองการเงินและบัญชีงบประมาณเปนผูใชงานหลัก 

2. ระบบ Share Point 

3. โปรแกรม Forma 

4. โปรแกรม payroll 

 

ระบบสารสนเทศ (โดยการพัฒนา) 

1.ระบบบริหารจัดการตรวจสอบภายใน  หนวยงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีใชงานหลัก 

2.ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล แผนกทรัพยากรบุคคลเปนหนวยงานท่ีใชงานหลัก 

3.ระบบ E-Learning แผนกทรัพยากรบุคคลเปนหนวยงานหลัก  

4.ระบบบริหารสินคาคงคลัง  แผนกพัสดุเปนหนวยงานหลัก 

 

 บริษัทฯ มี website ท่ีไดมีการปรับปรุงใหม คือ www.bangkokdock.co.th ซ่ึงไดมีการปรับปรุงใหมี

ความละเอียดและทันสมัยมากข้ึน โดยแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูล 

ขณะนี้บริษัทฯ มีการแบงหนวยธุรกิจออกเปน 2 สวน คือ สวนสํานักงานใหญ ท่ี 174/1 ถนนเจริญกรุง แขวงยาน

นาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 1012  และสวนสํานักงานธุรกิจ ท่ี อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี (เลขท่ี 2369 หมู 2 

ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 20180 บริเวณอูราชนาวีมหิดลอุลยเดช กรมอูทหารเรือ) และไดติดตั้ง

ระบบ Intranet ใหกับหนวยงานตาง ๆ เรียบรอยแลว อยางไรก็ตามการติดตอสื่อสารดวย Internet ภายในยังใช

http://www.bangkokdock.co.th/
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ไมมากนัก สวนใหญจะติดตอสื่อสารผานทางโทรศัพท และผานทาง Social Network เชน Line ,Facebook เปน

ตน สําหรับการติดตอกับหนวยงานภายนอก สามารถติดตอสื่อสารหลายวิธีเชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล จดหมาย 

เปนตน 

 สําหรับระบบสารสนเทศท่ีใชอยูในปจจุบันยังคงเปนสรุปหรือรายงานท่ีไดจากการพิมพออกมาจาก

โปรแกรมตาง ๆ เชน รายงานทางบัญชี สรุปตนทุนงานแยกตามโครงการ รายงานการทํางานลวงเวลา รายงานการ

ปดเปดงานของการซอมเรือแตละลํา สถานะกําลังพลแยกตามกอง แผนการทํางานยอยของโครงการซอมเรือ ฯลฯ 

นอกจากนั้นเปนสารสนเทศท่ีผูปฏิบัติงานเปนผูจัดทําข้ึนเปนงาน ๆ โดยใชโปรแกรมสํานักงาน   เชน word หรือ 

Excel เปนตน เพ่ือเสนอใหผูบริหารรับทราบและใชในการประกอบการตัดสินใจ   

 ดานการปฏิบัติตามกฏหมายหรือ พ.ร.บ. เก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้น บริษัทยังคงมีอุปสรรคในเรื่องคาใชจาย

หรืองบประมาณอยู โปรแกรมลิขสิทธิ์ตาง เชน การเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพงาน  ISO 2001 : 2008 และการ

เปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารงานภาครัฐ ปญหาเหลานี้จะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนตอไปดวย  

2.3  สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอก 

 ดังท่ีกลาวมาแลวในขอ 2.1 สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับหนวยงานภายนอก บริษัทมี 

website ท่ีใหบริการแกผูใชบริการและผูท่ีสนใจเขาชมได แตยังขาดการดูแลและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

(Update) เนื่องจากขาดผูดูแลรับผิดชอบอยางเปนจริงเปนจัง  อยางไรก็ตามบริษัทมีแผน ท่ีจะดําเนินการแกไข

ปญหาในเรื่องดังกลาวตามกลยุทธการตลาดท่ีกําหนดไวในแผนธุรกิจ  สวนการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 

Internet นั้นยังคงมีความกระจัดกระจายของ User Name Address อยูคือ ตางคนตางใช ยกเวน อี-เมล ท่ีเปน

ของบริษัทเทานั้นซ่ึงอยูในแผนธุรการ กองทรัพยากรบุคคลและบริหาร แตผูปฏิบัติงานสวนใหญท่ีมีเครื่อง

คอมพิวเตอรอยูแลวสามารถสืบคนขอมูล ขาวสาร ไดผานทางชองทางดังกลาวสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งท่ีบริษัท

ใชอยูไดแก ระบบ GFMIS-SOE  ซ่ึงกําหนดโดยกระทรวงการคลัง 
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2.4  การประเมินสภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 2.4.1 ดานฮารดแวร 

 หนวยงานภายในของบริษัทมีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีจําเปนใชอยูทุกหนวยงานซ่ึงแตกตางกัน

ดวยความเกาใหมของรุน และชนิดของเครื่อง เชน PC หรือ Notebook,LAN-Server ,Scanner ,Printer Laser 

หรือ Inkjet หรือ Dot-Matrix แลวแตความเหมาะสมของงานและโปรแกรมท่ีใชการปองกันความปลอดภัยของ

เครื่องหรือการบํารุงรักษายังอยูในระดับต่ํานอกจากนี้ยังมีอุปกรณสื่อสารท่ัวไป เชน โทรศัพท   โทรศัพทมือถือ 

เครื่องโทรสาร  ซ่ึงในอนาคตตองมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการใชงาน  การบํารุงรักษา การจัดหาทดแทน  

โดยตรง  

 2.4.2 ดานซอรฟแวร 

 โปรแกรมท่ีใชสวนใหญเปนโปรแกรมสําหนักงาน เชน Word ,Excel ,Power Point  ฯลฯ ซ่ึงขณะนี้มี

ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ อีกสวนหนึ่งเปนโปรแกรมท่ีซ้ือมาใชในสวนงาน เชน โปรแกรมบัญชี Express โปรแกรม 

Forma  ยังไมการใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

 2.4.3 ดานบุคลากร 

 บริษัทยังมีบุคลากรท่ีมีความรูทางดานนี้ไมเพียงพอ สําหรับการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ทํา

ใหขาดการวางแผนการใชงาน การบํารุงรักษา การพัฒนาระบบ อยางไรก็ตาม บริษัทมีแผนท่ีจะจัดตั้งหนวยงาน

หรือจัดหาบุคลากร ดานนี้เขาเพ่ิมเติมตามแผนแมบท  ป 2557  

 2.4.4 ดานผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน  

 โดยสวนใหญของหนวยงานท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรใชอยู ผูใชงานมีความรูความสามารถในการใชงานไดดี

ในสวนท่ีตัวเองปฏิบัติงานอยู แตยังขาดความรูทางดานการประยุกตใชโปรแกรม และการบํารุงรักษา และการ

ปองกันความปลอดภัย จึงมีความจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมเติม  ในแตละระดับของผูปฏิบัติงาน และแต

ละหนวยงานตอไป โดยมีเปาหมายลงไปถึงพนักงานท่ัวไปใหสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ

คนควาหาความรูตางๆท่ีจําเปนได นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมเก่ียวกับการจัดทําสารสนเทศ

ดานตาง ๆ เชน งานบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบและควบคุมภายใน การจัดทําสารสนเทศเพ่ืองาน  MIS/EIS 

ฯลฯ เพ่ิมเติมอีกดวย  
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2.4.4.1  บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เฉพาะภายในองคกร 

องคประกอบหลัก / ตัวแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวร และ

โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.ระบบเครือขายท่ัวถึง 1.ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส 

ปจจัยดานบุคคล  1.ผูใชไมมีความรูเพียงพอ ขาด

ทักษะไมอยากใช 

2.บุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีจํากัด 

3.ขาดผูดูแลรับผิดชอบเฉพาะดาน

สารสนเทศระดับกองโดยตรง(ตาม

แผนกตาง ๆ) 

ปจจัยดานงบประมาณ  1.งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน

ไมเพียงพอ 

ปจจัยดานบริหารจัดการ 1.มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.องคกรมีความนาเชื่อถือ เปนท่ี

รูจัก 

3.มีคณะทํางานและผูรับผิดชอบทุก

ระดับ 

1.ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส 
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2.4.4.2  บทวิเคราะหสถานภาพดานไอซีที ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก รวมท้ังปจจัยหรือ

อิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร  

องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 1.มีหนวยงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับท่ีชัดเจน 

 

ปจจัยและขอกําหนดในแผนแมบท

ไอซีทีของประเทศ 

1.มีหนวยงานรับผิดชอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจนมีแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศท่ีชัดเจน 

 

มาตรฐานขอกําหนด  กฏระเบียบ 

กฏหมาย 

 1.กฏหมายและระเบียบออกมาไม

ทันเทคโนโลย ี

2.นโยบายการบริหารไมตอเนื่องมี

การเปลี่ยนแปลงในเชิงขอมูล 

ปจจัยอ่ืน ๆ  1.ผูนําประเทศมีวิสัยทัศนและให

ความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.ประชาชนมีความรูดาน

คอมพิวเตอรมากข้ึน 

3.ทรัพยากรดานสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.พ่ึงพาเทคโนโลยีจากภายนอก 

2.งบประมาณสนับสนุน 

 

2.5 สรุปการวิเคราะห 

 เม่ือพิจารณาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ 

จํากัดแลวสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทได 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย

การดําเนินการในเชิงรุก และแกไขจุดออน อุปสรรค เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เปนไป

อยางมีรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้  
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ปญหา/จุดออน ยุทธศาสตร 

กฏหมายและระเบียบออกมาไมทันเทคโนโลยี พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ตาม  นโยบายรัฐบาล 

 

ขาดคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

 

ผูใชไมมีความรูเพียงพอ ขาดทักษะไมอยากใช พัฒนาองคความรู และสมรรถนะบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พ่ึงพาเทคโนโลยีจากภายนอก การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขายและ

สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี  3 

เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 เปาหมายโดยรวม 

 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

1. มีการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูใชและผูใชบริการ สามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกระดับ  มีสมถรรณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชประโยชนอยางมีคุณคา

สูงสุด 

3. มีคลังขอมูลและระบบงานท่ีสนับสนุนภารกิจของบริษัทฯ ท่ีถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบัน 

4. มีเครือขายท่ีเชื่อมโยงอยางสมบูรณและครอบคลุมทุกหนวยงานของบริษัทฯและหนวยงานภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

3.2  ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตาม นโยบายรัฐบาล 

 เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  1 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐบาล 

 

 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  1  ประกอบดวย 

1. โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป  2557-2561 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ Back 

Office/Document/Management Information System (MIS) 

 

ยุทธศาสตรท่ี  2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ  

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  2 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหมีฐานขอมูลสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใหบริการแกกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  2   ประกอบดวย 

 โครงการพัฒนาระบบดานการตลาด 

1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

2. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารเชิงรุก 

3. โครงการพัฒนาระบบบริหารสัญญา  

4. โครงการพัฒนาคลังขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

ยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาองคความรู  และสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  3 

1. บุคลากรทุกระดับในของบริษัทฯ ไดรับการพัฒนาดานสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

2. บุคคลากรในบริษัทฯ สามารถถายทอดประสบการณและความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  3   ประกอบดวย 

1. โครงการศึกษา/ดูงาน/ประชุม/สัมมนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู (Knowledge Management) 

 

ยุทธศาสตรท่ี  4 การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี  4 

1. เพ่ือบํารุงรักษา และบริหารจัดการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี  4   ประกอบดวย 

1. โครงการบํารุงรักษาเครือขายและสารสนเทศ ของบริษัท ฯ 
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บทท่ี  4 

นโยบายดานสารสนเทศ 

4.1 นโยบาย ดานการจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 ในการพิจารณาจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีการพิจารณาเครื่องแมขายท่ีมีตราอักษรท่ีไดรับความ

นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพสูง เปนประเภท pack server มาตรฐาน และสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ ของ

บริษัทฯ ได เม่ือครบอายุการใชงาน 8 ปตองทําการจัดหาเครื่องแมขายใหมเพ่ือทดแทนเครื่องแมขายเกา ในการ

บํารุงรักษาเครื่องแมขายพิจารณาใช service contract เพ่ือมาดูแลเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องแมขายหลัก

,เครื่องแมขายสํารอง และเครื่องบริหารขอมูลกลาง 

 

4.2  นโยบาย ดานการจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

1. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย สําหรับการทํางานท่ัวไป พิจารณาเครื่องลูกขายท่ีเปนแบบมีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด มีความประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับกลาง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย สําหรับ การทํางานเชิงธุรกิจ พิจารณาเครื่องลูกขายท่ีเปนแบบมีตราอักษร 

ราคาเหมาะสมตามทองตลาด มีความประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูง 

เนื่องจาก บุคลากรทางดานสารสนเทศ มีจํานวนจํากัด การพิจารณาทางดานงานบริการ จึงมีการ 

พิจารณาใช service contract มาจัดการเก่ียวกับการบริหารการซอมบํารุง 

 

4.3  นโยบาย การจัดหา เครื่องพิมพ และเครื่อง Multi-Function 

การท่ีมีความหลากหลายของเครื่องพิมพ และเครื่อง Multi-Function ทําใหเกิดความยุงยากในการ

บริหารจัดการ จึงไดมีการกําหนดเครื่องพิมพท่ีมีตราอักษรเปนหลัก   โดยมุงเนนการทํางานผานระบบเครือขาย

หลักของบริษัท 

 

4.4  นโยบายดานบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

        กําหนดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงพ้ืนฐานท้ังหมด 

โดยการตรวจสอบอาการชํารุดเบื้องตน พรอมท้ังจัดหา sub contract เพ่ือมาบริหารจัดการดานการซอมบํารุง 
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4.5 นโยบาย ดานซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System)  

        อยูระหวางการพิจารณา ระหวาง Microsoft Windows + Microsoft  Office โดยจะทําใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือใชรวมกับระบบ Microsoft   SharePoint  แตมีคาใชจายท่ีสูงมาก ซ่ึงอาจจะยังไมถึงจุด

ท่ีเหมาะสมท่ีจะลงทุน จึงไดพิจารณาซอรฟแวรระบบปฏิบัติการแบบ Open  Source ถึงแมวาจะมีประสิทธิภาพ

เพียง  35 % ของ Microsoft Suites ก็ยังคงเปนระบบท่ีนาสนใจเนื่องจากมีคาใชจายท้ังองคกร เพียง 10-15% 

ของคาลิขสิทธิ์จากคาย ไมโครซอรฟ 

4.6 นโยบาย ดานซอฟตแวรระบบ และชุดเครื่องมือสําเร็จรูป (System Tools,and Collaboration 

Tools) 

      เพ่ือใหการใชงานมีมาตรฐานในการทํางานรวมกัน และแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันได จึงพิจารณาระบบ 

Microsoft SharePoint และ Dundas หรือ Microsoft  Peformance Points  โดยมุงเนนการทํางานผาน 

Browser  มาตรฐาน เชน IE,Chrome เปนตน 

 

4.7 นโยบาย ดาน ซอรฟแวร อรรถประโยชน (System Utility) 

     มีการกําหนด ซอรฟแวรมาตรฐานของบริษัทฯ และไมอนุญาตใหใชซอรฟแวรอ่ืน เพ่ือใหการบริหาร

จัดการดานซอรฟแวรเปนไปไดงาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

4.8 นโยบาย ดานระบบปองกันไวรัส (AntiVirus) และระบบรักษาความปลอดภัย (System Security) 

    กําหนดใหมีการใช Antivirus เดียวกันท้ังบริษัทฯ โดยมุงเนนซอรฟแวรฟรี ท่ีมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพท่ียอมรับได และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ระบบรักษาความปลอดภัยในระดับเครื่องคอมพิวเตอรลูก

ขายใหกําหนดใชคุณสมบัติภายในซอรฟแวรระบบปฏิบัติการเอง สวนระบบรักษาความปลอดภัยในระดับ

เครือขายมีการจัดหาอุปกรณเฉพาะ และซอรฟแวรระบบรักษาความปลอดภัยในระดับเครือขาย (Enterprise 

Edition) เพ่ือปองกันการโจมตีจากท้ังภายในบริษัทเอง และจากภายนอก เพ่ือปองกัน  SERVER ZONE  

 

4.9 นโยบาย ดานศูนยขอมูลหลัก และศูนยขอมูลสํารอง 

    การพัฒนาและปรับปรุงศูนยขอมูลหลักโดยการยึดถือมาตรฐาน ISO:27001 เปนแนวทางและมีการใช

ศูนยขอมูลสํารองของการสื่อสารแหงประเทศไทย พิจารณาศูนยขอมูลของหนวยงานสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือจัดทําเปนศูนยสํารองขอมูล  
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4.10 นโยบาย ดานสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูล 

    มีการกําหนดกระบวนการ   ในการสํารองขอมูลและกระบวนการเรียกขอมูล โดยรวมถึงกระบวนการ

ทดสอบ และตรวจสอบดวยการกําหนดแนวทางการสํารองขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลระบบและ

ฐานขอมูล ซ่ึงกําหนดกระบวนการออกเปน 5 ชวงเวลา ตามตารางท่ีกําหนดไวดังนี้ 

  System Non-System 

Daily NO YES 

Weekly YES YES 

Monthly YES YES 

Yearly YES YES 

Data Archiving (Older Than 48 Months) YES YES 
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บทท่ี  5 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวัดผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม

นั้นจําเปนตองมีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนฯและการ

ประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดความสําเร็จในหลายระดับ 

 

5.1 การบริหารจัดการ 

 การบริหารแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการสรางความเขาใจการยอมรับ ความรวมมือและการมี

สวนรวม ในการการจัดทําเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ตลอดจนการนําแผนแมบทฯ ไปเปนแนวทางในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานและสรางกลไก เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางแผนงาน แผนงบประมาณและ

แผนบุคลากร โดยยึดกรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของบริษัทฯ และแผนแมบทของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินงานของบริษัทฯ มีความคลองกับแผน

แมบทฯ กระทรวง และของประเทศ รวมท้ังมีการสรางระบบติดตามประเมินผลและสรางตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รับผิดชอบในการบริการแผน โดยมีผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO :Chief Information Officer) เปนประธานคณะกรรมการฯ และมีหัวหนา

หนวยงาน ในการบริหารระดับขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงคณะอนุกรรมการดังกลาว จะมีการประชุม

และรับทราบสรุปรายงานผลการดําเนินงานเสนออยางตอเนื่อง 

 

5.2 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามและการประเมินผลแผนฯ ซ่ึงไดมีการแปลงแผนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานของ

หนวยงานปฏิบัติสอดคลองและครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักการพัฒนาท่ีกําหนดในแผนแมบทฯ สําหรับ

ตัวชี้วัดท่ีจะใชวัดผลสําเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดทายของการพัฒนาไดกําหนดไวดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการบริหาร

จัดการนโยบายรัฐบาล 

1. จํานวนระบบงานท่ีพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล 
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2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ 

1. จํานวนระบบงานท่ีพัฒนาตามภารกิจหลักของบริษัท ฯ  

2. จํานวนหนวยงานท่ีใชระบบงานตามภารกิจหลักของ

บริษัท ฯ 

3. รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบงาน 

4. จํานวนฐานขอมูลท่ีมีบนระบบ 

5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. พัฒนาองคความรู และสมรรถนะบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. จํานวนองคความรูท่ีพัฒนา 

2. จํานวนบุคลากรท่ีรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4. การบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือขาย

และสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

1. จํานวนท่ีบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการของแผนกสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 2558 (1 ต.ค.57 – 30 ก.ย. 58) 

ช่ือโครงการ :  พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอบสนองแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปี พ.ศ.2557-2561 

 ยทุธศาสตร์ท่ี  2  พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการตาม

ภารกิจหลกัของบริษัทฯ 

หลักการและเหตุผล :  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดเก็บและค้นหา

เอกสารด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการลดปริมาณกระดาษ มีความสามารถใน

การจดัเก็บและการสืบค้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ :  1.เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้จดัเก็บและค้นหาเอกสาร โดยจะชว่ยลด

ปริมาณกระดาษ การจดัเก็บและการสืบค้นเอกสารมีประสิทธิภาพรวมถึงการ

ป้องกนัการสญูหายของเอกสารและรักษาสภาพของเอกสารให้อยูใ่นสภาพเดมิ 

2.เพ่ือรักษาความปลอดภยัและการเข้าถึงเอกสารให้ได้ตามความเหมาะสมใน

แตล่ะระดบัของผู้ใช้ 

เป้าหมาย :  จดัหาและพฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวทางดาํเนินการ :  1. รวบรวม กําหนดความต้องการของผู้ใช้งาน 

2. พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เช่ือมโยงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ากบัระบบหลกัของบริษัทฯ 

4. ประเมินผล   

ระยะเวลา :  ตลอดปีงบประมาณ 2558 (ตลุาคม 2557 – กนัยายน 2558)  

งบประมาณ :  200,000.00 บาท  

   

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ : 

 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนกธุรการ 

หมายเหตุ : ชะลอโครงการปี 56 มาดําเนินการในปี 58 



 
 
ขัน้ตอนในการดาํเนินงาน 

ช่ือโครงการ :  พฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ลําดับ 

งาน 

                                  

ปีงบประมาณ      

       กจิกรรม 

นํา้ 

หนัก 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รวมรวมและกําหนดความต้องการพร้อม

นําเสนอแก่คณะกรรมการ 

30             

2 ดําเนินการปรับแตง่ระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ 

20             

3 ดําเนินการพฒันาปรับปรุงและเช่ือมตอ่

ข้อมลูเข้ากบัระบบหลกัของบริษัทฯ 

40             

4 ประเมินผลและรายงานการดําเนินการ 10             
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