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กฎบัตรหนวยตรวจสอบภายใน 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ความหมายของ “การตรวจสอบภายใน” 
 “การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมท่ีดําเนินอยางเปนอิสระ (Independent) เปนกลาง 
(Objectivity) และเปนกิจกรรมในการใหคําแนะนําปรึกษาท่ีจัดใหมีเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการทํางาน การ
ตรวจสอบภายใน ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางท่ีเปนระเบียบและมีแบบแผนท่ีดี
มาใชในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ” 

ภารกิจและ วัตถุประสงค 
ภารกิจของหนวยตรวจสอบภายใน คือการปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาและตรวจสอบความถูกตอง

เพ่ือใหความม่ันใจแกผูบริหารระดับสูงดวยความเปนอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และชวยใหบริษัทฯบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางท่ีเปนระเบียบและแบบแผนท่ีดี 
ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

ผูตรวจสอบภายในทุกคนจะตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความเท่ียงธรรม มีความรู
ความสามารถและเก็บรักษาความลับท่ีไดจากการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณสําหรับผู
ตรวจสอบภายใน 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน  
  คือการพิจารณาวากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลของบริษัทฯท่ี
ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการอยูน้ันมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังน้ีเพ่ือให
ม่ันใจไดวา 

1. มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกประเภท
ความเสี่ยง (Strategic : S, Operational : O, Financial : F, Compliance : C) 

2. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี / เพียงพอ / ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 
3. มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตางๆตามความเหมาะสม 
4. ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดําเนินงานท่ีสําคัญมีความถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 
5. พนักงานของบริษัทฯ     ปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ท่ี

เก่ียวของ 
6. มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดรับการดูแลรักษาอยางเพียงพอ 
7. มีแนวทาง แผนและวัตถุประสงคบรรลุตามท่ีกําหนด 
8. สนับสนุนใหบริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
9. ฝายบริหารและผูท่ีเก่ียวของตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ และ

จัดการอยางเหมาะสม 
10. มีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด(รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 

กฎหมาย ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายท่ีเก่ียวของ 
 
นอกจากน้ีหนวยงานตรวจสอบภายใน ยังใหคําแนะนําปรึกษาในอันท่ีจะเสนอแนวทางตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผูบริหาร และหนวยรับตรวจ ในการจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแล
กิจการ และการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment – CSA) ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อน่ึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานวิชาชีพไมสามารถใหหลักประกันวาจะคนพบทุจริต 
เปนเพียงการประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในท่ีฝายบริหารกําหนดเพ่ือปองกันหรือลดโอกาส
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การเกิดทุจริตเทาน้ัน ท้ังน้ีฝายบริหารของหนวยรับตรวจเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริต 
ความรับผิดชอบ 

หนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  
ดังน้ี 

ความรับผิดชอบตามลักษณะงาน 
1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติการตามขอกําหนด (Compliance Audit) 
3. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Audit) 
4. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
5. การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
6. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Audit) 
7. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

ความรับผิดชอบในงาน 
1. จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน (แผนประจําปและแผนระยะยาว 5 ป) 
2. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการ

กํากับดูแลกิจการอยางนอยปละคร้ัง 
3. รายงานประเด็นสําคัญท่ีพบ รวมท้ังแนวทางท่ีมีความเปนไปไดในการปรับปรุงเก่ียวกับ

กระบวนการควบคุมในกิจกรรมตางๆ 
4. ใหคําแนะนําเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 
5. เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําปกับความ

เพียงพอของทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
6. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เชนการบริหารความเสี่ยง การ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดลอม และการ
สอบบัญชี เปนตน 

7. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกรรมการผูจัดการซ่ึงไมทําใหผูตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระ 

8. จัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในและมีการสอบทาน ทบทวน แกไขกฎบัตรของ
หนวยงานตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 คร้ังและแจงใหผูเก่ียวของรับทราบ 

9. มีบทบาทในการตรวจสอบครอบคลุมท้ังดานขอมูล รายงานทางการเงิน การดําเนินงานใน
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 

10. ติดตามขอเสนอแนะ และการใหคําแนะนําปรึกษาแกผูบริหาร หนวยรับตรวจตางๆ เพ่ือใหการ
ปรับปรุง แกไข เปนไปตามประเด็นท่ีไดเสนอแนะ 

ความเปนอิสระ 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

1.1 สอบทานความเหมาะสมของโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในจะตองมีสถานภาพสูงพอ  อยางนอยเทียบเทากับหัวหนาของหนวยงานสําคัญอ่ืน ๆ ใน
องคกร เพ่ือชวยในการหารือ และเจรจาผลการตรวจสอบภายในกับผูบริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิผล 

1.2 สอบทาน และอนุมัติกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
แผนการตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป อยางนอยป
ละ 1 คร้ัง  แผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการ
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เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส 
รายงานประจําปของหนวยตรวจสอบภายใน 

1.3 สอบทานและหารือกับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกับผลการตรวจสอบท่ียังหาขอยุติ
รวมกับฝายบริหารไมได และพิจารณานําประเด็นสําคัญเสนอตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือหา
แนวทางในการดําเนินการตอไป 

1.4 พิจารณาและอนุมัติถึงความเหมาะสมของการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และ
พิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบภายใน กอนนําเสนอตอกรรมการผูจัดการเพ่ือดําเนินการ
ตอไปในการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในจะตองพิจารณาจากผูท่ีมีทักษะทางวิชาชีพ และประสบการณ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เชน การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบระบบ
คอมพิวเตอร การควบคุมทางบัญชีและบริหาร ความมีมนุษยสัมพันธ การติดตอสื่อสาร หรือ ความรู
เก่ียวกับภารกิจหลักขององคกร เปนตน 

1.5 พิจารณาและอนุมัติถึงความเหมาะสมของการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทนและ
พิจารณาความดีความชอบของหัวหนาตรวจสอบภายใน กอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ ใน
การแตงตั้งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากเปนผูมีทักษะทางวิชาชีพและประสบการณ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแลว จะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการวางแผน และมี
ภาวะความเปนผูนํา เปนตน 

1.6 ไมมอบหมายใหผูอ่ืนควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยงานตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน และไมแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไปรักษาการใน
ตําแหนงอ่ืน หรือแตงตั้งผู อ่ืนมารักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขณะเดียวกันไมได 

1.7 ใหพิจารณาบุคคลภายนอกท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอ่ืนแกองคกรพรอมกัน
ดวย ตองเปดเผยรายละเอียดในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือมิใหมีผลกระทบตอความ
เปนอิสระและความเท่ียงธรรม 

1.8 การพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกองคกร เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอ่ืน
พรอมกันไปดวย ควรพิจารณาวาจะมีผลกระทบตอความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมหรือไม หาก
พิจารณาใหบุคคลภายนอกท่ีปฏิบัติงานหลายประเภทมาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบุคคลน้ัน
เปดเผยรายละเอียดของการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร  

1.9 การพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกหนวยงานตรวจสอบภายใน เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน บุคคลผูน้ันตองไมมีความรับผิดชอบในการบริหารงานขององคกร 

2. กรรมการผูจัดการ 

2.1 ใหความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนด
คาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหนาตรวจสอบภายในกอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

2.2 ในการแตงตั้งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากเปนผู มีทักษะทางวิชาชีพและ
ประสบการณท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เชน การตรวจสอบภายใน การ
ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร การควบคุมทางบัญชีและบริหาร ความมีมนุษยสัมพันธ การ
ติดตอสื่อสาร หรือ ความรูเก่ียวกับภารกิจหลักขององคกรแลว จะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการ
วางแผน และมีภาวะความเปนผูนํา เปนตน 

2.3 พิจารณาใหความเห็นชอบกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน แผนการตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป แผน
กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส รายงานประจําปของ
หนวยตรวจสอบภายใน 

2.4 ไมมอบหมายใหผูอ่ืนควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยงานตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน และไมแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไปรักษาการใน
ตําแหนงอ่ืน หรือแตงตั้งผู อ่ืนมารักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขณะเดียวกันไมได 

2.5 ไมมอบหมายใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบ ไปชวยปฏิบัติงานในฐานะ
กรรมการ/คณะทํางาน หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีไมใชงานตรวจสอบภายใน 

3. หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

3.1 มีบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะสงเสริมใหเกิดความเปนอิสระ และคลองตัวในการติดตอ
ประสานงาน 

3.2 สามารถวางแผนการตรวจสอบ และใชวิธีการตรวจสอบตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงหลักฐานท่ีเพียงพอ 
ตลอดจนแสดงความเห็นในรายงาน โดยไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ ความเปนอิสระน้ีจะตองเปนท่ี
ประจักษตอบุคคลท่ัวไปดวยวา ผูตรวจสอบไมมีสวนไดเสียในกิจการท่ีตรวจสอบ เพ่ือใหผลงานของ
ผูตรวจสอบเปนท่ีเชื่อถือได และเปนประโยชนแกผูถือหุน ผูบริหาร เจาหน้ี และผูอ่ืนท่ีใชประโยชน
จากรายงานการตรวจสอบ 

3.3 นําเสนอกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนการ
ตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป แผนกลยุทธเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส รายงานประจําปของหนวย
ตรวจสอบภายใน ตอกรรมการผูจัดการ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนําเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และแจงใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ รวมท้ังจัดใหมีการสอบทาน
กฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม 

3.4 เขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเปนอิสระ และมีการหารืออยางตรงไปตรงมา 
โดยไมมีฝายบริหารเขารวมประชุมดวย 

3.5 สามารถขอเขาพบเพ่ือรายงานการปฏิบัติงานหรือปญหาตาง ๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดตลอดเวลา 

3.6 รายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาสอบทานกอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ และใหกรรมการผูจัดการ และผูบริหารหนวยงานรับตรวจท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ทราบในเวลาเดียวกัน พรอมท้ังสงสําเนาใหกระทรวงการคลัง สตง. 

3.7 หารือกับฝายบริหารเก่ียวกับผลการตรวจสอบท่ียังหาขอยุติไมได และพิจารณานําประเด็นสําคัญ 
หรือประเด็นขอขัดแยงเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณานําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

3.8 สรางความเขาใจกับฝายบริหารในทุกระดับเก่ียวกับความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต 
3.9 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบในอันท่ีจะไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีการแทรกแซงใด ๆ 
3.10 รายงานตอกรรมการผูจัดการเก่ียวกับการบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานประจําวันเปนไปอยางราบร่ืน และมีประสิทธิผล 
3.11 จะตองเปดเผยใหผูตรวจสอบทราบ หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระ หรือความ

เท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานใด ๆ 
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3.12 ไมมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อม่ันในกิจกรรมท่ีตนเคย

ทําหนาท่ีบริหาร หรือมีสวนเก่ียวของในระยะเวลาหน่ึงปกอนการตรวจสอบ ยกเวน การให
คําแนะนําปรึกษา 

3.13 ใหพิจารณาสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสมํ่าเสมอ และพิจารณาใหมีสัดสวนความเหมาะสม
ของผูตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ และไมมีประสบการณ เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวาง 
ความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.14 รับผิดชอบตอผลการตรวจสอบ สอบทานและประเมินผลอยางเปนอิสระ เก่ียวกับความเชื่อถือได 
และความครบถวนของระบบงานดานตาง ๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ 

4. ผูตรวจสอบภายใน 

4.1 เสนอรายงานตรงตอหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีกําหนดไวในความรับผิดชอบ 

4.2 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร / กรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ในอันท่ีจะ
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีการแทรกแซงใด ๆ 

4.3 ไดรับการสนับสนุนในการเก็บรักษาบันทึกกระดาษทําการท่ีไดจัดทําขึ้นท้ังหมด 
4.4 จะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายใน หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระ หรือความเท่ียงธรรม
ในการปฏิบัติงานใด ๆ 

ภาระหนาที ่ 

หนวยงานตรวจสอบภายใน มีภาระหนาท่ี โดยไมขัดตอความเปนอิสระ มีความซ่ือสัตยสุจริต หลีกเลี่ยง
ความขัดแยงทางผลประโยชน และไมใหมีปจจัยใด ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามา
เก่ียวของ ดังน้ี 
1. จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป และแผนระยะยาว 5 ปโดยใชแนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง   

รวมถึงการจัดทําแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการ เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวย
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึงความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับความเสี่ยง หรือการควบคุม
ภายใน และนําเสนอแผนตอกรรมการผูจัดการ เพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ืออนุมัติ รวมท้ังในกรณีท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ จะตองนําเสนอกรรมการ
ผูจัดการ เพ่ือพิจารณากอนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบเชนเดียวกัน   

2. ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําปตามท่ีไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบรองขอ  

3. สอบทาน ประเมินความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล การปฏิบัติงาน
และระบบสารสนเทศของบริษัทฯ  กิจกรรมหรือหนวยงานท่ีตรวจสอบในประเด็นท่ีเก่ียวกับ  

3.1 ความนาเชื่อถือและความครบถวนถูกตองของขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน 
3.2 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการดําเนินงาน 
3.3 การดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมี ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและประหยัด 
3.4 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายและสัญญาท่ี

เก่ียวของ 
4. จัดทําและนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาสตอคณะกรรรมการตรวจสอบ และกรรมการ

ผูจัดการเพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นสําคัญ
ท่ีพบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของ และจัดทําสรุปรายงานประจําป
เสนอกรรมการผูจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ กระทรวงกลาโหม และกระทรวงการคลัง  
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5. ใหขอสังเกตและขอเสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น   
6. ประสานงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงานตางๆ ในดานระเบียบปฏิบัติ และ การควบคุม

ภายใน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
7. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได รายจายและสิทธิประโยชนท่ีบริษัทฯ พึงไดรับ 
8. ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
9. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปท่ีวางไว 
10. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของฝายบริหาร  เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข

การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น 
11. ประเมินตนเองและประเมินจากหนวยรับตรวจปละ1คร้ัง เพ่ือนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง

เพ่ือใหการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีความนาเชื่อถือ 
12. การใหคําปรึกษาแกผูบริหารและหนวยรับการตรวจตางๆ ในดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน การกํากับดูแลกิจการ การควบคุมวางแผนเชิงกลยุทธ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงาน และวิธีการในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

13. ใหความรวมมือกับฝายบริหารในการตรวจสอบกรณีฝายบริหารมีขอสงสัย หรือขอสันนิษฐานวาจะมี
การทุจริตในองคกร และรายงานผลการตรวจสอบตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  

14. สอบทานการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
15. สอบทานมาตรการความขัดแยงทางผลประโยชนในงานตามภาระหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน 

เจาหนาท่ีหนวยงานตางๆของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ีเขามามีสวนรวมในการทําหนาท่ีตรวจสอบ 
16. ติดตามผลการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 

 
หนวยงานรับการตรวจ (หมายถึง กอง / แผนก / หนวยงาน และคณะกรรมการชุดตาง ๆ ) มีภาระหนาท่ี ดังน้ี 

1. อํานวยความสะดวก และใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
2. จัดทําและเตรียมเอกสาร หลักฐาน เก่ียวกับการดําเนินงานในดานตาง ๆ ใหครบถวนเรียบรอย ทัน

กาล และพรอมท่ีจะตรวจสอบได 
3. ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมท้ังหาขอมูลเพ่ิมเติมใหผูตรวจสอบภายใน 
4. ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบ / คณะกรรมการตรวจสอบ / 

คณะกรรมการบริษัทฯ / สตง. 
สิทธิ 
หนวยงานตรวจสอบภายใน  มีสิทธิ  ดังน้ี  

1. เขาทําการตรวจสอบกิจกรรม ตามแผนการตรวจสอบ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงาน ในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน และบุคลากรอยางเต็มท่ี 
3. เขาพบคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเต็มท่ี และเปนอิสระ 
4. จัดสรรทรัพยากร กําหนดความถี่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เลือกกิจกรรม หรือประเด็น กําหนด

ขอบเขตการตรวจสอบ การใชเทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
การตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

5. ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในบริษัทฯ เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ และบริการอ่ืนจากท้ัง
ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ไดรับการสนับสนุนเร่ืองการพัฒนา ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู  ทักษะ เทคนิค ในการตรวจสอบ
ภายในอยางตอเน่ือง  รวมท้ังความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการตรวจสอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดรับการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการสอบเพ่ือให
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ไดรับประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายใน (Certificate Internal Audit : CIA) ของสมาคมผู
ตรวจสอบภายใน แหงประเทศไทย 

 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน  ไมมีสิทธิ  ดังน้ี 
1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ  

บริษัทรวม และบริษัทท่ีเก่ียวของ 
2. จัดทํา หรืออนุมัติรายการทางการบัญช ี
3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอ่ืนท่ีไมไดอยูในฝายงานตรวจสอบ ยกเวนพนักงานท่ีไดรับ

มอบหมายใหเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือเปนผูชวยผูตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายใน  ไมมีสิทธิ  ดังน้ี 
1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ  

บริษัทรวม และบริษัทท่ีเก่ียวของ 
2. จัดทํา หรืออนุมัติรายการทางการบัญช ี

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
                การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ  จะตองเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีสมาคมผูตรวจสอบภายในกําหนด 
จรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
                จรรยาบรรณน้ีกําหนดขึ้น  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจสอบภายใน และเพ่ือ
สรางความชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมท่ีบริษัทฯคาดหวังจากผูตรวจสอบภายในในการปฏบิัติหนาท่ี  
จรรยาบรรณน้ีสามารถประยุกตใชกับพนักงานทุกคนและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
หลักจรรยาบรรณ 
                   หลักจรรยาบรรณท้ัง 4 ประการท่ีพึงปฏิบัติมีดังน้ี 
              1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 

2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
3. ความรูความสามารถ (Competency) 
4. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
ผูตรวจสอบภายในทุกคน ตองแสดงความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานทุกเร่ืองท่ีไดรับมอบหมาย  ซ่ึงจะเปน

พ้ืนฐานของการสรางความชื่อม่ันและไววางใจในทุกกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายในดําเนินการ 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียรและดวยความรับผิดชอบ 
2. ปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน 
3. ไมมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนรวมกับการกระทําใดๆท่ีขัดตอกฎหมายหรืออาจทําให องคกรและหรือ

วิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 
4. ใหความเคารพและสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
5. ไมเขาไปมีสวนเก่ียวของพัวพันกับการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายโดยรูอยูแกใจ หรือไมเขาไปมีสวน

รวมในการกระทําท่ีอาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหาย
ตอบริษัทฯ 



  8   
2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

1. ผูตรวจสอบภายในแตละคน จะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
ผูจัดการเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรม
ท่ีตนไดรับมอบหมายใหไปทําการตรวจสอบ และความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรมน้ัน  ๆ

2. ผูตรวจสอบภายใน จะตองเปดเผยรายละเอียดตอผูท่ีไดรับคําแนะนํากอนท่ีจะดําเนินการปฏิบัติ
หนาท่ีใหคําแนะนํา หรือกอนเร่ิมโครงการ  

แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ไมมีสวนเก่ียวของหรือมีความสัมพันธใดๆท่ีมีผลกระทบตอหรืออาจทําใหการใชวิจารณญาณของตน
เกิดความไมเท่ียงธรรม หรือมีอคตเิกิดขึ้นได ซ่ึงสวนเก่ียวของน้ีหมายความรวมถึงความขัดแยงกับ
ผลประโยชน โดยผูตรวจสอบจะตองเปดเผยถึงความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกิดขึ้นในองคกร 
หรือท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยรับการตรวจกับผูตรวจสอบ 

2. ไมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความเท่ียงธรรมในการใช
วิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ี 

3. เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ  ซ่ึงหากไมเปดเผยขอเท็จจริงน้ันอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในการ
รายงานการตรวจสอบ 

3. ความรูความสามารถ (Competency) 
ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน  ผู

ตรวจสอบภายในไมควรยอมรับ หรือ ปฏิบัติงานท่ีตนเองไมมีความรูความสามารถ  ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือ
ไดรับการสนับสนุนใหมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะในกิจกรรมหรือในเร่ืองท่ีตนมีความรู ทักษะ และประสบการณเทาน้ัน 
2. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึด มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ การตรวจสอบภายใน  ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังและคูมือ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

3. พัฒนา ฝกอบรม เพ่ือความเชี่ยวชาญ  ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา  รวมท้ังพัฒนาความรูดานการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การรักษาความลับ (Confidentiality) 
ผูตรวจสอบภายในควรเก็บรักษาขอมูลท่ีตนไดรับในการปฏิบัติงาน และไมควรเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาตจากผูท่ีมีอํานาจ  ยกเวนในกรณีท่ีเปนการเปดเผยขอมูลตามกฎหมายหรือตามวิชาชีพท่ีพึงกระทํา  และ
ขอมูลท่ีเปนความลับท่ีไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีไมควรนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1.ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลและรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
2.ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอกฎหมายหรือขัดตอ

วัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกการใหความเชื่อม่ัน และการใหคําปรึกษา 

1. การใหความเช่ือม่ัน (Assurance) หมายถึงการตรวจสอบหลักฐานตางๆ อยางเท่ียงธรรม เพ่ือนํามา
ประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลกิจการของ
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องคกร โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงอาจแบงไดเปนหลาย
ประเภท เชน 

1.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือได
ของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึง
การดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ระบบงานตางๆ วามีความเพียงพอท่ีจะม่ันใจไดวาขอมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียนและ
เอกสารตางๆ ถูกตอง และ สามารถสอบทานได หรือเพียงพอท่ีจะปองกันการร่ัวไหล สูญหาย
ของทรัพยสินตางๆได 

1.2 การตรวจสอบการปฏิบัติการตามขอกําหนด (Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ของบริษัทฯใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

1.3 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ตามแผนงาน งาน และโครงการตางๆของบริษัทฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย หรือมาตรฐานท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา โดยมีผลผลิตและผลลัพธ 
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงความเพียงพอ 
และความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ 

1.4 การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) เปนการพิสูจน
ความถูกตองและความเชื่อถือไดของระบบงาน และขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรรวมท้ังระบบการเขาถึงในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

1.5 การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงานดาน
ตางๆ ของบริษัทฯวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การ
ประเมินผล การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน บริหารพัสดุ 
และทรัพยสินรวมท้ังการบริหารงานดานตางๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของบริษัทฯ 
ใหเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) ใน
เร่ืองความเชื่อถือได ความรับผิดชอบ ความเปนธรรมและความโปรงใส  

1.6 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Auditing) เปนการตรวจสอบเพ่ือประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพของการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ เพ่ือใหองคกร
ม่ันใจวาแตละหนวยมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและการปฏิบัติงานเปนไปอยาง มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเงื่อนไขท่ีได กําหนดเปาหมายของกิจการไว ตลอดจนรายงานถึง
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีขึ้น การตรวจสอบประเภทน้ีเนนการให
ความสนใจกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนน้ันๆ รวมถึง
การวัดการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1.7 การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
จากฝายตางๆ 

2. การใหคําปรึกษา (Consult) มีลักษณะเปนการใหคําแนะนําปรึกษาแกฝายบริหารและหนวยงานตางๆ 
เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรอง
ขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ลักษณะและขอบเขตของภารกิจการใหคําแนะนําปรึกษาจะขึ้นอยูกับ
ขอตกลงกับผูรับบริการ โดยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีขอปฏิบัติดังน้ี  

2.1 การพิจารณารับงานใหคําแนะนําปรึกษา หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะพิจารณาถึงโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดการปรับปรุงเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การเพ่ิมคุณคาและการปรับปรุงการ
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ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาน้ีใหรวมอยูในแผนการตรวจสอบภายใน
ดวย 

2.2 ปฏิเสธการใหคําแนะนําปรึกษา หรือขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากภายนอก หาก
พนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายใน ขาดความรูทักษะ และความสามารถอ่ืน ท่ีจําเปนตอ
การใหบริการ ใหคําแนะนําปรึกษาน้ัน ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจ 

2.3 สามารถใหบริการใหคําปรึกษา ในงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอน 
2.4 ตองพิจารณาถึงความเสี่ยงในการใหคําแนะนําปรึกษาดานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ โดยการใหคําแนะนําปรึกษาน้ัน ตองไมกระทบตอความอิสระ และไมทําใหการใช
วิจารณญาณของผูตรวจสอบเบี่ยงเบนไป 

2.5 จะตองเปดเผยใหผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจน้ัน หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอน
ความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในงานบริการใหคําแนะนําปรึกษาใดๆ 

2.6 ปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึง 
2.6.1. ความตองการและความคาดหวังของผูรับคําแนะนําปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงาน 

เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ 
2.6.2. ความซับซอน และขอบเขตของงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 
2.6.3. ความคุมคาของภารกิจการใหคําแนะนําปรึกษา ตอผลประโยชนท่ีคาดวาจะเกิดแก

องคกร 
2.7 ทําความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความ

คาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการในกรณีท่ีเปนเร่ืองสําคัญ ควรบันทึกเร่ืองท่ีทําความเขาใจไวเปน
ลายลักษณอักษร 
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