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กฎบัตรหนวยตรวจสอบภายใน 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ความหมายของ “การตรวจสอบภายใน” 
 “การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมท่ีดําเนินอยางเปนอิสระ (Independent) เปนกลาง 
(Objectivity) และเปนกิจกรรมในการใหคําแนะนําปรึกษาท่ีจัดใหมีเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการทํางาน การ
ตรวจสอบภายใน ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางท่ีเปนระเบียบและมีแบบแผนท่ีดี
มาใชในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ” 

ภารกิจและ วัตถุประสงค 
ภารกิจของหนวยตรวจสอบภายใน คือการปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาและตรวจสอบความถูกตอง

เพ่ือใหความม่ันใจแกผูบริหารระดับสูงดวยความเปนอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และชวยใหบริษัทฯบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางท่ีเปนระเบียบและแบบแผนท่ีดี 
ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

ผูตรวจสอบภายในทุกคนจะตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความเท่ียงธรรม มีความรู
ความสามารถและเก็บรักษาความลับท่ีไดจากการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณสําหรับผู
ตรวจสอบภายใน 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน  
  คือการพิจารณาวากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลของบริษัทฯท่ี
ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการอยูน้ันมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังน้ีเพ่ือให
ม่ันใจไดวา 

1. มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกประเภท
ความเสี่ยง (Strategic : S, Operational : O, Financial : F, Compliance : C) 

2. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี / เพียงพอ / ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 
3. มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตางๆตามความเหมาะสม 
4. ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดําเนินงานท่ีสําคัญมีความถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 
5. พนักงานของบริษัทฯ     ปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ท่ี

เก่ียวของ 
6. มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดรับการดูแลรักษาอยางเพียงพอ 
7. มีแนวทาง แผนและวัตถุประสงคบรรลุตามท่ีกําหนด 
8. สนับสนุนใหบริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
9. ฝายบริหารและผูท่ีเก่ียวของตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ และ

จัดการอยางเหมาะสม 
10. มีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด(รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 

กฎหมาย ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายท่ีเก่ียวของ 
 
นอกจากน้ีหนวยงานตรวจสอบภายใน ยังใหคําแนะนําปรึกษาในอันท่ีจะเสนอแนวทางตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผูบริหาร และหนวยรับตรวจ ในการจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแล
กิจการ และการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment – CSA) ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อน่ึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานวิชาชีพไมสามารถใหหลักประกันวาจะคนพบทุจริต 
เปนเพียงการประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในท่ีฝายบริหารกําหนดเพ่ือปองกันหรือลดโอกาส
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การเกิดทุจริตเทาน้ัน ท้ังน้ีฝายบริหารของหนวยรับตรวจเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริต 
ความรับผิดชอบ 

หนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  
ดังน้ี 

ความรับผิดชอบตามลักษณะงาน 
1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติการตามขอกําหนด (Compliance Audit) 
3. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Audit) 
4. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
5. การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
6. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Audit) 
7. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

ความรับผิดชอบในงาน 
1. จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน (แผนประจําปและแผนระยะยาว 5 ป) 
2. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการ

กํากับดูแลกิจการอยางนอยปละคร้ัง 
3. รายงานประเด็นสําคัญท่ีพบ รวมท้ังแนวทางท่ีมีความเปนไปไดในการปรับปรุงเก่ียวกับ

กระบวนการควบคุมในกิจกรรมตางๆ 
4. ใหคําแนะนําเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 
5. เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําปกับความ

เพียงพอของทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
6. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เชนการบริหารความเสี่ยง การ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดลอม และการ
สอบบัญชี เปนตน 

7. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกรรมการผูจัดการซ่ึงไมทําใหผูตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระ 

8. จัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในและมีการสอบทาน ทบทวน แกไขกฎบัตรของ
หนวยงานตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 คร้ังและแจงใหผูเก่ียวของรับทราบ 

9. มีบทบาทในการตรวจสอบครอบคลุมท้ังดานขอมูล รายงานทางการเงิน การดําเนินงานใน
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 

10. ติดตามขอเสนอแนะ และการใหคําแนะนําปรึกษาแกผูบริหาร หนวยรับตรวจตางๆ เพ่ือใหการ
ปรับปรุง แกไข เปนไปตามประเด็นท่ีไดเสนอแนะ 

ความเปนอิสระ 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

1.1 สอบทานความเหมาะสมของโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในจะตองมีสถานภาพสูงพอ  อยางนอยเทียบเทากับหัวหนาของหนวยงานสําคัญอ่ืน ๆ ใน
องคกร เพ่ือชวยในการหารือ และเจรจาผลการตรวจสอบภายในกับผูบริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิผล 

1.2 สอบทาน และอนุมัติกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
แผนการตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป อยางนอยป
ละ 1 คร้ัง  แผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการ
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เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส 
รายงานประจําปของหนวยตรวจสอบภายใน 

1.3 สอบทานและหารือกับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกับผลการตรวจสอบท่ียังหาขอยุติ
รวมกับฝายบริหารไมได และพิจารณานําประเด็นสําคัญเสนอตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือหา
แนวทางในการดําเนินการตอไป 

1.4 พิจารณาและอนุมัติถึงความเหมาะสมของการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และ
พิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบภายใน กอนนําเสนอตอกรรมการผูจัดการเพ่ือดําเนินการ
ตอไปในการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในจะตองพิจารณาจากผูท่ีมีทักษะทางวิชาชีพ และประสบการณ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เชน การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบระบบ
คอมพิวเตอร การควบคุมทางบัญชีและบริหาร ความมีมนุษยสัมพันธ การติดตอสื่อสาร หรือ ความรู
เก่ียวกับภารกิจหลักขององคกร เปนตน 

1.5 พิจารณาและอนุมัติถึงความเหมาะสมของการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทนและ
พิจารณาความดีความชอบของหัวหนาตรวจสอบภายใน กอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ ใน
การแตงตั้งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากเปนผูมีทักษะทางวิชาชีพและประสบการณ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแลว จะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการวางแผน และมี
ภาวะความเปนผูนํา เปนตน 

1.6 ไมมอบหมายใหผูอ่ืนควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยงานตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน และไมแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไปรักษาการใน
ตําแหนงอ่ืน หรือแตงตั้งผู อ่ืนมารักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขณะเดียวกันไมได 

1.7 ใหพิจารณาบุคคลภายนอกท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอ่ืนแกองคกรพรอมกัน
ดวย ตองเปดเผยรายละเอียดในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือมิใหมีผลกระทบตอความ
เปนอิสระและความเท่ียงธรรม 

1.8 การพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกองคกร เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอ่ืน
พรอมกันไปดวย ควรพิจารณาวาจะมีผลกระทบตอความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมหรือไม หาก
พิจารณาใหบุคคลภายนอกท่ีปฏิบัติงานหลายประเภทมาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบุคคลน้ัน
เปดเผยรายละเอียดของการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร  

1.9 การพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกหนวยงานตรวจสอบภายใน เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน บุคคลผูน้ันตองไมมีความรับผิดชอบในการบริหารงานขององคกร 

2. กรรมการผูจัดการ 

2.1 ใหความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนด
คาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหนาตรวจสอบภายในกอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

2.2 ในการแตงตั้งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากเปนผู มีทักษะทางวิชาชีพและ
ประสบการณท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เชน การตรวจสอบภายใน การ
ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร การควบคุมทางบัญชีและบริหาร ความมีมนุษยสัมพันธ การ
ติดตอสื่อสาร หรือ ความรูเก่ียวกับภารกิจหลักขององคกรแลว จะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการ
วางแผน และมีภาวะความเปนผูนํา เปนตน 

2.3 พิจารณาใหความเห็นชอบกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน แผนการตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป แผน
กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส รายงานประจําปของ
หนวยตรวจสอบภายใน 

2.4 ไมมอบหมายใหผูอ่ืนควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยงานตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน และไมแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไปรักษาการใน
ตําแหนงอ่ืน หรือแตงตั้งผู อ่ืนมารักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขณะเดียวกันไมได 

2.5 ไมมอบหมายใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบ ไปชวยปฏิบัติงานในฐานะ
กรรมการ/คณะทํางาน หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีไมใชงานตรวจสอบภายใน 

3. หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

3.1 มีบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะสงเสริมใหเกิดความเปนอิสระ และคลองตัวในการติดตอ
ประสานงาน 

3.2 สามารถวางแผนการตรวจสอบ และใชวิธีการตรวจสอบตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงหลักฐานท่ีเพียงพอ 
ตลอดจนแสดงความเห็นในรายงาน โดยไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ ความเปนอิสระน้ีจะตองเปนท่ี
ประจักษตอบุคคลท่ัวไปดวยวา ผูตรวจสอบไมมีสวนไดเสียในกิจการท่ีตรวจสอบ เพ่ือใหผลงานของ
ผูตรวจสอบเปนท่ีเชื่อถือได และเปนประโยชนแกผูถือหุน ผูบริหาร เจาหน้ี และผูอ่ืนท่ีใชประโยชน
จากรายงานการตรวจสอบ 

3.3 นําเสนอกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน คูมือของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนการ
ตรวจสอบประจําป แผนการตรวจสอบระยะเวลา 5 ป งบประมาณประจําป แผนกลยุทธเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในประจําไตรมาส รายงานประจําปของหนวย
ตรวจสอบภายใน ตอกรรมการผูจัดการ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนําเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และแจงใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ รวมท้ังจัดใหมีการสอบทาน
กฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม 

3.4 เขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเปนอิสระ และมีการหารืออยางตรงไปตรงมา 
โดยไมมีฝายบริหารเขารวมประชุมดวย 

3.5 สามารถขอเขาพบเพ่ือรายงานการปฏิบัติงานหรือปญหาตาง ๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดตลอดเวลา 

3.6 รายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาสอบทานกอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ และใหกรรมการผูจัดการ และผูบริหารหนวยงานรับตรวจท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ทราบในเวลาเดียวกัน พรอมท้ังสงสําเนาใหกระทรวงการคลัง สตง. 

3.7 หารือกับฝายบริหารเก่ียวกับผลการตรวจสอบท่ียังหาขอยุติไมได และพิจารณานําประเด็นสําคัญ 
หรือประเด็นขอขัดแยงเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณานําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

3.8 สรางความเขาใจกับฝายบริหารในทุกระดับเก่ียวกับความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต 
3.9 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบในอันท่ีจะไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีการแทรกแซงใด ๆ 
3.10 รายงานตอกรรมการผูจัดการเก่ียวกับการบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานประจําวันเปนไปอยางราบร่ืน และมีประสิทธิผล 
3.11 จะตองเปดเผยใหผูตรวจสอบทราบ หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระ หรือความ

เท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานใด ๆ 
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3.12 ไมมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อม่ันในกิจกรรมท่ีตนเคย

ทําหนาท่ีบริหาร หรือมีสวนเก่ียวของในระยะเวลาหน่ึงปกอนการตรวจสอบ ยกเวน การให
คําแนะนําปรึกษา 

3.13 ใหพิจารณาสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสมํ่าเสมอ และพิจารณาใหมีสัดสวนความเหมาะสม
ของผูตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ และไมมีประสบการณ เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวาง 
ความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.14 รับผิดชอบตอผลการตรวจสอบ สอบทานและประเมินผลอยางเปนอิสระ เก่ียวกับความเชื่อถือได 
และความครบถวนของระบบงานดานตาง ๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ 

4. ผูตรวจสอบภายใน 

4.1 เสนอรายงานตรงตอหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีกําหนดไวในความรับผิดชอบ 

4.2 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร / กรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ในอันท่ีจะ
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีการแทรกแซงใด ๆ 

4.3 ไดรับการสนับสนุนในการเก็บรักษาบันทึกกระดาษทําการท่ีไดจัดทําขึ้นท้ังหมด 
4.4 จะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายใน หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระ หรือความเท่ียงธรรม
ในการปฏิบัติงานใด ๆ 

ภาระหนาที ่ 

หนวยงานตรวจสอบภายใน มีภาระหนาท่ี โดยไมขัดตอความเปนอิสระ มีความซ่ือสัตยสุจริต หลีกเลี่ยง
ความขัดแยงทางผลประโยชน และไมใหมีปจจัยใด ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามา
เก่ียวของ ดังน้ี 
1. จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป และแผนระยะยาว 5 ปโดยใชแนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง   

รวมถึงการจัดทําแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการ เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวย
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึงความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับความเสี่ยง หรือการควบคุม
ภายใน และนําเสนอแผนตอกรรมการผูจัดการ เพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ืออนุมัติ รวมท้ังในกรณีท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ จะตองนําเสนอกรรมการ
ผูจัดการ เพ่ือพิจารณากอนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบเชนเดียวกัน   

2. ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําปตามท่ีไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบรองขอ  

3. สอบทาน ประเมินความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล การปฏิบัติงาน
และระบบสารสนเทศของบริษัทฯ  กิจกรรมหรือหนวยงานท่ีตรวจสอบในประเด็นท่ีเก่ียวกับ  

3.1 ความนาเชื่อถือและความครบถวนถูกตองของขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน 
3.2 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการดําเนินงาน 
3.3 การดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมี ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและประหยัด 
3.4 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายและสัญญาท่ี

เก่ียวของ 
4. จัดทําและนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาสตอคณะกรรรมการตรวจสอบ และกรรมการ

ผูจัดการเพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นสําคัญ
ท่ีพบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของ และจัดทําสรุปรายงานประจําป
เสนอกรรมการผูจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ กระทรวงกลาโหม และกระทรวงการคลัง  
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5. ใหขอสังเกตและขอเสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น   
6. ประสานงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงานตางๆ ในดานระเบียบปฏิบัติ และ การควบคุม

ภายใน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
7. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได รายจายและสิทธิประโยชนท่ีบริษัทฯ พึงไดรับ 
8. ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
9. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปท่ีวางไว 
10. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของฝายบริหาร  เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข

การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น 
11. ประเมินตนเองและประเมินจากหนวยรับตรวจปละ1คร้ัง เพ่ือนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง

เพ่ือใหการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีความนาเชื่อถือ 
12. การใหคําปรึกษาแกผูบริหารและหนวยรับการตรวจตางๆ ในดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน การกํากับดูแลกิจการ การควบคุมวางแผนเชิงกลยุทธ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงาน และวิธีการในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

13. ใหความรวมมือกับฝายบริหารในการตรวจสอบกรณีฝายบริหารมีขอสงสัย หรือขอสันนิษฐานวาจะมี
การทุจริตในองคกร และรายงานผลการตรวจสอบตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  

14. สอบทานการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
15. สอบทานมาตรการความขัดแยงทางผลประโยชนในงานตามภาระหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน 

เจาหนาท่ีหนวยงานตางๆของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ีเขามามีสวนรวมในการทําหนาท่ีตรวจสอบ 
16. ติดตามผลการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 

 
หนวยงานรับการตรวจ (หมายถึง กอง / แผนก / หนวยงาน และคณะกรรมการชุดตาง ๆ ) มีภาระหนาท่ี ดังน้ี 

1. อํานวยความสะดวก และใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
2. จัดทําและเตรียมเอกสาร หลักฐาน เก่ียวกับการดําเนินงานในดานตาง ๆ ใหครบถวนเรียบรอย ทัน

กาล และพรอมท่ีจะตรวจสอบได 
3. ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมท้ังหาขอมูลเพ่ิมเติมใหผูตรวจสอบภายใน 
4. ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบ / คณะกรรมการตรวจสอบ / 

คณะกรรมการบริษัทฯ / สตง. 
สิทธิ 
หนวยงานตรวจสอบภายใน  มีสิทธิ  ดังน้ี  

1. เขาทําการตรวจสอบกิจกรรม ตามแผนการตรวจสอบ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงาน ในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน และบุคลากรอยางเต็มท่ี 
3. เขาพบคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเต็มท่ี และเปนอิสระ 
4. จัดสรรทรัพยากร กําหนดความถี่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เลือกกิจกรรม หรือประเด็น กําหนด

ขอบเขตการตรวจสอบ การใชเทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
การตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

5. ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในบริษัทฯ เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ และบริการอ่ืนจากท้ัง
ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ไดรับการสนับสนุนเร่ืองการพัฒนา ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู  ทักษะ เทคนิค ในการตรวจสอบ
ภายในอยางตอเน่ือง  รวมท้ังความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการตรวจสอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดรับการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการสอบเพ่ือให
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ไดรับประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายใน (Certificate Internal Audit : CIA) ของสมาคมผู
ตรวจสอบภายใน แหงประเทศไทย 

 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน  ไมมีสิทธิ  ดังน้ี 
1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ  

บริษัทรวม และบริษัทท่ีเก่ียวของ 
2. จัดทํา หรืออนุมัติรายการทางการบัญช ี
3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอ่ืนท่ีไมไดอยูในฝายงานตรวจสอบ ยกเวนพนักงานท่ีไดรับ

มอบหมายใหเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือเปนผูชวยผูตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายใน  ไมมีสิทธิ  ดังน้ี 
1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ  

บริษัทรวม และบริษัทท่ีเก่ียวของ 
2. จัดทํา หรืออนุมัติรายการทางการบัญช ี

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
                การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ  จะตองเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีสมาคมผูตรวจสอบภายในกําหนด 
จรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
                จรรยาบรรณน้ีกําหนดขึ้น  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจสอบภายใน และเพ่ือ
สรางความชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมท่ีบริษัทฯคาดหวังจากผูตรวจสอบภายในในการปฏบิัติหนาท่ี  
จรรยาบรรณน้ีสามารถประยุกตใชกับพนักงานทุกคนและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
หลักจรรยาบรรณ 
                   หลักจรรยาบรรณท้ัง 4 ประการท่ีพึงปฏิบัติมีดังน้ี 
              1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 

2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
3. ความรูความสามารถ (Competency) 
4. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
ผูตรวจสอบภายในทุกคน ตองแสดงความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานทุกเร่ืองท่ีไดรับมอบหมาย  ซ่ึงจะเปน

พ้ืนฐานของการสรางความชื่อม่ันและไววางใจในทุกกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายในดําเนินการ 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียรและดวยความรับผิดชอบ 
2. ปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน 
3. ไมมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนรวมกับการกระทําใดๆท่ีขัดตอกฎหมายหรืออาจทําให องคกรและหรือ

วิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 
4. ใหความเคารพและสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
5. ไมเขาไปมีสวนเก่ียวของพัวพันกับการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายโดยรูอยูแกใจ หรือไมเขาไปมีสวน

รวมในการกระทําท่ีอาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหาย
ตอบริษัทฯ 
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2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

1. ผูตรวจสอบภายในแตละคน จะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
ผูจัดการเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรม
ท่ีตนไดรับมอบหมายใหไปทําการตรวจสอบ และความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรมน้ัน  ๆ

2. ผูตรวจสอบภายใน จะตองเปดเผยรายละเอียดตอผูท่ีไดรับคําแนะนํากอนท่ีจะดําเนินการปฏิบัติ
หนาท่ีใหคําแนะนํา หรือกอนเร่ิมโครงการ  

แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ไมมีสวนเก่ียวของหรือมีความสัมพันธใดๆท่ีมีผลกระทบตอหรืออาจทําใหการใชวิจารณญาณของตน
เกิดความไมเท่ียงธรรม หรือมีอคตเิกิดขึ้นได ซ่ึงสวนเก่ียวของน้ีหมายความรวมถึงความขัดแยงกับ
ผลประโยชน โดยผูตรวจสอบจะตองเปดเผยถึงความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกิดขึ้นในองคกร 
หรือท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยรับการตรวจกับผูตรวจสอบ 

2. ไมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความเท่ียงธรรมในการใช
วิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ี 

3. เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ  ซ่ึงหากไมเปดเผยขอเท็จจริงน้ันอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในการ
รายงานการตรวจสอบ 

3. ความรูความสามารถ (Competency) 
ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน  ผู

ตรวจสอบภายในไมควรยอมรับ หรือ ปฏิบัติงานท่ีตนเองไมมีความรูความสามารถ  ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือ
ไดรับการสนับสนุนใหมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1. ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะในกิจกรรมหรือในเร่ืองท่ีตนมีความรู ทักษะ และประสบการณเทาน้ัน 
2. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึด มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ การตรวจสอบภายใน  ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังและคูมือ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

3. พัฒนา ฝกอบรม เพ่ือความเชี่ยวชาญ  ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา  รวมท้ังพัฒนาความรูดานการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การรักษาความลับ (Confidentiality) 
ผูตรวจสอบภายในควรเก็บรักษาขอมูลท่ีตนไดรับในการปฏิบัติงาน และไมควรเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาตจากผูท่ีมีอํานาจ  ยกเวนในกรณีท่ีเปนการเปดเผยขอมูลตามกฎหมายหรือตามวิชาชีพท่ีพึงกระทํา  และ
ขอมูลท่ีเปนความลับท่ีไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีไมควรนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
แนวปฏิบัติ 
ผูตรวจสอบภายในจะตอง 

1.ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลและรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
2.ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอกฎหมายหรือขัดตอ

วัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกการใหความเชื่อม่ัน และการใหคําปรึกษา 

1. การใหความเช่ือม่ัน (Assurance) หมายถึงการตรวจสอบหลักฐานตางๆ อยางเท่ียงธรรม เพ่ือนํามา
ประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลกิจการของ
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องคกร โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงอาจแบงไดเปนหลาย
ประเภท เชน 

1.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือได
ของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึง
การดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ระบบงานตางๆ วามีความเพียงพอท่ีจะม่ันใจไดวาขอมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียนและ
เอกสารตางๆ ถูกตอง และ สามารถสอบทานได หรือเพียงพอท่ีจะปองกันการร่ัวไหล สูญหาย
ของทรัพยสินตางๆได 

1.2 การตรวจสอบการปฏิบัติการตามขอกําหนด (Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ของบริษัทฯใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

1.3 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ตามแผนงาน งาน และโครงการตางๆของบริษัทฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย หรือมาตรฐานท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา โดยมีผลผลิตและผลลัพธ 
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงความเพียงพอ 
และความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ 

1.4 การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) เปนการพิสูจน
ความถูกตองและความเชื่อถือไดของระบบงาน และขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรรวมท้ังระบบการเขาถึงในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

1.5 การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงานดาน
ตางๆ ของบริษัทฯวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การ
ประเมินผล การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน บริหารพัสดุ 
และทรัพยสินรวมท้ังการบริหารงานดานตางๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของบริษัทฯ 
ใหเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) ใน
เร่ืองความเชื่อถือได ความรับผิดชอบ ความเปนธรรมและความโปรงใส  

1.6 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Auditing) เปนการตรวจสอบเพ่ือประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพของการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ เพ่ือใหองคกร
ม่ันใจวาแตละหนวยมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและการปฏิบัติงานเปนไปอยาง มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเงื่อนไขท่ีได กําหนดเปาหมายของกิจการไว ตลอดจนรายงานถึง
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีขึ้น การตรวจสอบประเภทน้ีเนนการให
ความสนใจกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนน้ันๆ รวมถึง
การวัดการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1.7 การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
จากฝายตางๆ 

2. การใหคําปรึกษา (Consult) มีลักษณะเปนการใหคําแนะนําปรึกษาแกฝายบริหารและหนวยงานตางๆ 
เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรอง
ขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ลักษณะและขอบเขตของภารกิจการใหคําแนะนําปรึกษาจะขึ้นอยูกับ
ขอตกลงกับผูรับบริการ โดยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีขอปฏิบัติดังน้ี  

2.1 การพิจารณารับงานใหคําแนะนําปรึกษา หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะพิจารณาถึงโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดการปรับปรุงเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การเพ่ิมคุณคาและการปรับปรุงการ
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ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาน้ีใหรวมอยูในแผนการตรวจสอบภายใน
ดวย 

2.2 ปฏิเสธการใหคําแนะนําปรึกษา หรือขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากภายนอก หาก
พนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายใน ขาดความรูทักษะ และความสามารถอ่ืน ท่ีจําเปนตอ
การใหบริการ ใหคําแนะนําปรึกษาน้ัน ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจ 

2.3 สามารถใหบริการใหคําปรึกษา ในงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอน 
2.4 ตองพิจารณาถึงความเสี่ยงในการใหคําแนะนําปรึกษาดานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ โดยการใหคําแนะนําปรึกษาน้ัน ตองไมกระทบตอความอิสระ และไมทําใหการใช
วิจารณญาณของผูตรวจสอบเบี่ยงเบนไป 

2.5 จะตองเปดเผยใหผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจน้ัน หากพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอน
ความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในงานบริการใหคําแนะนําปรึกษาใดๆ 

2.6 ปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึง 
2.6.1. ความตองการและความคาดหวังของผูรับคําแนะนําปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงาน 

เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ 
2.6.2. ความซับซอน และขอบเขตของงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 
2.6.3. ความคุมคาของภารกิจการใหคําแนะนําปรึกษา ตอผลประโยชนท่ีคาดวาจะเกิดแก

องคกร 
2.7 ทําความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความ

คาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการในกรณีท่ีเปนเร่ืองสําคัญ ควรบันทึกเร่ืองท่ีทําความเขาใจไวเปน
ลายลักษณอักษร 
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