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คาํนํา 

 

  บริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั เป็นรัฐวิสาหกิจตามนโยบายพิเศษของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทยทุธปัจจยั สาขา

อตุสาหกรรมอยูใ่นความควบคมุของกองทพัเรือสงักดักระทรวงกลาโหม และได้ให้ความสําคญัตอ่การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้กบัการดําเนินงานภายในองค์กรตามกรอบนโยบายสารสนเทศของประเทศ

และตามมตคิณะรัฐมนตรี 

 แผนกสารสนเทศของบริษัท มีหน้าท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการ

ตามนโยบายของรัฐและเพ่ือให้เกิดผมสมัฤทธ์ิในการบริหารจดัการภายในบริษัทฯ 

 ดงันัน้แผนกฯ จงึได้ถ่ายทอดกระบวนการ ขัน้ตอน วิธีดําเนินการ ขอบเขตและแนวทางปฏิบตัจิดัทํา

คูมื่อปฏิบตังิานของแผนก เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ปฏิบตังิานในแผนกและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับความ

สะดวก รวดเร็วในการค้นคว้า และสามารถปฏิบตักิงานได้ถกูต้อง 

 แผนกสารสนเทศ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ คูมื่อปฏิบตังิานเลม่นี ้จะเป็นประโยชน์และเกิดผลสมัฤทธ์ิของ

งานแก่ผู้ปฏิบตังิานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

วิสัยทศัน์ 

บริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการพฒันาและสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 

เพ่ือให้เกิดระบบการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ารวมทัง้

ผู้ใช้บริการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว และมุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  

พันธกิจ 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนนุภารกิจหลกัของบริษัทฯ และนโยบายรัฐบาล 

2. พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทให้มีความทนัสมยั สามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมลู 

ระหวา่งหน่วยงาน ได้อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถงึและปลอดภยั 

3. พฒันาระบบงานและระบบฐานข้อมลู 

4. พฒันาบคุคลากร จดัฝึกอบรมให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ระบบงานและนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการบริหารจดัการ 

2. เพ่ือจดัหาคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ประกอบร่วม ท่ีมีสมรรถณะเหมาะสมกบังานของบริษัทฯ 

3. พฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเช่ือมโยงงานระดบัฝ่าย สว่น กอง หรือหน่วยงาน  

ของบริษัทฯ 

4. เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายและข้อมลูกบัระบบเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

5. เพ่ือพฒันาการนําฐานข้อมลูช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหารได้ 

6. พฒันาบคุลากรผู้ดแูลระบบ  ให้สามารถดแูลระบบและพฒันาระบบในการควบคมุดแูลระบบ ออกแบบระบบ

และพฒันาระบบในการควบคมุดแูล 

7. พฒันาผู้ปฏิบติังานให้สามารถใช้ระบบ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถสร้างรูปแบบการจดัเก็บข้อมลูเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานตอ่ไป  

8. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือพฒันาศกัยภาพด้านความรู้ (KM) ให้กบับคุคลากรในองค์กรได้ 



 

 

โครงสร้างก
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บริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั 
 

บทที่  2 

ขอบข่ายหน้าที่การปฏิบัตงิาน 
 

2.1 เก่ียวกับขอบข่ายหน้าที่ของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ขอบขา่ยความรับผิดชอบของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั คือ พฒันาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการตามนโยบายรัฐบาล พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุภารกิจ

หลกัของบริษัทฯ พฒันาองค์ความรู้ และสมรรถนะบคุลลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาระบบบริหาร

จดัการฐานข้อมลูและอปุกรณ์เพ่ือการจดัการข้อมลู พฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 

พฒันาระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบรุณาการ พฒันาระบบเครือขา่ยและระบบความปลอดภยั และบํารุงรักษา

ระบบเครือขา่ยและสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 

 

2.2 ขอบข่ายหน้าที่ของงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2.2.1 งานพฒันาแผนแมบ่ทและแผนปฏิบตักิาร 

  ขอบขา่ยความรับผิดชอบ คือ บริหารแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบผลสําเร็จดงั

เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ ตลอดจนนําแผนแมบ่ทไปเป็นแนวทางในการจดัทําแผนปฏิบตักิารของหน่วยงาน และสร้าง

กลไก เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งแผนงาน แผนงบประมาณและแผนบคุลากร 

   2.2.2 งานพฒันาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

  ขอบขา่ยความรับผิดชอบ คือ ปฏิบตังิานตามนโยบายด้านสารสนเทศ เช่นด้านการจดัการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้านการจดัหาเคร่ืองพมิพ์ ด้านการบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พวง ด้าน

การจดัหาซอฟต์แวร์ระบบ และชดุเคร่ืองมือสําเร็จรูป ด้านระบบป้องกนัไวรัส  และด้านการสํารองข้อมลูและ

การกู้ คืน  
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2.3 ขอบข่ายหน้าที่ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 
 

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

ตาํแหน่งงาน  :  พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

 

ลักษณะงานโดยทั่วไป  

 สายงานนีล้กัษณะงานปฏิบตัเิก่ียวกบัการพฒันาแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และ

จดัทําแผนปฏิบตัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถตอบสนองการปฏิบตัภิารกิจของหน่วยงานตลอดจน

ปรับเปล่ียนเพ่ือให้มีความสมัฤทธ์ิผล อยา่งเหมาะสม 

 

 

ตาํแหน่งงาน  :  พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 

 

ลักษณะงานโดยทั่วไป  

 สายงานนีล้กัษณะงานปฏิบตัเิก่ียวกบัการบํารุงรักษาและการพฒันาระบบสารสนเทศด้านตา่ง เช่น 

ด้านเครือขา่ย ด้านคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พวง รวมไปถึงด้านการจดัหาอปุกรณ์ตา่ง ๆท่ีจําเป็นของบริษัทฯ 
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บทที่ 3 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

3.1 เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  การพฒันาระบบสารสนเทศของบริษัท โดยได้กําหนดใน TOR ให้กบัผู้ รับจ้างพฒันาระบบและได้มีการ

นําเสนอโครงการเป็นขัน้ตอนการพฒันาระบบหรือวงจรการพฒันาระบบดงันี ้ 

 1.การวางแผนระบบ (Systems Planning) 

  2.การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 

  3.การออกแบบระบบ (Systems Design) 

  4.การพฒันาระบบ (Systems Development) 

  5.การตดิตัง้และดําเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation) 
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บทที่ 4 
ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ 

 

4.1 ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานในการพัฒนาระบบ 

ขัน้ตอน ส่ิงที่ต้องดาํเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 
1. Requirement Gathering  รายงานการประชมุและข้อมลูความ

ต้องการ 
แผนกสารสนเทศ 

2.Requirement Analysis  รายงานการวิเคราะห์ระบบเบือ้งต้น แผนกสารสนเทศ 
3.Requrement Agreement  ฟอร์ม Agreement  แผนกสารสนเทศ 
4.Application Interface Design 
(UI) 

รายงานการออกแบบหน้าจอ แผนกสารสนเทศ 

5.Application Interface Design 
(UI) Agreement 

ฟอร์ม Agreement  แผนกสารสนเทศ 

6.Software Design  รายงานการออกแบบการเขียนโปรแกรม แผนกสารสนเทศ 
7.Develops of Application  Application  แผนกสารสนเทศ 
8.Test Case  รายงานการทดสอบระบบ  แผนกสารสนเทศ 
9.Integration Testing  รายงานการทดสอบระบบ  แผนกสารสนเทศ 
10.User Manual Document  คูมื่อการใช้งานระบบ  แผนกสารสนเทศ 
11.User Acceptation  เอกสารตรวจรับระบบ แผนกสารสนเทศ 
12.User Training   คูมื่อการใช้งานระบบแบบประเมินความ

พงึพอใจ 
แผนกสารสนเทศ 
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บทที่ 5 

ระบบสารสนเทศของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5.1 ระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

 -  ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 

1.โปรแกรม Express  

2.โปรแกรม forma 

3.โปรแกรมระบบบญัชีเงินเดือน PayRoll 

4.โปรแกรม Tribon 

5.โปแกรม Microsoft Office 2010 

6.โปรแกรม Microsoft Project 2010 

 

- ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึน้ 

1.ระบบ Bangkok Dock Audit 

 
 

 

 



8 
 

บริษัท อูก่รุงเทพ จ ากดั 

 

 

5.2 ระบบบให้บริการภายนอก 

1.เว็บไซต์ บริษัท อูก่รุงเทพ จ ากดั  www.bangkokdock.co.th 

 
    

 



9 
 

 

บริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั 
 

ภาคผนวก ข. บุคลากรฝ่ายสารสนเทศ 

 

 

ช่ือ-สกลุ :  นายชติุวตั  จนัทวี 

อีเมล์ : jack242003@gmail.com 

เบอร์โทร : 081‐5533821 

ประวัตกิารศกึษา 

ปี พ.ศ. ที่ได้รับ สถานศกึษา  คุณวุฒ ิ

2552  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

   

 

 

 

 

ช่ือ-สกลุ :  วา่ท่ี ร.อ.บญัจภทัร  ทองท้วม 

อีเมล์ : godgod1111@hotmail.com     

เบอร์โทร :086‐9011684 

ประวัตกิารศกึษา 
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