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การจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อน
และพัฒนาคุณภาพ
องคกรและบุคลากร
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หัวขอการสนทนา
1.แนวคิดและแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
ความรูและองคกรแหงการเรียนรู

2.ตัวอยางการจัดการความรูในองคกร
3.บทบาทของผูเกี่ยวของ
4.ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู
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ความรูคือ …

ความรูของบุคลากรในองคกร
เกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑ กระบวนการ 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย

*
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The US Department of Army :การจัดการความรูเปน
แผนการที่เปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก 
บริหารจัดการและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ซึ่งไดแก
ฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและขั้นตอนการทํางานรวม
ทั้งประสบการณและความชํานาญตางๆของบุคลากร
โดยเริ่มจากการรวบรวมสารสนเทศและประสบการณ
ตางๆขององคกร เพื่อเผยแพรใหบุคลากรสามารถเขาถึง
และนําไปใช

 ความหมายการจัดการความรู
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 ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการ
 ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
 ใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
 ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงาน
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความ
 สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

 ความหมายการจัดการความรู

* 10

องคกรแหงการเรียนรู
Learning Organization

เปนองคกรที่มุงเนนใหทุกคนพัฒนาตนเอง 
พัฒนาเปนกลุม และทั่วทั้งองคกรดวยการ
เรียนรูที่หลากหลายตลอดเวลาของการ 

ทํางานโดยใชความรูที่มีเพิ่มพูนสมรรถภาพ 
และศักยภาพรวมกันอยางตอเนื่อง

สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ
รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน 

วงจรความรู (Knowledge Spiral Model)

( อางองิจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูทีช่ัดแจง (Explicit Knowledge)

ความรูทีช่ัดแจง 
(Explicit

Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit

Knowledge)
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Socialization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge

โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูท่ีสื่อสาร
ระหวางกัน 

Externalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge

โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

Combination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ท่ีเรียนรู
มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ

Internalization
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนําความรูท่ีเรียนรูมาไป
ปฏิบัติจริง

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับ
องคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 1. การบงช้ีความรู 

(Knowledge Identification)

* (Source: APQC)

การจัดการความรู
การจัดการเพื่อให คน ที่ตองการใชความรู
ไดรับความรูที่ตองการใชในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

*
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เอกสาร: คูมือการปฏิบัติงาน 
แบบจําลองการทํางาน
ระบบงาน (System)

สื่อสาธิตตางๆ:วีซีดี ดีวีดี

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill)

ประสบการณ (Experience)

ความคิด (Mind of individual)

พรสวรรค (Talent)

การถายเทความรู

*

กรมอูทหารเรือ บรรลุเปาหมาย

การทํางาน
มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
หนวยงาน
เกงข้ึน

เปาหมายการจัดการความรู 

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn)

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู
เชื่อมโยงเครอืขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

22

ผลผลิตและผลลัพธจากการ
จัดการความรู

• บุคลากรไดรบัการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• เกิดนวัตกรรมที่ทําใหเราแตกตางหนวยงานอื่น
• ทําใหผูที่เกีย่วของพึงพอใจ
• ทําใหเราเปนผูนําในวงการ

ตัวอยางปปง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของ HRD ทุกระดับ:
บุคคล กลุม และระดับองคกร
ใชการทํางานเปนฐานความรู
การเรียนรูตลอดชีวิตการทํางาน
การพัฒนาคนแบบยั่งยืน
ที่ซึ่งทุกคนมีแรงบันดาลใจ มีอิสระมีความสุข 
ในการทํางาน 
ทุกคนสามารถเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกัน
และจากกันและกันอยางตอเนื่อง

*

 มีเทคโนโลยเีปนเครื่องมือใหคนเรียนรูตลอดเวลา  
 ทุกคนสามารถวางแผนการเรียนรูเพื่อการ 
 พัฒนาตนเองและกลุมงานของตน
ทุกคนมีความสุขในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาการทํางาน
ทุกคนสามารถสรางองคความรูใหมที่จําเปนและ
เหมาะสม เพื่อทํางานในเชิงรุกไดตลอดเวลา
ความรูและประสบการณของทุกคนตองคงอยูแม
ตัวจะจากไป
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วินัยทั้ง 5  ของ Peter M. Senge

1. Systems Thinking: คิดเปน อยางมีระบบ ครบวงจร
2. Personal Mastery: ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศักยภาพ 
3. Mental Models: รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง  

4. Building Shared Visions: สรางวิสัยทัศนรวมกัน
5. Team Learning: เรียนรูรวมกันเปนทีม

*

Learning Organization ของ Michael Marquardt

1. Organization Transformation:
การปรับเปลี่ยนองคกร 

2. Knowledge Management: 
การจัดการกับองคความรู 

3. Technology Application: 
การประยุกต ใชเทคโนโลยี 

4. People Empowerment: การเพิ่มอํานาจ 
5. Learning Dynamics: พลวัตการเรียนรู

*

Learning Organization 
ของ David A.Gavin

1. การแกปญหาอยางมีระบบ
2. การทดลองใชวิธีการใหมๆ
3. การเรยีนรูประสบการณของตนและเรื่องในอดีต
4. การเรยีนรูประสบการณและวิธีการที่ดีท่ีสุดของผูอ่ืน
5. การถายทอดความรูอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ

ทํางาน จัดการ
ความรู

ประเมิน    
 ผลงาน

นวัตกรรมการ
ทํางานผลการทํางาน

วินัย 5 ประการสูนวัตกรรม

1. ความตองการจําเปน Important Needs
2. คานิยมในการสรางนวัตกรรม Value Creation
3. ผูนํานวัตกรรม Innovation Champions
4. ทีมนวัตกรรม Innovation Teams
5. การฝงลกึในองคกร Organizational Alignment

งาน งาน งาน งาน

เครื่องมือ เครื่องมือ เครื่องมือ

ความคิดใหม ความคิดใหม
ดีกวาเดิม

ความคิดใหม
ดีกวาเดิม
มากขึ้น
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บุคคลผูเกี่ยวของกับการจัดการความรู

1. ผูบริหารองคกรทุกระดับ
2. ทีมงานการจัดการความรู
3. ผูปฏิบัติงานทุกคน
4. เครือขาย
5. ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

What should the CKO do ?

Drive

Dream

Define

(Vision)

(Action)

(Goal/KPIs/
Strategy)

การกําหนด Knowledge Vision: KV
หัวปลาใหญ และหัวปลาเล็ก

การกําหนด “หัวปลา” เฉพาะของกลุมตนเอง

ชุมชนนักปฏิบัติกับ KM/LO 

CoP1

CoP2
CoP3

CoP4

CoP5

CoP6

CoP7
CoP

กําหนด

สราง

แลกเปลี่ยน
เรียนรู

ใชองคความรู

ยกระดับ

LO

ระดับบุคคล

ระดับกลุม
ระดับองคกร

ภายนอก ภายนอก
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ปญหาและอุปสรรคของ
การจัดการความรู

1. ไมมีผูรูจรงิรับผิดชอบ
2. การดําเนินงานไมตอเนือ่ง
3. ขาดการวิเคราะหองคกร
4. ไมมีแผนยทุธศาสตรการดําเนินงาน
5. ขาดการสือ่สารประชาสัมพันธ
6. ไมมีการพฒันาปจจัยพืน้ฐาน
7. ไมมีการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร

สาเหตุที่ทําใหการเปลีย่นแปลงลมเหลว
1. ตองการเปลี่ยนแปลงเพื่อแกปญหา
2. ทีมงานเทานั้นที่หวังผลลัพธ
3. ไมมีผูรับผิดชอบหลัก
4. แผนการดําเนินงานไมมีรายละเอียดมากพอ
5. ขาดงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง
6. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ
7. การเปลี่ยนแปลงผิดไปจากเปาหมายที่วางไว
8. ทีมงานไมสื่อสารกับผูอ่ืน
9. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน

การยอมรับการจัดการความรู

(5)
ยืนยัน

(4)
นําไปใช

(3)
ตัดสินใจ

(2)
จูงใจ

(1)

รับรู

ผูยอมรับ

ประเภทของผูยอมรับ KM

บุกเบิก ผูนํา
ผูยอม
รับกอน

ผูยอมรับ
ที่หลัง ลาหลัง

2.5% 13.5 % 34 % 34 % 16 %

(7)
 วัดและติดตามผล (6)

 บูรณาการเขากับ
วัฒนธรรม
องคกร

(5)
 ดําเนินการ(4)

สรางวิสัยทัศน
การเปลีย่นแปลง(3)

 สรางความเปน
เจาของ(2)

 กําหนดผูนํา
(1)

 แจงความจําเปน
ที่ตองดําเนินงาน

กระบวนการดําเนินงาน KM/LO

ขับเคลื่อน

เปลี่ยนแปลง

เชื่อถือ


