
  

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 2556 

 

1 

กลุ่ม C 

30-31 กรกฎาคม 2556 

 

      

 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 



   2 

การประเมนิองค์กรด้วยตนเอง 

มิติของการประเมิน 

การประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ 

การระบุจุดแข็ง โอกาสในการปรับปรุง 

การให้คะแนน 

ฝึกปฏิบัติ 

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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• น ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 

• กำรมุ่งเน้นอนำคต 

การน าองค์กร 

ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร 

• กำรเห็นคุณค่ำของบุคลำกรและคู่ค้ำ 

• กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม 
• กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ 

• กำรมุ่งเน้นควำมสมดุล 

• ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 
• กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 

• กำรมีมุมมองเชิงระบบ 

• กำรแสดควำมรับผิดชอบต่อประเทศชำติและสังคม 

• กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 

• กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 

• ควำมคล่องตัว • กำรมุ่งเน้นอนำคต 

การมุง่เน้นบุคลากร 

ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร 

12 ค่านิยมหลักขององค์กรที่เป็นเลิศ     6 กระบวนการท่ีเป็นระบบ     6 ผลลัพธ์ที่สมดุล   

ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมหลักและแนวคิด กับเกณฑ์ 
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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SEPA  Assessment Dimensions 

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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ระบบการจัดการกระบวนการ : Integrated PDCA Concept 
( Approach / Deployment / Learning / Integration) 

ป
ร
บั
ป
ร
งุ
ให้
ส
ม
บ
รู
ณ
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ครอบคลุม 

แนวทาง (Approach) 
เป็นระบบ  มีประสิทธิผล  

การบูรณาการ (Integration) 

ปัจจัยภำยใน/ภำยนอก  

Organizational Profile 

ข้อก ำหนดของเกณฑ์ 

Criteria Requirements 

ประเมิน 

ปรับปรุง ปรับปรุง 

ประเมิน 
การเรียนรู้  

(Learning) 

ปฏิบัติ ปฏิบัติ 
การถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ  

(Deployment) 

ทั่วถึง จริงจัง 

แบ่งปัน (Sharing) 

เป็นระบบ 

ครอบคลุม 

น
ว
ัต
ก
ร
ร
ม

 

เกณฑ์ SEPA  

การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) 

5 
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Approach 

(แนวทาง) 

Input ที่เชื่อถือได้ ทันกำร และแหล่งข้อมูล 
ขั้นตอนที่เป็นระบบ: ท ำเพื่ออะไร ใครท ำ ท ำอะไร ท ำเมื่อไร ท ำที่ไหน ท ำอย่ำงไร  
Output น ำไปใช้อย่ำงไร ที่ไหน (ควำมเช่ือมโยง)  
ตัวชี้วัดของกระบวนการและผลลัพธ์(ประสิทธิภาพและประสิทธิผล)มีอะไรบ้ำง 
จัดท ำเป็นมาตรฐานหรือยัง เป็นตัวอย่างที่ดีอย่ำงไร 

Deploy 
(การน าไปปฏิบัติ) 

น ำกระบวนการไปปฏิบัติทุกหน่วยงำน ทุกระดับอย่ำงไร 
น ำกระบวนการไปปฏิบัติตำมที่เกณฑ์ก ำหนดว่ำส ำคัญและจ ำเป็นต่อองค์กรอย่ำงไร 
มีระบบตรวจติดตำมให้ปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ ตำมตัวชี้วัดอย่ำงไร 

Learning 
(การเรียนรู้) 

ใครประเมินกระบวนการและผลลัพธ์  ประเมินอย่ำงไร เมื่อไร และบ่อยแค่ไหน 
น ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงกระบวนการอย่ำงต่อเนื่อง และสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงไร  
แบ่งปนัควำมรู้และประสบกำรณ์กำรปรับปรุงและนวัตกรรมกระบวนการอย่ำงไร 

Integration 

(การบูรณาการ) 

กระบวนการสอดคล้องกับเป้ำหมำย บริบทองค์กร และข้อก ำหนดของเกณฑ์อย่ำงไร 

มีกำรปฏิบัติกำรท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับหนว่ยงำน กระบวนกำรอื่นอย่ำงไร 
แสดงผลลัพธต์ำมตัวชี้วัดครบถ้วนหรือไม่ แสดงในที่ใด 

แนวทางการตอบ ADLI 

6 

Organizational 
Performance Report 
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RESULTS: Level, Trend, Comparison, Integration 

ความต้องการของลูกค้า ตลาด กระบวนการผลิตและบริการ บุคลากร แผนปฏิบัติการ 

เปรียบเทียบ 

ดีกว่า 

ด้อยกว่า 

ไม่ด ี

กระบวนการ 

A I 

D L 

ทบทวน 

ดี 

ปรบัปรงุ 

นวัตกรรม 

 
เปรียบเทียบ 

Comparison/Benchmark 

 

แนวโน้ม (Trend) 

เลือกตัวชี้วัดและเก็บข้อมูล 

การบูรณาการ (Integration) 

ระดับ ( Level) 

ระดับ (Level) ผลลัพธ์ 

ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ 
ลูกค้า 

การเงิน 

และตลาด 

ประสิทธิผล 

กระบวนการ 
บุคลากร 

การน า 

องค์กร 

ปีที่ 1, 2, 3,……. 

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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Level (ระดับ) :  
      ระดับผลด าเนินการในปัจจุบัน 

 
Trend (แนวโนม้) :  
      การเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์ ระดับและแนวโน้มดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 
Comparison (การเปรียบเทยีบ) :  
      เปรียบเทียบผลกับตัวเปรียบเทียบหรือตัวเทียบเคียงที่เหมาะสม 

    (คู่แข่ง ภายในอุตสาหกรรม Best-in-class องค์กรตัวอย่าง  ภายในกลุ่ม) 

   
Integration (การบรูณาการ) :  
      มีผลลัพธ์ท่ีส าคัญตามบริบทองค์กร และข้อก าหนดแสดงครบถ้วน  
    ตามกลุ่มลูกค้า กลุ่มบุคลากร ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและแผนปฏิบัติการ 

การประเมนิผลลัพธ์ (หมวด 7) 

LeTCI  (Let See) 

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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1. ศึกษาเกณฑ์ 
พิจารณา 

ความเชื่อมโยง 

2. คัดเลือก 
ปัจจัยส าคัญ 

(4-6) 

3. อ่านรายงาน 
ผลด าเนินการ 

(OPR) 

4. สรุปจุดแข็ง 
โอกาสในการ
ปรับปรุง 

5. ให้คะแนน 

6. เขียน  
รายงานการตรวจ
ประเมินตนเอง 

(SAR) 

 

ขั้นตอนการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
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แนวทางการให้คะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1-6) 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบ 
มีประสทิธิผล ที่ตอบสนอง 
ต่อข้อก าหนดต่างๆ อย่าง
สมบรูณ์ 

ไมม่ีแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ 
มีสารสนเทศน้อย
และไม่ชัดเจน 

เร่ิมมีแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ 
ที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนดพืน้ฐาน 

มีแนวทางอย่างเป็น 
ระบบ มีประสิทธิผล 
ที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนดพืน้ฐาน 

มีแนวทางอย่างเป็น 
ระบบ มีประสิทธิผล 
ที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนดโดยรวม 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบ  
มีประสทิธิผล ที่ตอบสนอง 
ต่อข้อก าหนดต่างๆ 

     

0-5% 10-25% 30-45%  50-65% 70-85% 90-100% 

A 

D 

L 

I 

น าแนวทางไปปฏบิัติอย่าง
สมบรูณ์ ไม่มีจุดอ่อน หรอื
ความแตกต่างที่ส าคญั 
ในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใดๆ 

ไมม่ีการน าแนว 
ทางที่เป็นระบบ 
ไปถ่ายทอดเพ่ือ 
น าไปปฏิบตัิหรือ 
มีเพียงเล็กน้อย 

น าแนวทางไป 
ปฏิบตัิในข้ันเร่ิม 
ต้นเกือบทุกพื้นที่  
ท าให้ไม่บรรลตุาม  
ข้อก าหนดพืน้ฐาน 

น าแนวทางไป 
ปฏิบตัิ ถึงแม้ว่า 
บางพื้นที่อยู่ในขั้น 
เร่ิมต้น 

น าแนวทางไป 
ปฏิบตัิเป็นอย่างด ี
ถึงแม้แตกต่างกนั 
ในบางพื้นที ่

น าแนวทางไปปฏบิัติ  
เป็นอย่างดี โดยไม่ม ี
ความแตกต่างที่ส าคญั 

แนวทางที่สอด 
คล้องกับหน่วย 
งานอื่นส่วนใหญ ่
เกิดจากการร่วม 
กันแกป้ัญหา 

ไม่แสดงให้เห็น 
ว่ามีแนวคิดใน 
การปรับปรุง  
มีการปรับปรุง 
เมื่อเกิดปญัหา 

แสดงให้เห็นว่า 
เร่ิมเปลี่ยนจาก 
การตั้งรบัปญัหา  
มาเป็นแนวคิด 
การปรับปรุง 
ทั่ว ๆ ไป 

แสดงให้เห็นว่า 
เร่ิมมีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบ ในการ
ประเมิน และ 
การปรับปรุง 
กระบวนการทีส่ าคัญ 

ประเมินและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ข้อมูลจริง เร่ิมใช้ OL 
และ นวัตกรรม เพ่ือ
ปรับปรุง ประสิทธ-ิ 
ภาพ และประสทิธิผล 
กระบวนการทีส่ าคัญ 

ประเมินและปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
OL และนวัตกรรมเป็น 
เครื่องมือส าคัญในการจัด 
การ การวิเคราะห์ระดับ 
องค์กร และการแบ่งปันน า 
ไปสูก่ารปรับปรุงใหด้ียิ่งขึ้น  

มีแนวทางที่บูรณาการเปน็
อย่างดีกับความต้องการ 
ขององค์กรที่ระบุไว้ใน OP 
และเกณฑ์หัวข้ออ่ืน 

ไม่แสดงให้เห็นว่า 
มีความสอดคล้อง
ไปในแนวทาง
เดียวกันในระดบั 
องค์กร 

เร่ิมมีแนวทางทีส่อด 
คล้องกับความ 
ต้องการขององค์กร 
ที่ระบุไว้ใน OP และ 
เกณฑ์หัวข้ออื่น 

มีแนวทางทีส่อด 
คล้องกับความ 
ต้องการขององค์กรที ่
ระบุไว้ใน OP และ 
เกณฑ์หัวข้ออื่น 

มีแนวทางที่บูรณาการกบั  
ความต้องการขององค์กร 
ที่ระบุไว้ใน OP และ  
เกณฑ์หัวข้ออื่น 

ประเมิน และปรบัปรุงอย่าง 
เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
OL จากนวัตกรรมเป็นเครื่อง 
มือส าคัญทั้งองค์กร การ
วิเคราะห์และการแบ่งปัน
น าไปสูก่ารปรับปรุงให้ดีขึน้ 
และนวัตกรรมทั้งองค์กร  

Feb12 ‘13  
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ไมม่ีรายงานผล
ด าเนินการ 
หรือ  
ผลลัพธ์ไม่ดีใน
เร่ืองที่รายงาน 

มีรายงานผลด าเนิน 
การทีต่อบสนองต่อ
ข้อก าหนดพืน้ฐาน  
น้อยเร่ือง  
เร่ิมมีผลด านินการ
ในระดับด ี

     

0-5% 10-25%   30-45%        50-65% 70-85% 90-100% 

Le 

T 

C 

I 

ไมม่ีรายงาน 
แนวโน้ม หรือ 
แนวโน้มที่ไม่ด ี
เป็นส่วนมาก 

มีรายงานแนวโนม้
บ้าง และตัวที่
รายงานส่วนมากมี
แนวโน้มด ี
 

เร่ืองที่มีความส าคัญต่อ 
ความส าเร็จของพันธกิจ  
มีแนวโนม้ด ี

ไมม่ีรายงาน 
สารสนเทศเชิง 
เปรียบเทียบ 

ไมม่ีรายงาน 
ผลลัพธ์ในเร่ือง 
ที่ส าคัญต่อ 
พันธกิจ 

มีรายงานแนวโนม้ 
บ้าง และบางตัวที ่
รายงานมีแนวโนม้ 
ไมด่ ี

ไมม่ีรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 
หรือมีรายงานน้อย 

มีรายงานผลลพัธ์  
ในเรื่องที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จของ 
พันธกิจน้อย 

เร่ิมมีสารสนเทศ 
เชิงเปรียบเทียบ 

ระดับผลด าเนินการ 
ในปัจจุบันบางเร่ืองดเีมื่อ
เทียบกับตัวเปรียบเทียบ
หรือระดับเทียบเคียงที ่
เหมาะสม  

แนวโน้มและ/หรือผลการ
ด าเนินการจ านวนมาก 
หรือส่วนใหญ่เปน็ผู้น า และ 
มีผลด าเนนิการที่ดมีาก 
เมื่อเทียบกับตัวเปรียบ 
เทียบหรือระดับเทียบเคียง 
 

เป็นผู้น าในอุตสาหกรรม 
และเป็นระดบัเทียบเคียง 
ให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง 
 

มีรายงานผลด าเนิน 
การทีต่อบสนองต่อ 
ข้อก าหนดพืน้ฐาน 
ของหัวข้อ 
และมีผลด าเนินการ 
อยู่ในระดับด ี
 

มีรายงานผลด าเนิน 
การทีต่อบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวม 
ของหัวข้อ  
และมีผลด าเนินการ 
อยู่ในระดับด ี

มีรายงานผลการด าเนนิ 
การทีต่อบสนองต่อ
ข้อก าหนดต่างๆ 
ของหัวข้อ  
และมีผลด าเนินการ 
อยู่ในระดับดีถึงดีเลิศ 

มีรายงานผลการด าเนนิการ 
ที่ตอบสนองข้อก าหนดต่างๆ
ของหัวข้ออย่างครบถ้วน 
และมีผลด าเนินการ 
อยู่ในระดับดีเลิศ 
 
 
 

มีรายงานผลลพัธ์ 
ในเรื่องที่ส าคัญต่อ 
ความส าเร็จของ 
พันธกิจหลายเร่ือง 

มีรายงานผลด าเนินการ 
ตามข้อก าหนดของลกูค้า  
ตลาด กระบวนการ และ
แผนปฏิบัตกิารทีส่ าคัญ 
เป็นส่วนใหญ ่
 

มีรายงานผลด าเนินการ 
ตามข้อก าหนดของลกูค้า 
ตลาด และกระบวนการ 
ที่ส าคัญเปน็ส่วนใหญ ่
  

มีรายงานผลด าเนินการ  
และการคาดการณ์ ตาม 
ข้อก าหนดของลกูค้า ตลาด 
กระบวนการ  
และแผนปฏิบัตกิารที่ส าคญั 
เป็นส่วนใหญ ่
 

แนวทางการให้คะแนน : มิติผลลัพธ์ (หมวด 7) 

สามารถรกัษาแนวโนม้ทีด่ ี
อย่างต่อเนื่องในทุกเร่ืองที่มี
ความส าคัญต่อการบรรล ุ
พันธกิจ 
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สามารถรกัษาแนวโนม้ทีด่ี
อย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่มี
ความส าคัญต่อการบรรลุ
พันธกิจเป็นส่วนใหญ ่
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