
การดําเนินการจัดการความรูของ

ที่ผานมาในป งป.๕๐

วาที่ น.อ.กติติพงศ  ทิพยเสถียรวาที่ น.อ.กติติพงศ  ทิพยเสถียร
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

คํารับร
องฯ

ป งป.๕๐

การปฏิบัติในป งป.๕๐
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุก
ประเด็นยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุก
ประเด็นยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 

ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ ๔ สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ไดสําเร็จทุกกิจกรรม ขั้นตอนที่ ๔ สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ไดสําเร็จทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการ
ตามแผนฯ มีคะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการ
ตามแผนฯ มีคะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
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 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่

จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จ
ของทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่

จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จ
ของทุกประเด็นยุทธศาสตร 

• การพิทักษและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย  
• การปองกันประเทศ 
•  การรักษาความมั่นคงของรฐั  
• การเสรมิสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับ

ประเทศเพื่อนบานและมิตรประเทศ  
• การสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ  
• การสนับสนุนรัฐบาลในการแกไขปญหาของชาต ิ
• และการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทัพ 

๒๑ องคความรู
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ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐
อยางนอย ๑ องคความรูตองสนับสนุน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐
อยางนอย ๑ องคความรูตองสนับสนุน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

๒๑ องคความรู

การบังคับใชกฎหมายทะเล และกฎหมาย
ที่ใหอํานาจทหารเรือ ๒๘ ฉบับ 

การบังคับใชกฎหมายทะเล และกฎหมาย
ที่ใหอํานาจทหารเรือ ๒๘ ฉบับ เทคโนโลยีในดานตางๆ เทคโนโลยีในดานตางๆ 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตุผล มีภูมคิุมกัน
ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  
((รอบรูรอบรู  รอบคอบรอบคอบ  ระมัดระวังระมัดระวัง))

สมดุลสมดุล//มั่นคงมั่นคง//ยั่งยืนยั่งยืน//พรอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ชีวิตชีวิต//เศรษฐกิจเศรษฐกิจ//สังคมสังคม//สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม//วัฒนธรรมวัฒนธรรม

นําไปสู

เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม
((ซื่อสัตยสุจริตซื่อสัตยสุจริต  สติปญญาสติปญญา  ขยันอดทนขยันอดทน  แบงปนแบงปน))

ทีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ
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พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

ทีมา: สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรูการจัดการความรูปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ประเดน็
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดวัชีว้ดั
ตามคาํรับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วัด

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน
ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคณุธรรมเงื่อนไขคณุธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนาํปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนาํปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.

เปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งไมมี
ฐานะเปนกรม ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มี
หนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการทํางาน
ของ ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
และงานของรฐัอยางอื่น

มีภารกิจหลักที่สําคัญคือ
•ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแบงสวนราชการและการกําหนดอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการ
•ชี้แจงทําความเขาใจ แนะนํา และฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ใหสําเร็จทุกกิจกรรม ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ใหสําเร็จทุกกิจกรรม 

เทคโนโลยี
ในดานตางๆ 

การบังคับใช
กฎหมาย
ทะเลและ
กฎหมาย

ที่ใหอํานาจ
ทหารเรือ
๒๘ ฉบับ

กสท.อล.ทร.

สรส.

สบ.ทร.
ยก.ทร.
กร.
กภ.๑ กร.
ทรภ.๒
ทรภ.๓ 

สบ.ทร.
พธ.ทร.

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทร.
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คณะอนุกรรมการฯ ไดรบัมอบใหดําเนินการนําแผนมาสูการปฏิบตัิ โดย
มีการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้

๑. จัดตั้งทีมงานการจัดการความรูยอย KM Team
๒. จัดทําแผนปฏบิตัิการ (Action Plan) โดยกําหนดหนวยนาํรอง คือ

- การบังคับใชกฎหมายทะเลฯ กภ.๑ ทรภ.๒ ทรภ.๓ และ สรส.
- เทคโนโลยี   สบ.ทร. พธ.ทร. กร. อร. และ สรส.

๓. หนวยตางๆ ใหการสนบัสนุนตามแผนการจัดการความรู
๔. กําหนดชวงเวลาดําเนนิงานที่ชัดเจน

การดําเนนิการขั้นที่ ๔ การนําแผนฯ มาสูการปฏิบัติ
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ทีมงานการจดัการความรูยอย (KM Team)

KM Team 1
สบ.ทร.
กพ.ทร.
สปช.ทร.
ทรภ.๒ 
ทรภ.๓
สรส.
ศปก.ทร.
กภ.๑ กร.

KM Team 2
สบ.ทร.
กพ.ทร.
ยก.ทร.
สส.ทร.
สปช.ทร.
พธ.ทร.
กร.
อร.
อล.ทร.
สรส.
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การจัดการบรรยายการจัดการความรูให KM Team
โดย อ.ฉัตรมงคล   แนนหนา เมือ่ ๑๓-๑๔ ม.ิย.๕๐ 
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การจัดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเชญิวิทยากรจาก 
กรมราชทณัฑ เมือ่ ๔ ก.ค.๕๐ 
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กรมกําลังพลทหารเรอื ไดจัดการบรรยายเรื่อง 
การจัดการความรูบนเสนทางสูองคกรแหงการ
เรียนรู
ใน ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๐ 
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แผนการจัดการความรูที่ ๑

หนวยดําเนินงาน

กภ.๑ กร.

ทรภ.๒

ทรภ.๓

หนวยสนับสนุน

สรส.

แผนการจัดการความรูที่ ๒

หนวยดําเนินงาน

สบ.ทร.

พธ.ทร.

หนวยสนับสนุน

อร.

กร.

สรส.
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (กภ.๑ กร.)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (ทรภ.๒)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (ทรภ.๓)
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การบังคบัใชกฎหมาย
ทะเลและกฎหมาย
ทีใ่หอํานาจ
ทหารเรือ ๒๘ ฉบับ

การรักษาความ
ปลอดภัยที่ตั้ง
หนวย

การคนหาและชวยเหลือ
ผูประสบภัย

ทรภ. ๓

การปฏิบัติตอ
เรือประมงตางชาติ
ที่รุกล้ํานานน้ําไทย 

การดําเนินการกับเรือ
คาน้ํามันเถื่อนโดย
กฎหมาย
สรรพสามิต

เหตุอันควรตองสงสัยใน
การตรวจคนเรือประมง
ในพื้นที่ชายฝงดานใต

ทรภ. ๒

การสงมอบของกลาง
และผูตองหา

การจับกุมการตรวจคนกภ. ๑

ประเด็นที่ ๓ประเด็นที่ ๒ประเด็นที่ ๑หนวย
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (สบ.ทร.)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (พธ.ทร.)
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การเชื่อมโยงระบบการ
ควบคมุพัสดุคงคลัง
สายพลาธิการ
อัตโนมัติทุกระดับ
คลัง (SUPPINV 1-3) 
กับระบบ GFMIS

การพัฒนาโปรแกรม
ระบบควบคมุพัสดุ
คงคลังสาย
พลาธิการอัตโนมัติ
ทุกระดับคลัง 
(SUPPINV 1-3) ให
ดียิ่งขึน้

การกระจายความรูการใช
งานโปรแกรมระบบ
ควบคมุพัสดุคงคลัง
สายพลาธิการ
อัตโนมัติทุกระดับคลัง 
(SUPPINV 1-3)

พธ.ทร.

การดําเนินการเมื่อ
ระบบเครือขาย
ขัดของ

เทคนคิการคนหา
เอกสารในระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

เทคนคิการใชงานทั่วไป
ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

สบ.ทร.

ประเด็นที่ ๓ประเด็นที่ ๒ประเด็นที่ ๑หนวย
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เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การบังคับใชกฎหมายทะเลฯ  ๓๐ ส.ค.๕๐ พัทยา 



http://info.navy.mi.th/onc26

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕ ก.ย.๕๐ หอประชมุ ทร.
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ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนฯ มี
คะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนฯ มี
คะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
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ผลการประเมิน

ผูที่เกีย่วของสามารถดําเนนิการตามขัน้ตอนในคํารับรองฯ 
อยางครบถวน
หนวยนํารองเห็นความสําคัญและดําเนนิการตามแผนการ
จัดการความรูอยางครบถวน
กําลังพลพลยังขาดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
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ทําไมเราตองมา
เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู
Knowledge 

Management

ทําไมเราตองมา
เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู
Knowledge 

Management
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•เจาหนาที่ไมมา ตามงานไมได•เจาหนาที่ไมมา ตามงานไมได

• คนยายไปแลวทํางานไมถูก• คนยายไปแลวทํางานไมถูก

• ทําไมไดถามใครดี• ทําไมไดถามใครดี

• ทําแตแบบเดิม ๆ ไมรูจะพัฒนา?• ทําแตแบบเดิม ๆ ไมรูจะพัฒนา?

•เรื่องนี้ตองคนนี้เทานั้น•เรื่องนี้ตองคนนี้เทานั้น

• ขอมูลนี้ตองถามคนที่ยายไปแลว • ขอมูลนี้ตองถามคนที่ยายไปแลว 

•คูมือไมมี ทุกอยางอยูในหัวผม•คูมือไมมี ทุกอยางอยูในหัวผม
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ใชแรงงานเปนหลัก
Blue Collar Worker
ใชแรงงานเปนหลัก
Blue Collar Worker

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานบุคคลการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานบุคคล

ใชความรูเปนหลัก
Knowledge Worker
ใชความรูเปนหลัก
Knowledge Worker

ทําไมตองทํา KM



น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร 32

โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด
ทําไมตองทํา KM

ขาราชการสวนใหญ นํา
ความรู  ความชํานาญ และ
ประสบการณติดตัวออกไป
ดวย

ขาราชการสวนใหญ นํา
ความรู  ความชํานาญ และ
ประสบการณติดตัวออกไป
ดวย
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การสะสมความรูการสะสมความรู

90%การสอน/ถายทอดความรูให  ผูอื่น

75%การสรางประสบการณ/ความชํานาญ 
โดยการปฏิบัติ

50%การจัดกลุมถกแถลง/สัมมนา
30%การสาธิต
20%การชมสื่อภาพและเสียง
10%การอาน
5%การฟงบรรยาย

ความรูที่สะสมไดกิจกรรม

ทําไมตองทํา KM
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ความสามารถในการรับรูของคนไมเทากันความสามารถในการรับรูของคนไมเทากัน

ทําไมตองทํา KM

ขอมูล/สารสนเทศ
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

การศึกษาและพัฒนาชุดโคมไฟตนแบบตกแตง
ที่พักอาศัยจากใบลานทอง 
อําเภอวังมวง จังหวัดสระบุรี
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

ขั้นตอนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาโคมไฟ

แนวคิดจากดอกโมกราชินี

ผูออกแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ชาวบานที่เปนผูผลิต

ตนแบบ

โคมไฟ
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

ผลที่ได
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้นหรือไม ทําไมตองทํา KM

การของบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

KM เพื่อสรางสภาพความเปนอยูในที่ทํางานที่ดีขึ้นของกําลังพล
กับ

KM เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๔๕) มาตรา ๓/๑

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๔๕) มาตรา ๓/๑

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

 หมวด ๓ มาตรา ๑๑สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรู ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

 หมวด ๓ มาตรา ๑๑สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรู ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

ทําไมตองทํา KM
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สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ก.พ.ร.

การจัดการความรู

คํารั
บรอ

งกา
ร

ปฏิ
บัติ
ราช
การ

ทําไมตองทํา KM
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•แตงตั้งคณะกรรมการโครงการศกึษาและการจัดการความรู
ของ ทร.
•มี รอง เสธ.ทร.เปนประธานกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางของ ทร. สูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในการปองกันประเทศ 

•แตงตั้งคณะกรรมการโครงการศกึษาและการจัดการความรู
ของ ทร.
•มี รอง เสธ.ทร.เปนประธานกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางของ ทร. สูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในการปองกันประเทศ 

ทําไมตองทํา KM
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•แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของ ทร.
•มี รอง ปช.ทร.เปนประธานอนุกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดแนวทางการพัฒนาและเปาหมาย ใน
การพัฒนาองคกร และการจัดการความรูของ
หนวยงานใน ทร.

•แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของ ทร.
•มี รอง ปช.ทร.เปนประธานอนุกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดแนวทางการพัฒนาและเปาหมาย ใน
การพัฒนาองคกร และการจัดการความรูของ
หนวยงานใน ทร.

คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร.คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร.

ทําไมตองทํา KM
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•สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบเพื่อชวยในการพัฒนา
ขีดความสามารถของกําลังพล

•สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบเพื่อชวยในการพัฒนา
ขีดความสามารถของกําลังพล

นโยบาย ผบ.ทร.ประจําป งป.๕๑นโยบาย ผบ.ทร.ประจําป งป.๕๑

ทําไมตองทํา KM
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แนวทางการปฏิบัติตามที่ กพ.ทร.ไดแนะนํา 
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การจัดการความรู KM

ไมใชเรื่องใหม

ในกองทัพเรือ 

การจัดการความรู KM

ไมใชเรื่องใหม

ในกองทัพเรือ 
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 ระเบียบ ทร.ที่ 100 วาดวยการถายทอดวิชา ลง  4 ส.ค.03
• เมื่อกลับจากศึกษา ฝกงาน หรือ     
ดูงาน ใหทํารายงานเสนอภายใน         
๑ เดือน

• ผูบังคับบัญชาพิจารณาวาสมควรจะ
เปดการอบรมหรือไม

• เมื่อจบการอบรมถายทอดวิชาแลว 
ใหตรวจสอบและประเมินผล
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•สมุดบันทึก ผบ.เรือ  สมุดบันทึกตนหน
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• รายงานการ
รับสงหนาที่

• รายงานการ
รับสงหนาที่

• การสอนงาน  • การสอนงาน  
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•การจัดทําคูมือการฝก คูมือประจําอุปกรณตาง ๆ

อทร.
๑๐๐๔

 

สิทธิกํ
าลังพ

ล
อทร.๑๐๐๖ 

การลาออก
อทร.๑๐๐๒ 
การศึกษา
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การจัดหลักสูตร
โรงเรียนนายทหารอาวุโส และ
หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ
โดยไมมีการวัดผลดวยการสอบ  



กระบวนการ/ขั้นตอนการทํา KMกระบวนการ/ขั้นตอนการทํา KM
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บดินทร วิจารณ กลาววากระบวนการจัดการ
องคความรูประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ

1 Define กําหนดชนิดขององคความรูที่
ตองการ เพื่อตอบสนองกลยุทธของ
องคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหา
วาองคความรูหลัก ๆ ขององคกรคือ
อะไร  (core competency)  และเปน
องคความรูที่สามารถสรางความ
แตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ได
อยางเดนชัด
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2 Create การสรางความรูหรือการ
คนหาใชประโยชนจากความรูอยู
แลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม 
การสอนงานภายในองคกร หรือ
หากเปนองคความรูใหม อาจ
จําเปนตองหาจากภายนอกองคกร 
จากที่ปรึกษา การเรียนรูจาก
ความสําเร็จของผูอื่นและการ
เทียบเคียง  (Benchmarking)
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3 Capture การแสวงหา และจัดเก็บ
องคความรูในองคกรใหเปนระบบ
ทั้งองคความรูที่อยูใน รูปแบบสื่อ
ตาง ๆ  (Explicit Knowledge) และ
ในรูปแบบประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) ใหเปนทุนความรูของ
องคการ ซึ่งพรอมตอการยกระดับ
ความรู และขยายความรูใหทั่วทั้ง
องคกรไดโดยงายตอไป
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4 Share การแบงปน แลกเปลี่ยน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมี
หลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน 
การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอน
ความรูในลักษณะเสมือน  (virtual)
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
ระบบ  e–Learning  เปนตน
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5 Use การใชประโยชน การนําไป
ประยุกตใชงาน กอใหเกิด
ประโยชน และผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้น 
และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การ
ขยายผลใหระดับความรูและขีด
ความสามารถในการแขงขันใน
องคกรสูงขึ้น
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กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของมารแควดท (Marquardt)



แนวทางการดําเนินงาน
การจัดการความรู

ในองคกร

แนวทางการดําเนินงาน
การจัดการความรู

ในองคกร
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

• องคกรไมมีความตองการ 
แรงจูงใจ หรือแรงกระตุน และ/
หรือไมเห็นประโยชนของ KM 
เพียงพอ ในขั้นตอนแรกควรเนน
เรื่องของอารมณ (EQ) มากกวา
ความรูรายละเอียด (IQ)

• องคกรไมมีความตองการ 
แรงจูงใจ หรือแรงกระตุน และ/
หรือไมเห็นประโยชนของ KM 
เพียงพอ ในขั้นตอนแรกควรเนน
เรื่องของอารมณ (EQ) มากกวา
ความรูรายละเอียด (IQ)

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร
•ตอนจัดทําโครงการ KM ไมไดมี
การกําหนดองคความรูขององคกร
ที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะหลัก
ขององคกร (Core Competency)

• ผูนําระดับสูงในองคกรไมเขาใจ 
และไมใหการสนับสนุน 

•ตอนจัดทําโครงการ KM ไมไดมี
การกําหนดองคความรูขององคกร
ที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะหลัก
ขององคกร (Core Competency)

• ผูนําระดับสูงในองคกรไมเขาใจ 
และไมใหการสนับสนุน 

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร
•ในองคกรยังไมไดมีคานิยม และ
การปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู 
และการแลกเปลี่ยนความรูให
เกิดขึ้นในแตละบุคคล เปนทีม
และทั่วทั้งองคกร  

•การจัดการองคความรูในองคกร 
ไมไดเชื่อมโยงไปสูเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรขององคกร

•ในองคกรยังไมไดมีคานิยม และ
การปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู 
และการแลกเปลี่ยนความรูให
เกิดขึ้นในแตละบุคคล เปนทีม
และทั่วทั้งองคกร  

•การจัดการองคความรูในองคกร 
ไมไดเชื่อมโยงไปสูเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรขององคกร

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

บดินทร  วิจารณ

• ไมมีการวัดผลการ
ดําเนินการจัดการองค
ความรู ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาได

• ไมมีการวัดผลการ
ดําเนินการจัดการองค
ความรู ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาได
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

บดินทร  วิจารณ

•ไมมีระบบที่เอื้อตอการสราง
บรรยากาศ การเรียนรูและการ
สรางองคความรูในองคกร เชน 
การใหรางวัลทั้งในรูปแบบที่เปน
ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ที่จะ
สรางแรงจูงใจกอใหเกิดการ
แบงปนความรูขึ้น

•ไมมีระบบที่เอื้อตอการสราง
บรรยากาศ การเรียนรูและการ
สรางองคความรูในองคกร เชน 
การใหรางวัลทั้งในรูปแบบที่เปน
ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ที่จะ
สรางแรงจูงใจกอใหเกิดการ
แบงปนความรูขึ้น
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แผนปฏบิัติงานการจัดการแผนปฏบิัติงานการจัดการ
ความรูความรู

1. แผนสื่อสารการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร
2. แผนการสรางความรู
3. แผนพัฒนาคลังความรู
4. แผนการถายทอดความรู
5. แผนการพัฒนาเครือขายการแลกเปลี่ยนความรู

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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แนวทางในการดําเนินงาน
1.  แตงตั้งคณะทํางาน / ผูรับผิดชอบโครงการ
2.  ใหความรูเรื่อง “การจัดการความรู”  แกผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของและ 

บุคลากรในทุกระดับ
3.  สื่อสารเรื่อง “การจัดการความรูของกรมฯ” ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
4.  จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู                    
5.  สรางกระแสใหเกิดการใชและการแบงปนความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
6.  ประชาสัมพันธ  ติดตามผล และรายงานกิจกรรมตาง ๆ  ใหผูบริหารไดรับ

ทราบ 
7.  มีการกําหนดเกณฑการใหรางวัลตามความเหมาะสม 

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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บดินทร  วิจารณ

CKO (Chief Knowledge Officer) คือผูบริหาร
สูงสุดของการจัดการความรู ควรเปนผูนํา
ระดับสูงในองคกร ที่สามารถกําหนดทิศทาง
และกลยุทธขององคกรดานKM และเชื่อมโยง
สูความสําเร็จเชิงธุรกิจขององคกร สามารถ
ดําเนินการสงเสริมสนับสนุนทั่วทั้งองคกรใน
การจัดการ KM และระบบที่เอื้ออํานวยที่
สงผลตอความสําเร็จของ KM เชน โครงสราง
การจัดการ ระบบผลตอบแทนและรางวลั 
ฯลฯ 
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บดินทร  วิจารณ

 ผูบริหารโครงการ KM (KM-Profect
Manager) เปนผูที่เขาใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององคกร พรอมที่จะนํา
เทคโนโลยีที่มีอยูในองคกรมาใชประโยชน 
เขาใจพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกร มี
ความสามารถในการบรหิารโครงการ มีความ
เขาใจในดาน IT, จิตวิทยา และเขาใจ “คน” มี
ความมุงมั่นและเชื่อมั่นวา KM จะมีสวนชวยให
องคกรพัฒนาไปสูความสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น
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• ประสานงานเกี่ยวกับแผนงานหลักกับ CEO 
และ ผูบริหาร รวมทั้งสวนงานที่เกี่ยวของ เชน 
HR,  IT ฯลฯ เพื่อสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ทั้ง
คน เงิน เวลา สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
ระบบที่เอื้อตอการสรางสรรคบรรยากาศสู KM
• ประสานงาน ในกรณีที่ใชที่ปรึกษาจากภายนอก
มาดําเนินโครงการ 
• ติดตามและรายงานผลความกาวหนาของ
โครงการเปนระยะ ๆ ใหกับ CEO และทีมงาน
บริหารโครงการ 

ผูประสานงานโครงการ (KM-Project Coordinator) ทําหนาที่
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กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู

คลังความรู  (Knowledge  Asset)
กรณีศึกษา  (Case-based)  
การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice)
บทเรียนการเรียนรู (Lesson learned) 
ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  (Expert)  

พัฒนาฐานความรู

สรางเวทีการแลกเปลีย่นความรู
การเรียนรูและฝกอบรม

พัฒนาคน

จัดทําคูมือการทํางาน
จัดทํา Best Practices

พัฒนางาน

กิจกรรมการจัดการความรูเปาหมายการจัดการความรู

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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การวัดผลการจัดการความรู
Process  Measurements

1. จํานวนครั้งของการเขาเยี่ยมชม web  site  
2. จํานวนครั้งของการใชความรูประเภทตาง ๆ  
Output  Measurements
1. จํานวนความรูที่จัดเก็บ 
2. จํานวนกรณีศึกษาที่จัดเก็บ
3. จํานวน Best  Practice ที่จัดเก็บ   
4. จํานวนผูเชี่ยวชาญ
5. จํานวนสมาชิกในชุมชนการปฏิบัติ 

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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บดินทร  วิจารณ

•ผูบริหาร KM เฉพาะดาน (Subject Manager) ทําหนาที่เชื่อมโยงและ
รวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อถายโอนองคความรูและนําไปใช
ประโยชน 

•ผูดูแลในภาพรวม (Knowledge Broker) ในลักษณะการบูรณาการ เปนผู
เชื่อมโยงความตองการองคความรูไปยังแหลงความรูทั่วทั้งองคกร และ
ทําหนาที่ดานการสื่อสารและการตลาดใหกับโครงการ KM

• ผูอํานวยความสะดวก (KM-Facilitator) ที่เขาใจกระบวนการ KM และ
ระบบที่เอื้อตอ KM ตาง ๆ ซึ่งจะเปนผูขยายผลในการดําเนินโครงการ 
KM ใหเปนจริงในชวงเริ่มตนของการกอตั้ง
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
 วิสัยทัศน KM มุงบริหาร
จัดการองคความรู พัฒนา
เครือขายและศูนยกลางการ
เรียนรูโดยใชวิธีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
ความเปนเลิศดานบริหาร
จัดการน้ําอยางยั่งยืน 
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• เริ่มตนจาก หนวยงานมีแนวคิดเรื่ององคกรการเรียนรูอยูแลว จากนั้น
มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  KM โดยมีอธิบดีฯ เปน CKO
• เชิญผูแทน สํานัก/กอง มาหนวยละ ๒ คน  ในระดับที่จะถายทอด
ความรูได มาเขารับการอบรม แลวใหไปดําเนินการตอใน สํานัก/กอง 
ของตน ทั้งนี้จะมีเอกสารย้ําเตือน ไปที่แตละสํานัก/กอง วาจะตองทํา 
KM
• บางสํานัก/กอง สามารถดําเนินการ KM ไดเลย บางหนวยไปจาง         
ทีมงานภายนอกมาฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถดําเนินการได
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• มีการสืบหาความรูที่จําเปนของกรมชลประทานวามีอะไรบาง  โดย
กําหนดขอบเขตความรูที่ตองการอยางชัดเจน  แตไมกําหนดรูปแบบ
การดําเนินการ KM ที่ชัดเจน โดยใหเปนอิสระของแตละหนวยงาน

• เนนเรื่องความรวมมือของทุก ๆ สวน และมีการติดตามงานอยาง
เขมงวด ในลักษณะกัดไมปลอย

• มีการจัดงานนวัตกรรม  การประชุมสัมมนาการปฏิบัติงานตาง ๆ เชน 
งานกอสราง
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน

•ปจจัยความสําเร็จ คือ 
ผูบริหารทุกระดับให
ความสําคัญอยางมากกับ 
KM และ KM Team 
สามารถติดตาม 
ประสานงานตาง ๆ กับ
หนวยระดับรองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• เครื่องมือที่ใชในการทํา KM  จัดทําระบบฐานขอมูลความรู หรือ  
K Files (Knowledge Files) ซึ่งพัฒนาระบบโดยผูเขียนโปรแกรม 
(Programmer) ของกรมชลประทานเอง 

• ในขั้นตอนแรกจะตองมีการสํารวจความรูกอน  โดยแบงความรูเปน  
๔ ระดับ คือ
(๑)แคเขาใจ 
(๒)ใชปฏิบัติงานได  
(๓) สามารถถายทอดได  
(๔) วิเคราะห สังเคราะห วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงานได
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• ความรูที่สํารวจนี้ จะตองผานการวิเคราะหวาตอบสนองยุทธศาสตร
ของหนวยงานในดานใด      งานหลัก  งานรอง  หรืองานสนับสนุน 
ทั้งนี้จะตองบงชี้ความรูออกมา วาความรูอะไรที่สําคัญและจําเปน มีการ
กําหนด     ชื่อหมวดความรู หรือ  key word  เพื่อชวยในการแบงกลุม
ความรู เพราะบางคนรูในเรื่องเดียวกัน แตเขียนชื่อความรูไมเหมือนกัน.
• ความรูที่สํารวจนี้ ยังไมไดนํามาใสในฐานขอมูลทันที จะตองผานการ
ประเมินความรู  เพื่อยืนยันความรูและจัดกลุมความรู  เนื่องจาก ใน
ระยะแรกประสบปญหา คือ พวกที่รูมากจริง ๆ มักจะถอมตัววารูนอย 
สวนพวกไมรูจริงมักบอกวารูมาก 
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การจัดการความรู
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

วราพร  แสงสมพร

การจัดการความรู
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

วราพร  แสงสมพร

070109070109
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วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ
• การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ
• การประสานงานของ KM Team
• การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ CoP
• การประสานงานของ CoP ทั่วกลุมเปาหมาย
• ความรักในองคกร
• เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนา
• มีการพัฒนาสารสนเทศ

Transition and Behavior Management
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ผูบริหารเปน แบบอยาง
Transition and Behavior Management
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือน
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือน
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ปรัชญาที่สวนดุสิต ตั้งไว คือ
เปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยู
รอดขององคกร (Survival) สามารถอยู
ในโลกของการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

รศ.ดร.สุขุม  เฉลยทรพัย รอง
อธิการบดีฯ ไดเคยตั้งคําถาม

มหาวิทยาลัยราชมหาวิทยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต

ในการประชุมมหาวิทยาลัยครั้งหนึ่ง ในสมัยที่ทานเปนอธิการบดี ฯ วา 
จะทําอยางไรเมื่อสวนดุสิตไมมีนักศึกษาใหสอน  หลังจากนั้นก็เกิดการ
จัดการความรูตาง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการแกปญหา  และทําใหเกิดแนวคิด
การจัดการแบบธุรกิจวิชาการ 
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มหาวิทยาลัยจะเริ่มพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ใชวิธีการจัดการความรู 
(Knowledge Management) และกระบวนการ
สรางคุณคา (Value Creation Process) รวมทั้ง
กลไกอาจารยที่ปรึกษาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและสรางวัฒนธรรม
แหงองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) มหาวิทยาลัยจะสรางฐานความรู
และพัฒนาเครือขายและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีศักยภาพเพื่อสงเสริมบรรยากาศ
การเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

บางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชบางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต
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บุคลากรของมหาวทิยาลัยจะไดรับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) มีความ
เขาใจในการใช “ ความรู ” เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยน
ความรูที่มีประโยชนตอกันโดยผานกระบวนงานดานเลขานุการที่เขมแข็ง 
กระบวนการจัดการความรูจะเขาไปเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตการดําเนินงาน 
บุคลากรจะไดรับขอมูลขาวสาร แสวงหา แลกเปลี่ยน แบงปนความรู ผาน
เครือขายเทคโนโลยขีองมหาวิทยาลัยและผานวิถีชีวิตการทํางานแตละวัน 
สามารถกาวทันตอการเปลีย่นแปลง คิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนางานของ
ตนเองได จนกลายเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มขีดสมรรถนะการแขงขันของ
มหาวิทยาลัยในระบบสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู สามารถรักษาความเปน
ตนแบบที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยไดตอเนื่องยาวนาน นําไปสูการเปน
หนวยงานที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูง ( High Performance Organization -
HPO ) ที่พรอมจะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับในอนาคตอันใกลไดในที่สุด 

บางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชบางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต



น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร 97

การคัดเลือกนักศึกษาเขามหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิต หากจะคัดจาก Explicit Knowledge คงจะ
ไดไมดีนัก เพราะเด็กเกง ๆ จะไปเขามหาวิทยาลัย 
ดัง ๆ หมดแลว ดังนั้นเราจะคัดเด็กที่นาจะมี Tacit 
Knowledge แทน แลวนํามาหาวิธีดึง Tacit ซึ่งมีอยูถึง 
รอยละ 80 ออกมา ทีนี้จะวัด Tacit อยางไร ก็คงตอง
ดูจากบุคลิก แลววัดดวงเอา

รองศาสตราจารย ดร. ศิโรจน ผลพันธิน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต



น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร 98

รศ.ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย

การสรางสรรคความรูการสรางสรรคความรู

เสื้อเชิ้ต Arrow เคยใชสโลแกนวา แอโรวเปน
เอกลักษณของเอกบรษุ  แลวมียอดขายดีมา
ตลอดตอมาขายไมดี ตองการเปลี่ยนสโลแกน
ใหม การคิดสโลแกนใหม นั้น ตองใชความรู 
ขั้นแรกตองรวบรวม DATA กอน จาก
พฤติกรรมคนซื้อ (ไมชอบยับงาย) พฤติกรรม
แมบาน (ไมชอบรีดยาก) จนไดสโลแกนใหม 
แอรโรว รีดงาย ยับยาก สิ่งนี้คือจุดที่คนจะ
สรางสรรคความรูใหม ๆ จะตองคิดได 
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บริษัท NOK Precision Component (Thailand) Ltd. 
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การดําเนินการทั่วไป
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การดําเนินการทั่วไป
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การดําเนินการทั่วไป
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เปาหมายในการจัดการความรูของ NOK
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กลุมกิจกรรมขนาดเล็ก

Small Group Activity : SGA โดยแบง
พนักงานระดับปฏิบัติประมาณ  800  คน   
ออกเปน  61  กลุม พนักงานทุกคน ทุก
ตําแหนงมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง
เชน กิจกรรม 5ส  กิจกรรมความปลอดภัย  
กิจกรรม  TPM และกิจกรรม KAIZEN 
เปนตน
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กลุมกิจกรรมขนาดเล็ก

แตละกลุมจะมีสมาชิกประมาณ 8 –
10 คน ประกอบดวย หัวหนาทีม ลูกทีม
และทีป่รึกษาที่มาจาก ระดับ วิศวกร 
พนักงานประจํา พนกังานอาวุโส และ
ผูบริหารจากทุกแผนก เชน กลุมคนสวน 
คนขับรถ  มีการสรางหองประชุมใหกลุม 
ใหเวลากลุม บริษัทจะสนับสนุนทรัพยากร
ตาง ๆ ในการทํา  KM จัดหองประชุมให 
รวมทั้งจัดใหมีการนําเสนอผลงานของ 
SGA ปละ  2  ครั้ง 
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One Point Lesson
(OPL) เปนการสอนแบบสั้น ๆ โดยผู
ที่มีความรู  จะเขียนความรูเกี่ยวกับ
การทํางานตาง ๆ ลงบนกระดาษ
แผนเดียว จากนั้นเปนการถายทอด
ความรู การสอนแบบหนึ่งคนตอหนึ่ง
คน วนกันไปเรื่อย ๆ จนคนสุดทาย
จะกลับมาสอนคนแรก คนแรกกจ็ะ
ทราบไดวาทุกคนมีความรูในเรื่องนั้น 
ทัดเทียมกันหรือไม ตกหลนอะไร
หรือมีอะไรที่เพิม่ขึ้น
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หนึ่งบาทแลกหนึ่งลาน

• เปนผลมาจากการจัดการความรู
• พนักงานระดับปฏิบัติ ซึ่งสําเร็จการศึกษาชั้น ม.๖ ไดคิดคนวิธีการ
ผลิตชิ้นงานไดรวดเร็วขึ้น
• โดยใชชิ้นแมเหล็กราคา ๑ บาท แปะที่นิ้วชี้กอนสวมถุงมือ ทําให 
สามารถลดเวลาการผลิตงาน ๑ ชิ้นถึงรอยละ ๖๐
• เมื่อคิดผลกําไรที่บริษัทไดจากจํานวนสินคาที่สามารถผลิตได
เพิ่มขึ้นใน ๑ ป แลว เปนเงินประมาณ ๑ ลาน ๕ แสน บาท
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บริษัทรถยนตฮุนได สาขาปกกิ่ง
(Beijing Hyundai Motor Car : BHMC)
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•ระบบสายพานการผลิต 
• ในลักษณะการผลิตตาม ที่สั่ง (Made to Order)
• และการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time)
• รถยนตที่เปนตัวถังเปลาจะถูกนําสงทางสายพาน
ผานจุดที่จะตองประกอบอุปกรณตาง ๆ หรืออาจ
เรียกวาสถานี (Stations) 

•สถานีประกอบกระจก  
• สถานีเดินสายไฟ  
• สถานีติดตั้งแผงควบคุม (Console) และระบบกัน
กระเทือน 

นวัตกรรมการผลิตรถยนตนวัตกรรมการผลิตรถยนต
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• การจัดการฝกอบรมกอนการทํางานเปนเวลา 3 เดือน 
เพื่อใหพนักงานใหมมีความรูความเขาใจในงาน กฎ ระเบียบ 
และวัฒนธรรมองคกรของ BHMC
• การจัดใหเขาทํางานโดยมีหัวหนางานสอนงาน(Coaching) 
รวมทั้งงานสวนใหญในแตละสถานีของการประกอบรถยนตจะ
ทําเปนคู ดานซาย 1 คน  ดานขวา 1 คน ซึ่งทั้งสองคนจะตอง
ทํางานไดเสมอกันและพัฒนาเทคนิค ตาง ๆ ไปดวยกัน 
เพื่อใหไมเกิดการถวงเวลาซึ่งกันและกัน
• การสรางเวทีในการแลกเปลีย่นเรียนรู เชน การจัดใหมีพื้นที่
พักผอนเปนโตะใหพนักงานที่ทํางานดวยกันสามารถพบปะ
แลกเปลีย่นเรียนรูไดในชวงเวลาพัก เปนตน

กระบวนการเรียนรูของพนักงานกระบวนการเรียนรูของพนักงาน
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• สรรหาคนเขาทํางาน (Recruit) โดยไปคัดเลือกโดยตรงจาก
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
• นําเขามาใหการอบรม  ฝกงาน และใหเขาทํางานจริง  
• มีระบบการพัฒนาบุคลากร มีระบบการจัดสวัสดิการตาง ๆ 
และคาตอบแทนหลังเลิกทํางาน เปนตน 
• ตามแนวทาง 3 R คือ Recruit  Retain และ Retire
• พนักงานในระดับที่ตองการความชาํนาญ จะไดรับการ
เปลี่ยนสถานีในการประกอบรถยนต  ทุก 9,000 ชั่วโมงหรือ
ประมาณ 4 ป  
• มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานเมื่อผานการพิจารณาตาม
ขั้นตอนที่กําหนด

การบริหารจัดการคนการบริหารจัดการคน



สรุปสรุป
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Tell me and I forge
t

Show me and I remember

Involve me and I unde
rstand

(Chinese Proverb)

นํามาจากการบรรยายของนํามาจากการบรรยายของ  ดรดร..วิวิพรรษพรรษ  เริงพิทยาเริงพิทยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเซียนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเซียน

ในรายการชวยคิดชวยทําในรายการชวยคิดชวยทํา  พุธที่พุธที่  ๑๑๑๑  กก..คค..๕๐๕๐

บอกฉัน ฉันจะลืม

ทําใหดู ฉันจะจํา

ใหฉันมีสวนร
วม ฉันจะเขาใจ

(สุภาษิตจีน)
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• ควรหาทางรูจกัเพือ่นใหม  อานหนังสือเลมใหม  
คุยกับเพือ่นร วมงานและเรียนรูวิธีการทํางานของ
เขา ฯลฯ 

• เพราะการเรียนรูสิ่งใหม ทําใหสมองหลั่งสารเอน
เดอร ฟนและโดปามีน ซึ่งเป นสารแห งการเรยีนรู
• ซึ่งจะกระตุนใหอยากเรยีนรูและสร างสรรค ไป
เรื่อยๆ เมื่อมคีวามสุขก็ทําใหมีความคิดสร างสรรค

ที่มา : ฝกสมองไบรทดวย 9 เทคนิค
โดย วนิษา เรซ ผูเชี่ยวชาญดานอัจฉริยภาพจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด
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“There ’s never been a breakthrough that 
has occurred by writing a memo. 
Breakthroughs occur when two or more 
people get together, get inspired, have fun, 
think the unthinkable.”

-Lars Kolind
CEO of Oticon

นํามาจากเอกสารประกอบการบรรยายนํามาจากเอกสารประกอบการบรรยายของของ  ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด
ผูอํานวยการฝายสงเสรมิการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู
สถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)
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• KM ไมใชเปนเพียงศาสตร
 แตเปนศิลปะ ที่ตองก

ารการ

สรางสรรค  ไมใชการ 
Copy

•เราทุกคนเปนผูทําให
 KM เปนจริง ไมใชผูอื่น KM เปน

สิ่งที่อยูในตัวเราทุกคน
อยูแลว ที่เปนสิ่งใหมคื

อความ

พยายามที่จะถอด KM ใหเปนศาสตรใหม 

•KM จะชวยใหสามารถตอบ
คําถามวา “คิดไดอยาง

ไร”

•KM ไมใชสิ่งที่เราตองอาน
 แตเปนสิ่งที่เราตองทํา

 

นํามาจากการบรรยายของ Mr.Chris Thacher
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ถาไมอยากเปน
เชนนี้ตองพึ่ง

ECM

Enterprise 
Content 
Management
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จบการบรรยาย

A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle.
ความรูเพียงเล็กนอยเพื่อปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลที่ไมไดใชงาน
(Kahlil Gibran)


