
การดําเนินการจัดการความรูของ

ที่ผานมาในป งป.๕๐

วาที่ น.อ.กติติพงศ  ทิพยเสถียรวาที่ น.อ.กติติพงศ  ทิพยเสถียร
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

คํารับร
องฯ

ป งป.๕๐

การปฏิบัติในป งป.๕๐
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุก
ประเด็นยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุก
ประเด็นยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 

ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ ๔ สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ไดสําเร็จทุกกิจกรรม ขั้นตอนที่ ๔ สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ไดสําเร็จทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการ
ตามแผนฯ มีคะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการ
ตามแผนฯ มีคะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
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 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่

จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จ
ของทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 ขั้นตอนที่ ๑ จําแนกองคความรูที่

จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จ
ของทุกประเด็นยุทธศาสตร 

• การพิทักษและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย  
• การปองกันประเทศ 
•  การรักษาความมั่นคงของรฐั  
• การเสรมิสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับ

ประเทศเพื่อนบานและมิตรประเทศ  
• การสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ  
• การสนับสนุนรัฐบาลในการแกไขปญหาของชาต ิ
• และการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทัพ 

๒๑ องคความรู
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ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐
อยางนอย ๑ องคความรูตองสนับสนุน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขั้นตอนที่ ๒  จัดทําแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐
อยางนอย ๑ องคความรูตองสนับสนุน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

๒๑ องคความรู

การบังคับใชกฎหมายทะเล และกฎหมาย
ที่ใหอํานาจทหารเรือ ๒๘ ฉบับ 

การบังคับใชกฎหมายทะเล และกฎหมาย
ที่ใหอํานาจทหารเรือ ๒๘ ฉบับ เทคโนโลยีในดานตางๆ เทคโนโลยีในดานตางๆ 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตุผล มีภูมคิุมกัน
ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  
((รอบรูรอบรู  รอบคอบรอบคอบ  ระมัดระวังระมัดระวัง))

สมดุลสมดุล//มั่นคงมั่นคง//ยั่งยืนยั่งยืน//พรอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ชีวิตชีวิต//เศรษฐกิจเศรษฐกิจ//สังคมสังคม//สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม//วัฒนธรรมวัฒนธรรม

นําไปสู

เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม
((ซื่อสัตยสุจริตซื่อสัตยสุจริต  สติปญญาสติปญญา  ขยันอดทนขยันอดทน  แบงปนแบงปน))

ทีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ
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พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

ทีมา: สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรูการจัดการความรูปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ประเดน็
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดวัชีว้ดั
ตามคาํรับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วัด

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน
ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคณุธรรมเงื่อนไขคณุธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนาํปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนาํปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขั้นตอนที่ ๓  สงแผนฯ ที่ ผบ.ทร.ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.

เปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งไมมี
ฐานะเปนกรม ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มี
หนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการทํางาน
ของ ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
และงานของรฐัอยางอื่น

มีภารกิจหลักที่สําคัญคือ
•ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแบงสวนราชการและการกําหนดอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการ
•ชี้แจงทําความเขาใจ แนะนํา และฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ใหสําเร็จทุกกิจกรรม ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ ใหสําเร็จทุกกิจกรรม 

เทคโนโลยี
ในดานตางๆ 

การบังคับใช
กฎหมาย
ทะเลและ
กฎหมาย

ที่ใหอํานาจ
ทหารเรือ
๒๘ ฉบับ

กสท.อล.ทร.

สรส.

สบ.ทร.
ยก.ทร.
กร.
กภ.๑ กร.
ทรภ.๒
ทรภ.๓ 

สบ.ทร.
พธ.ทร.

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทร.
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คณะอนุกรรมการฯ ไดรบัมอบใหดําเนินการนําแผนมาสูการปฏิบตัิ โดย
มีการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้

๑. จัดตั้งทีมงานการจัดการความรูยอย KM Team
๒. จัดทําแผนปฏบิตัิการ (Action Plan) โดยกําหนดหนวยนาํรอง คือ

- การบังคับใชกฎหมายทะเลฯ กภ.๑ ทรภ.๒ ทรภ.๓ และ สรส.
- เทคโนโลยี   สบ.ทร. พธ.ทร. กร. อร. และ สรส.

๓. หนวยตางๆ ใหการสนบัสนุนตามแผนการจัดการความรู
๔. กําหนดชวงเวลาดําเนนิงานที่ชัดเจน

การดําเนนิการขั้นที่ ๔ การนําแผนฯ มาสูการปฏิบัติ
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ทีมงานการจดัการความรูยอย (KM Team)

KM Team 1
สบ.ทร.
กพ.ทร.
สปช.ทร.
ทรภ.๒ 
ทรภ.๓
สรส.
ศปก.ทร.
กภ.๑ กร.

KM Team 2
สบ.ทร.
กพ.ทร.
ยก.ทร.
สส.ทร.
สปช.ทร.
พธ.ทร.
กร.
อร.
อล.ทร.
สรส.
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การจัดการบรรยายการจัดการความรูให KM Team
โดย อ.ฉัตรมงคล   แนนหนา เมือ่ ๑๓-๑๔ ม.ิย.๕๐ 
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การจัดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเชญิวิทยากรจาก 
กรมราชทณัฑ เมือ่ ๔ ก.ค.๕๐ 
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กรมกําลังพลทหารเรอื ไดจัดการบรรยายเรื่อง 
การจัดการความรูบนเสนทางสูองคกรแหงการ
เรียนรู
ใน ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๐ 
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แผนการจัดการความรูที่ ๑

หนวยดําเนินงาน

กภ.๑ กร.

ทรภ.๒

ทรภ.๓

หนวยสนับสนุน

สรส.

แผนการจัดการความรูที่ ๒

หนวยดําเนินงาน

สบ.ทร.

พธ.ทร.

หนวยสนับสนุน

อร.

กร.

สรส.
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (กภ.๑ กร.)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (ทรภ.๒)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (ทรภ.๓)
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การบังคบัใชกฎหมาย
ทะเลและกฎหมาย
ทีใ่หอํานาจ
ทหารเรือ ๒๘ ฉบับ

การรักษาความ
ปลอดภัยที่ตั้ง
หนวย

การคนหาและชวยเหลือ
ผูประสบภัย

ทรภ. ๓

การปฏิบัติตอ
เรือประมงตางชาติ
ที่รุกล้ํานานน้ําไทย 

การดําเนินการกับเรือ
คาน้ํามันเถื่อนโดย
กฎหมาย
สรรพสามิต

เหตุอันควรตองสงสัยใน
การตรวจคนเรือประมง
ในพื้นที่ชายฝงดานใต

ทรภ. ๒

การสงมอบของกลาง
และผูตองหา

การจับกุมการตรวจคนกภ. ๑

ประเด็นที่ ๓ประเด็นที่ ๒ประเด็นที่ ๑หนวย
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (สบ.ทร.)
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จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (พธ.ทร.)
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การเชื่อมโยงระบบการ
ควบคมุพัสดุคงคลัง
สายพลาธิการ
อัตโนมัติทุกระดับ
คลัง (SUPPINV 1-3) 
กับระบบ GFMIS

การพัฒนาโปรแกรม
ระบบควบคมุพัสดุ
คงคลังสาย
พลาธิการอัตโนมัติ
ทุกระดับคลัง 
(SUPPINV 1-3) ให
ดียิ่งขึน้

การกระจายความรูการใช
งานโปรแกรมระบบ
ควบคมุพัสดุคงคลัง
สายพลาธิการ
อัตโนมัติทุกระดับคลัง 
(SUPPINV 1-3)

พธ.ทร.

การดําเนินการเมื่อ
ระบบเครือขาย
ขัดของ

เทคนคิการคนหา
เอกสารในระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

เทคนคิการใชงานทั่วไป
ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

สบ.ทร.

ประเด็นที่ ๓ประเด็นที่ ๒ประเด็นที่ ๑หนวย
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เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การบังคับใชกฎหมายทะเลฯ  ๓๐ ส.ค.๕๐ พัทยา 
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เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕ ก.ย.๕๐ หอประชมุ ทร.



27

ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนฯ มี
คะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
ขั้นตอนที่ ๕ ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนฯ มี
คะแนนตั้งแต ๔.๐๐๐ ขึ้นไป
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ผลการประเมิน

ผูที่เกีย่วของสามารถดําเนนิการตามขัน้ตอนในคํารับรองฯ 
อยางครบถวน
หนวยนํารองเห็นความสําคัญและดําเนนิการตามแผนการ
จัดการความรูอยางครบถวน
กําลังพลพลยังขาดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
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ทําไมเราตองมา
เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู
Knowledge 

Management

ทําไมเราตองมา
เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู
Knowledge 

Management
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•เจาหนาที่ไมมา ตามงานไมได•เจาหนาที่ไมมา ตามงานไมได

• คนยายไปแลวทํางานไมถูก• คนยายไปแลวทํางานไมถูก

• ทําไมไดถามใครดี• ทําไมไดถามใครดี

• ทําแตแบบเดิม ๆ ไมรูจะพัฒนา?• ทําแตแบบเดิม ๆ ไมรูจะพัฒนา?

•เรื่องนี้ตองคนนี้เทานั้น•เรื่องนี้ตองคนนี้เทานั้น

• ขอมูลนี้ตองถามคนที่ยายไปแลว • ขอมูลนี้ตองถามคนที่ยายไปแลว 

•คูมือไมมี ทุกอยางอยูในหัวผม•คูมือไมมี ทุกอยางอยูในหัวผม
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ใชแรงงานเปนหลัก
Blue Collar Worker
ใชแรงงานเปนหลัก
Blue Collar Worker

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานบุคคลการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานบุคคล

ใชความรูเปนหลัก
Knowledge Worker
ใชความรูเปนหลัก
Knowledge Worker

ทําไมตองทํา KM
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โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด
ทําไมตองทํา KM

ขาราชการสวนใหญ นํา
ความรู  ความชํานาญ และ
ประสบการณติดตัวออกไป
ดวย

ขาราชการสวนใหญ นํา
ความรู  ความชํานาญ และ
ประสบการณติดตัวออกไป
ดวย



น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร 33ขอมูลจากขอมูลจาก  การบรรยายของการบรรยายของ  Associate Prof.Helen Lange

การสะสมความรูการสะสมความรู

90%การสอน/ถายทอดความรูให  ผูอื่น

75%การสรางประสบการณ/ความชํานาญ 
โดยการปฏิบัติ

50%การจัดกลุมถกแถลง/สัมมนา
30%การสาธิต
20%การชมสื่อภาพและเสียง
10%การอาน
5%การฟงบรรยาย

ความรูที่สะสมไดกิจกรรม

ทําไมตองทํา KM
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ความสามารถในการรับรูของคนไมเทากันความสามารถในการรับรูของคนไมเทากัน

ทําไมตองทํา KM

ขอมูล/สารสนเทศ
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

การศึกษาและพัฒนาชุดโคมไฟตนแบบตกแตง
ที่พักอาศัยจากใบลานทอง 
อําเภอวังมวง จังหวัดสระบุรี
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

ขั้นตอนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาโคมไฟ

แนวคิดจากดอกโมกราชินี

ผูออกแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ชาวบานที่เปนผูผลิต

ตนแบบ

โคมไฟ
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําไมตองทํา KM

ผลที่ได
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ทุกคนอยากมีความเปนอยูที่ดีขึ้นหรือไม ทําไมตองทํา KM

การของบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

KM เพื่อสรางสภาพความเปนอยูในที่ทํางานที่ดีขึ้นของกําลังพล
กับ

KM เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๔๕) มาตรา ๓/๑

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๔๕) มาตรา ๓/๑

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

 หมวด ๓ มาตรา ๑๑สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรู ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

 หมวด ๓ มาตรา ๑๑สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรู ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

ทําไมตองทํา KM
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สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ก.พ.ร.

การจัดการความรู

คํารั
บรอ

งกา
ร

ปฏิ
บัติ
ราช
การ

ทําไมตองทํา KM
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•แตงตั้งคณะกรรมการโครงการศกึษาและการจัดการความรู
ของ ทร.
•มี รอง เสธ.ทร.เปนประธานกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางของ ทร. สูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในการปองกันประเทศ 

•แตงตั้งคณะกรรมการโครงการศกึษาและการจัดการความรู
ของ ทร.
•มี รอง เสธ.ทร.เปนประธานกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางของ ทร. สูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในการปองกันประเทศ 

ทําไมตองทํา KM
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•แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของ ทร.
•มี รอง ปช.ทร.เปนประธานอนุกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดแนวทางการพัฒนาและเปาหมาย ใน
การพัฒนาองคกร และการจัดการความรูของ
หนวยงานใน ทร.

•แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของ ทร.
•มี รอง ปช.ทร.เปนประธานอนุกรรมการ
•มีหนาที่กําหนดแนวทางการพัฒนาและเปาหมาย ใน
การพัฒนาองคกร และการจัดการความรูของ
หนวยงานใน ทร.

คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร.คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร.

ทําไมตองทํา KM
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•สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบเพื่อชวยในการพัฒนา
ขีดความสามารถของกําลังพล

•สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบเพื่อชวยในการพัฒนา
ขีดความสามารถของกําลังพล

นโยบาย ผบ.ทร.ประจําป งป.๕๑นโยบาย ผบ.ทร.ประจําป งป.๕๑

ทําไมตองทํา KM
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แนวทางการปฏิบัติตามที่ กพ.ทร.ไดแนะนํา 
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การจัดการความรู KM

ไมใชเรื่องใหม

ในกองทัพเรือ 

การจัดการความรู KM

ไมใชเรื่องใหม

ในกองทัพเรือ 
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 ระเบียบ ทร.ที่ 100 วาดวยการถายทอดวิชา ลง  4 ส.ค.03
• เมื่อกลับจากศึกษา ฝกงาน หรือ     
ดูงาน ใหทํารายงานเสนอภายใน         
๑ เดือน

• ผูบังคับบัญชาพิจารณาวาสมควรจะ
เปดการอบรมหรือไม

• เมื่อจบการอบรมถายทอดวิชาแลว 
ใหตรวจสอบและประเมินผล
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•สมุดบันทึก ผบ.เรือ  สมุดบันทึกตนหน
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• รายงานการ
รับสงหนาที่

• รายงานการ
รับสงหนาที่

• การสอนงาน  • การสอนงาน  
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•การจัดทําคูมือการฝก คูมือประจําอุปกรณตาง ๆ

อทร.
๑๐๐๔

 

สิทธิกํ
าลังพ

ล
อทร.๑๐๐๖ 

การลาออก
อทร.๑๐๐๒ 
การศึกษา
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การจัดหลักสูตร
โรงเรียนนายทหารอาวุโส และ
หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ
โดยไมมีการวัดผลดวยการสอบ  



กระบวนการ/ขั้นตอนการทํา KMกระบวนการ/ขั้นตอนการทํา KM
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บดินทร วิจารณ กลาววากระบวนการจัดการ
องคความรูประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ

1 Define กําหนดชนิดขององคความรูที่
ตองการ เพื่อตอบสนองกลยุทธของ
องคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหา
วาองคความรูหลัก ๆ ขององคกรคือ
อะไร  (core competency)  และเปน
องคความรูที่สามารถสรางความ
แตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ได
อยางเดนชัด
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2 Create การสรางความรูหรือการ
คนหาใชประโยชนจากความรูอยู
แลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม 
การสอนงานภายในองคกร หรือ
หากเปนองคความรูใหม อาจ
จําเปนตองหาจากภายนอกองคกร 
จากที่ปรึกษา การเรียนรูจาก
ความสําเร็จของผูอื่นและการ
เทียบเคียง  (Benchmarking)
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3 Capture การแสวงหา และจัดเก็บ
องคความรูในองคกรใหเปนระบบ
ทั้งองคความรูที่อยูใน รูปแบบสื่อ
ตาง ๆ  (Explicit Knowledge) และ
ในรูปแบบประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) ใหเปนทุนความรูของ
องคการ ซึ่งพรอมตอการยกระดับ
ความรู และขยายความรูใหทั่วทั้ง
องคกรไดโดยงายตอไป
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4 Share การแบงปน แลกเปลี่ยน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมี
หลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน 
การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอน
ความรูในลักษณะเสมือน  (virtual)
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
ระบบ  e–Learning  เปนตน
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5 Use การใชประโยชน การนําไป
ประยุกตใชงาน กอใหเกิด
ประโยชน และผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้น 
และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การ
ขยายผลใหระดับความรูและขีด
ความสามารถในการแขงขันใน
องคกรสูงขึ้น



57น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร

กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของมารแควดท (Marquardt)



แนวทางการดําเนินงาน
การจัดการความรู

ในองคกร

แนวทางการดําเนินงาน
การจัดการความรู

ในองคกร
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

• องคกรไมมีความตองการ 
แรงจูงใจ หรือแรงกระตุน และ/
หรือไมเห็นประโยชนของ KM 
เพียงพอ ในขั้นตอนแรกควรเนน
เรื่องของอารมณ (EQ) มากกวา
ความรูรายละเอียด (IQ)

• องคกรไมมีความตองการ 
แรงจูงใจ หรือแรงกระตุน และ/
หรือไมเห็นประโยชนของ KM 
เพียงพอ ในขั้นตอนแรกควรเนน
เรื่องของอารมณ (EQ) มากกวา
ความรูรายละเอียด (IQ)

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร
•ตอนจัดทําโครงการ KM ไมไดมี
การกําหนดองคความรูขององคกร
ที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะหลัก
ขององคกร (Core Competency)

• ผูนําระดับสูงในองคกรไมเขาใจ 
และไมใหการสนับสนุน 

•ตอนจัดทําโครงการ KM ไมไดมี
การกําหนดองคความรูขององคกร
ที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะหลัก
ขององคกร (Core Competency)

• ผูนําระดับสูงในองคกรไมเขาใจ 
และไมใหการสนับสนุน 

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร
•ในองคกรยังไมไดมีคานิยม และ
การปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู 
และการแลกเปลี่ยนความรูให
เกิดขึ้นในแตละบุคคล เปนทีม
และทั่วทั้งองคกร  

•การจัดการองคความรูในองคกร 
ไมไดเชื่อมโยงไปสูเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรขององคกร

•ในองคกรยังไมไดมีคานิยม และ
การปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู 
และการแลกเปลี่ยนความรูให
เกิดขึ้นในแตละบุคคล เปนทีม
และทั่วทั้งองคกร  

•การจัดการองคความรูในองคกร 
ไมไดเชื่อมโยงไปสูเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรขององคกร

บดินทร  วิจารณ
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

บดินทร  วิจารณ

• ไมมีการวัดผลการ
ดําเนินการจัดการองค
ความรู ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาได

• ไมมีการวัดผลการ
ดําเนินการจัดการองค
ความรู ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาได
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อุปสรรคในการจัดการความรูขององคกร

บดินทร  วิจารณ

•ไมมีระบบที่เอื้อตอการสราง
บรรยากาศ การเรียนรูและการ
สรางองคความรูในองคกร เชน 
การใหรางวัลทั้งในรูปแบบที่เปน
ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ที่จะ
สรางแรงจูงใจกอใหเกิดการ
แบงปนความรูขึ้น

•ไมมีระบบที่เอื้อตอการสราง
บรรยากาศ การเรียนรูและการ
สรางองคความรูในองคกร เชน 
การใหรางวัลทั้งในรูปแบบที่เปน
ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ที่จะ
สรางแรงจูงใจกอใหเกิดการ
แบงปนความรูขึ้น
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แผนปฏบิัติงานการจัดการแผนปฏบิัติงานการจัดการ
ความรูความรู

1. แผนสื่อสารการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร
2. แผนการสรางความรู
3. แผนพัฒนาคลังความรู
4. แผนการถายทอดความรู
5. แผนการพัฒนาเครือขายการแลกเปลี่ยนความรู

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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แนวทางในการดําเนินงาน
1.  แตงตั้งคณะทํางาน / ผูรับผิดชอบโครงการ
2.  ใหความรูเรื่อง “การจัดการความรู”  แกผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของและ 

บุคลากรในทุกระดับ
3.  สื่อสารเรื่อง “การจัดการความรูของกรมฯ” ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
4.  จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู                    
5.  สรางกระแสใหเกิดการใชและการแบงปนความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
6.  ประชาสัมพันธ  ติดตามผล และรายงานกิจกรรมตาง ๆ  ใหผูบริหารไดรับ

ทราบ 
7.  มีการกําหนดเกณฑการใหรางวัลตามความเหมาะสม 

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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บดินทร  วิจารณ

CKO (Chief Knowledge Officer) คือผูบริหาร
สูงสุดของการจัดการความรู ควรเปนผูนํา
ระดับสูงในองคกร ที่สามารถกําหนดทิศทาง
และกลยุทธขององคกรดานKM และเชื่อมโยง
สูความสําเร็จเชิงธุรกิจขององคกร สามารถ
ดําเนินการสงเสริมสนับสนุนทั่วทั้งองคกรใน
การจัดการ KM และระบบที่เอื้ออํานวยที่
สงผลตอความสําเร็จของ KM เชน โครงสราง
การจัดการ ระบบผลตอบแทนและรางวลั 
ฯลฯ 
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บดินทร  วิจารณ

 ผูบริหารโครงการ KM (KM-Profect
Manager) เปนผูที่เขาใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององคกร พรอมที่จะนํา
เทคโนโลยีที่มีอยูในองคกรมาใชประโยชน 
เขาใจพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกร มี
ความสามารถในการบรหิารโครงการ มีความ
เขาใจในดาน IT, จิตวิทยา และเขาใจ “คน” มี
ความมุงมั่นและเชื่อมั่นวา KM จะมีสวนชวยให
องคกรพัฒนาไปสูความสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น
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• ประสานงานเกี่ยวกับแผนงานหลักกับ CEO 
และ ผูบริหาร รวมทั้งสวนงานที่เกี่ยวของ เชน 
HR,  IT ฯลฯ เพื่อสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ทั้ง
คน เงิน เวลา สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
ระบบที่เอื้อตอการสรางสรรคบรรยากาศสู KM
• ประสานงาน ในกรณีที่ใชที่ปรึกษาจากภายนอก
มาดําเนินโครงการ 
• ติดตามและรายงานผลความกาวหนาของ
โครงการเปนระยะ ๆ ใหกับ CEO และทีมงาน
บริหารโครงการ 

ผูประสานงานโครงการ (KM-Project Coordinator) ทําหนาที่
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กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู

คลังความรู  (Knowledge  Asset)
กรณีศึกษา  (Case-based)  
การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice)
บทเรียนการเรียนรู (Lesson learned) 
ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  (Expert)  

พัฒนาฐานความรู

สรางเวทีการแลกเปลีย่นความรู
การเรียนรูและฝกอบรม

พัฒนาคน

จัดทําคูมือการทํางาน
จัดทํา Best Practices

พัฒนางาน

กิจกรรมการจัดการความรูเปาหมายการจัดการความรู

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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การวัดผลการจัดการความรู
Process  Measurements

1. จํานวนครั้งของการเขาเยี่ยมชม web  site  
2. จํานวนครั้งของการใชความรูประเภทตาง ๆ  
Output  Measurements
1. จํานวนความรูที่จัดเก็บ 
2. จํานวนกรณีศึกษาที่จัดเก็บ
3. จํานวน Best  Practice ที่จัดเก็บ   
4. จํานวนผูเชี่ยวชาญ
5. จํานวนสมาชิกในชุมชนการปฏิบัติ 

นํามาจากเอกสารของ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา
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บดินทร  วิจารณ

•ผูบริหาร KM เฉพาะดาน (Subject Manager) ทําหนาที่เชื่อมโยงและ
รวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อถายโอนองคความรูและนําไปใช
ประโยชน 

•ผูดูแลในภาพรวม (Knowledge Broker) ในลักษณะการบูรณาการ เปนผู
เชื่อมโยงความตองการองคความรูไปยังแหลงความรูทั่วทั้งองคกร และ
ทําหนาที่ดานการสื่อสารและการตลาดใหกับโครงการ KM

• ผูอํานวยความสะดวก (KM-Facilitator) ที่เขาใจกระบวนการ KM และ
ระบบที่เอื้อตอ KM ตาง ๆ ซึ่งจะเปนผูขยายผลในการดําเนินโครงการ 
KM ใหเปนจริงในชวงเริ่มตนของการกอตั้ง
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
 วิสัยทัศน KM มุงบริหาร
จัดการองคความรู พัฒนา
เครือขายและศูนยกลางการ
เรียนรูโดยใชวิธีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
ความเปนเลิศดานบริหาร
จัดการน้ําอยางยั่งยืน 
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• เริ่มตนจาก หนวยงานมีแนวคิดเรื่ององคกรการเรียนรูอยูแลว จากนั้น
มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  KM โดยมีอธิบดีฯ เปน CKO
• เชิญผูแทน สํานัก/กอง มาหนวยละ ๒ คน  ในระดับที่จะถายทอด
ความรูได มาเขารับการอบรม แลวใหไปดําเนินการตอใน สํานัก/กอง 
ของตน ทั้งนี้จะมีเอกสารย้ําเตือน ไปที่แตละสํานัก/กอง วาจะตองทํา 
KM
• บางสํานัก/กอง สามารถดําเนินการ KM ไดเลย บางหนวยไปจาง         
ทีมงานภายนอกมาฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถดําเนินการได
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• มีการสืบหาความรูที่จําเปนของกรมชลประทานวามีอะไรบาง  โดย
กําหนดขอบเขตความรูที่ตองการอยางชัดเจน  แตไมกําหนดรูปแบบ
การดําเนินการ KM ที่ชัดเจน โดยใหเปนอิสระของแตละหนวยงาน

• เนนเรื่องความรวมมือของทุก ๆ สวน และมีการติดตามงานอยาง
เขมงวด ในลักษณะกัดไมปลอย

• มีการจัดงานนวัตกรรม  การประชุมสัมมนาการปฏิบัติงานตาง ๆ เชน 
งานกอสราง
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน

•ปจจัยความสําเร็จ คือ 
ผูบริหารทุกระดับให
ความสําคัญอยางมากกับ 
KM และ KM Team 
สามารถติดตาม 
ประสานงานตาง ๆ กับ
หนวยระดับรองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• เครื่องมือที่ใชในการทํา KM  จัดทําระบบฐานขอมูลความรู หรือ  
K Files (Knowledge Files) ซึ่งพัฒนาระบบโดยผูเขียนโปรแกรม 
(Programmer) ของกรมชลประทานเอง 

• ในขั้นตอนแรกจะตองมีการสํารวจความรูกอน  โดยแบงความรูเปน  
๔ ระดับ คือ
(๑)แคเขาใจ 
(๒)ใชปฏิบัติงานได  
(๓) สามารถถายทอดได  
(๔) วิเคราะห สังเคราะห วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงานได
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การจัดการความรูของกรมชลประทาน
• ความรูที่สํารวจนี้ จะตองผานการวิเคราะหวาตอบสนองยุทธศาสตร
ของหนวยงานในดานใด      งานหลัก  งานรอง  หรืองานสนับสนุน 
ทั้งนี้จะตองบงชี้ความรูออกมา วาความรูอะไรที่สําคัญและจําเปน มีการ
กําหนด     ชื่อหมวดความรู หรือ  key word  เพื่อชวยในการแบงกลุม
ความรู เพราะบางคนรูในเรื่องเดียวกัน แตเขียนชื่อความรูไมเหมือนกัน.
• ความรูที่สํารวจนี้ ยังไมไดนํามาใสในฐานขอมูลทันที จะตองผานการ
ประเมินความรู  เพื่อยืนยันความรูและจัดกลุมความรู  เนื่องจาก ใน
ระยะแรกประสบปญหา คือ พวกที่รูมากจริง ๆ มักจะถอมตัววารูนอย 
สวนพวกไมรูจริงมักบอกวารูมาก 
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การจัดการความรู
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

วราพร  แสงสมพร

การจัดการความรู
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

วราพร  แสงสมพร

070109070109
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วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ
• การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ
• การประสานงานของ KM Team
• การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ CoP
• การประสานงานของ CoP ทั่วกลุมเปาหมาย
• ความรักในองคกร
• เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนา
• มีการพัฒนาสารสนเทศ

Transition and Behavior Management
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ผูบริหารเปน แบบอยาง
Transition and Behavior Management
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือน
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีเสมือน
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ปรัชญาที่สวนดุสิต ตั้งไว คือ
เปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยู
รอดขององคกร (Survival) สามารถอยู
ในโลกของการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

รศ.ดร.สุขุม  เฉลยทรพัย รอง
อธิการบดีฯ ไดเคยตั้งคําถาม

มหาวิทยาลัยราชมหาวิทยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต

ในการประชุมมหาวิทยาลัยครั้งหนึ่ง ในสมัยที่ทานเปนอธิการบดี ฯ วา 
จะทําอยางไรเมื่อสวนดุสิตไมมีนักศึกษาใหสอน  หลังจากนั้นก็เกิดการ
จัดการความรูตาง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการแกปญหา  และทําใหเกิดแนวคิด
การจัดการแบบธุรกิจวิชาการ 
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มหาวิทยาลัยจะเริ่มพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ใชวิธีการจัดการความรู 
(Knowledge Management) และกระบวนการ
สรางคุณคา (Value Creation Process) รวมทั้ง
กลไกอาจารยที่ปรึกษาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและสรางวัฒนธรรม
แหงองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) มหาวิทยาลัยจะสรางฐานความรู
และพัฒนาเครือขายและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีศักยภาพเพื่อสงเสริมบรรยากาศ
การเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

บางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชบางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต
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บุคลากรของมหาวทิยาลัยจะไดรับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) มีความ
เขาใจในการใช “ ความรู ” เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยน
ความรูที่มีประโยชนตอกันโดยผานกระบวนงานดานเลขานุการที่เขมแข็ง 
กระบวนการจัดการความรูจะเขาไปเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตการดําเนินงาน 
บุคลากรจะไดรับขอมูลขาวสาร แสวงหา แลกเปลี่ยน แบงปนความรู ผาน
เครือขายเทคโนโลยขีองมหาวิทยาลัยและผานวิถีชีวิตการทํางานแตละวัน 
สามารถกาวทันตอการเปลีย่นแปลง คิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนางานของ
ตนเองได จนกลายเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มขีดสมรรถนะการแขงขันของ
มหาวิทยาลัยในระบบสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู สามารถรักษาความเปน
ตนแบบที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยไดตอเนื่องยาวนาน นําไปสูการเปน
หนวยงานที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูง ( High Performance Organization -
HPO ) ที่พรอมจะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับในอนาคตอันใกลไดในที่สุด 

บางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชบางสวนของภาพอนาคตมหาวทิยาลัยราชภัฏภัฏสวนดุสิตสวนดุสิต
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การคัดเลือกนักศึกษาเขามหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิต หากจะคัดจาก Explicit Knowledge คงจะ
ไดไมดีนัก เพราะเด็กเกง ๆ จะไปเขามหาวิทยาลัย 
ดัง ๆ หมดแลว ดังนั้นเราจะคัดเด็กที่นาจะมี Tacit 
Knowledge แทน แลวนํามาหาวิธีดึง Tacit ซึ่งมีอยูถึง 
รอยละ 80 ออกมา ทีนี้จะวัด Tacit อยางไร ก็คงตอง
ดูจากบุคลิก แลววัดดวงเอา

รองศาสตราจารย ดร. ศิโรจน ผลพันธิน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
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รศ.ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย

การสรางสรรคความรูการสรางสรรคความรู

เสื้อเชิ้ต Arrow เคยใชสโลแกนวา แอโรวเปน
เอกลักษณของเอกบรษุ  แลวมียอดขายดีมา
ตลอดตอมาขายไมดี ตองการเปลี่ยนสโลแกน
ใหม การคิดสโลแกนใหม นั้น ตองใชความรู 
ขั้นแรกตองรวบรวม DATA กอน จาก
พฤติกรรมคนซื้อ (ไมชอบยับงาย) พฤติกรรม
แมบาน (ไมชอบรีดยาก) จนไดสโลแกนใหม 
แอรโรว รีดงาย ยับยาก สิ่งนี้คือจุดที่คนจะ
สรางสรรคความรูใหม ๆ จะตองคิดได 
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บริษัท NOK Precision Component (Thailand) Ltd. 
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การดําเนินการทั่วไป
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การดําเนินการทั่วไป
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การดําเนินการทั่วไป
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เปาหมายในการจัดการความรูของ NOK
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กลุมกิจกรรมขนาดเล็ก

Small Group Activity : SGA โดยแบง
พนักงานระดับปฏิบัติประมาณ  800  คน   
ออกเปน  61  กลุม พนักงานทุกคน ทุก
ตําแหนงมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง
เชน กิจกรรม 5ส  กิจกรรมความปลอดภัย  
กิจกรรม  TPM และกิจกรรม KAIZEN 
เปนตน



105น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร

กลุมกิจกรรมขนาดเล็ก

แตละกลุมจะมีสมาชิกประมาณ 8 –
10 คน ประกอบดวย หัวหนาทีม ลูกทีม
และทีป่รึกษาที่มาจาก ระดับ วิศวกร 
พนักงานประจํา พนกังานอาวุโส และ
ผูบริหารจากทุกแผนก เชน กลุมคนสวน 
คนขับรถ  มีการสรางหองประชุมใหกลุม 
ใหเวลากลุม บริษัทจะสนับสนุนทรัพยากร
ตาง ๆ ในการทํา  KM จัดหองประชุมให 
รวมทั้งจัดใหมีการนําเสนอผลงานของ 
SGA ปละ  2  ครั้ง 
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One Point Lesson
(OPL) เปนการสอนแบบสั้น ๆ โดยผู
ที่มีความรู  จะเขียนความรูเกี่ยวกับ
การทํางานตาง ๆ ลงบนกระดาษ
แผนเดียว จากนั้นเปนการถายทอด
ความรู การสอนแบบหนึ่งคนตอหนึ่ง
คน วนกันไปเรื่อย ๆ จนคนสุดทาย
จะกลับมาสอนคนแรก คนแรกกจ็ะ
ทราบไดวาทุกคนมีความรูในเรื่องนั้น 
ทัดเทียมกันหรือไม ตกหลนอะไร
หรือมีอะไรที่เพิม่ขึ้น
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หนึ่งบาทแลกหนึ่งลาน

• เปนผลมาจากการจัดการความรู
• พนักงานระดับปฏิบัติ ซึ่งสําเร็จการศึกษาชั้น ม.๖ ไดคิดคนวิธีการ
ผลิตชิ้นงานไดรวดเร็วขึ้น
• โดยใชชิ้นแมเหล็กราคา ๑ บาท แปะที่นิ้วชี้กอนสวมถุงมือ ทําให 
สามารถลดเวลาการผลิตงาน ๑ ชิ้นถึงรอยละ ๖๐
• เมื่อคิดผลกําไรที่บริษัทไดจากจํานวนสินคาที่สามารถผลิตได
เพิ่มขึ้นใน ๑ ป แลว เปนเงินประมาณ ๑ ลาน ๕ แสน บาท
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บริษัทรถยนตฮุนได สาขาปกกิ่ง
(Beijing Hyundai Motor Car : BHMC)
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•ระบบสายพานการผลิต 
• ในลักษณะการผลิตตาม ที่สั่ง (Made to Order)
• และการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time)
• รถยนตที่เปนตัวถังเปลาจะถูกนําสงทางสายพาน
ผานจุดที่จะตองประกอบอุปกรณตาง ๆ หรืออาจ
เรียกวาสถานี (Stations) 

•สถานีประกอบกระจก  
• สถานีเดินสายไฟ  
• สถานีติดตั้งแผงควบคุม (Console) และระบบกัน
กระเทือน 

นวัตกรรมการผลิตรถยนตนวัตกรรมการผลิตรถยนต
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• การจัดการฝกอบรมกอนการทํางานเปนเวลา 3 เดือน 
เพื่อใหพนักงานใหมมีความรูความเขาใจในงาน กฎ ระเบียบ 
และวัฒนธรรมองคกรของ BHMC
• การจัดใหเขาทํางานโดยมีหัวหนางานสอนงาน(Coaching) 
รวมทั้งงานสวนใหญในแตละสถานีของการประกอบรถยนตจะ
ทําเปนคู ดานซาย 1 คน  ดานขวา 1 คน ซึ่งทั้งสองคนจะตอง
ทํางานไดเสมอกันและพัฒนาเทคนิค ตาง ๆ ไปดวยกัน 
เพื่อใหไมเกิดการถวงเวลาซึ่งกันและกัน
• การสรางเวทีในการแลกเปลีย่นเรียนรู เชน การจัดใหมีพื้นที่
พักผอนเปนโตะใหพนักงานที่ทํางานดวยกันสามารถพบปะ
แลกเปลีย่นเรียนรูไดในชวงเวลาพัก เปนตน

กระบวนการเรียนรูของพนักงานกระบวนการเรียนรูของพนักงาน
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• สรรหาคนเขาทํางาน (Recruit) โดยไปคัดเลือกโดยตรงจาก
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
• นําเขามาใหการอบรม  ฝกงาน และใหเขาทํางานจริง  
• มีระบบการพัฒนาบุคลากร มีระบบการจัดสวัสดิการตาง ๆ 
และคาตอบแทนหลังเลิกทํางาน เปนตน 
• ตามแนวทาง 3 R คือ Recruit  Retain และ Retire
• พนักงานในระดับที่ตองการความชาํนาญ จะไดรับการ
เปลี่ยนสถานีในการประกอบรถยนต  ทุก 9,000 ชั่วโมงหรือ
ประมาณ 4 ป  
• มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานเมื่อผานการพิจารณาตาม
ขั้นตอนที่กําหนด

การบริหารจัดการคนการบริหารจัดการคน



สรุปสรุป
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Tell me and I forge
t

Show me and I remember

Involve me and I unde
rstand

(Chinese Proverb)

นํามาจากการบรรยายของนํามาจากการบรรยายของ  ดรดร..วิวิพรรษพรรษ  เริงพิทยาเริงพิทยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเซียนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเซียน

ในรายการชวยคิดชวยทําในรายการชวยคิดชวยทํา  พุธที่พุธที่  ๑๑๑๑  กก..คค..๕๐๕๐

บอกฉัน ฉันจะลืม

ทําใหดู ฉันจะจํา

ใหฉันมีสวนร
วม ฉันจะเขาใจ

(สุภาษิตจีน)
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• ควรหาทางรูจกัเพือ่นใหม  อานหนังสือเลมใหม  
คุยกับเพือ่นร วมงานและเรียนรูวิธีการทํางานของ
เขา ฯลฯ 

• เพราะการเรียนรูสิ่งใหม ทําใหสมองหลั่งสารเอน
เดอร ฟนและโดปามีน ซึ่งเป นสารแห งการเรยีนรู
• ซึ่งจะกระตุนใหอยากเรยีนรูและสร างสรรค ไป
เรื่อยๆ เมื่อมคีวามสุขก็ทําใหมีความคิดสร างสรรค

ที่มา : ฝกสมองไบรทดวย 9 เทคนิค
โดย วนิษา เรซ ผูเชี่ยวชาญดานอัจฉริยภาพจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด



น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร 115

“There ’s never been a breakthrough that 
has occurred by writing a memo. 
Breakthroughs occur when two or more 
people get together, get inspired, have fun, 
think the unthinkable.”

-Lars Kolind
CEO of Oticon

นํามาจากเอกสารประกอบการบรรยายนํามาจากเอกสารประกอบการบรรยายของของ  ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด
ผูอํานวยการฝายสงเสรมิการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู
สถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)
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• KM ไมใชเปนเพียงศาสตร
 แตเปนศิลปะ ที่ตองก

ารการ

สรางสรรค  ไมใชการ 
Copy

•เราทุกคนเปนผูทําให
 KM เปนจริง ไมใชผูอื่น KM เปน

สิ่งที่อยูในตัวเราทุกคน
อยูแลว ที่เปนสิ่งใหมคื

อความ

พยายามที่จะถอด KM ใหเปนศาสตรใหม 

•KM จะชวยใหสามารถตอบ
คําถามวา “คิดไดอยาง

ไร”

•KM ไมใชสิ่งที่เราตองอาน
 แตเปนสิ่งที่เราตองทํา

 

นํามาจากการบรรยายของ Mr.Chris Thacher
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ถาไมอยากเปน
เชนนี้ตองพึ่ง

ECM

Enterprise 
Content 
Management
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จบการบรรยาย

A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle.
ความรูเพียงเล็กนอยเพื่อปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลที่ไมไดใชงาน
(Kahlil Gibran)


