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Outline
• ทําไมตองจัดการความรู (Why)
• การจัดการความรูคืออะไร (What)
• จะจัดการความรูไดอยางไร (How)
• ตัวอยางของหนวยงานในภาคราชการ        
ที่จัดการความรู (Example)



Introduction

•global village, borderless society
•the third wave
•IT, information explosion
• knowledge based society
• knowledge based economy



ทําไมตอง KM (Why)

ผลงาน/พัฒนา
ดํารงอยู
แขงขัน
ดุลยภาพสภาพแวดลอม

แปรเปลี่ยน  พลิกผัน



เปาหมายของ KMเปาหมายของ KM

• พัฒนางาน ใหมีคณุภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

• พัฒนาคน ใหมีผูปฏิบัติงานทุกระดับเกงขึ้น ชํานาญขึ้น

(เพิ่มทุนมนุษย)

• พัฒนาฐานความรู ขององคกรหรือหนวยงาน

(เพิ่มทุนปญญา)

• พัฒนางาน ใหมีคณุภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

• พัฒนาคน ใหมีผูปฏิบัติงานทุกระดับเกงขึ้น ชํานาญขึ้น

(เพิ่มทุนมนุษย)

• พัฒนาฐานความรู ขององคกรหรือหนวยงาน

(เพิ่มทุนปญญา)



System Diagram - Peter Senge





ปฏิบัตกิาร

ความรู?

สารสนเทศ

ขอมูล

เครื่องจักร มนุษย

คงที่ พลวัต

เพิ่ม
คุณ

คา
/มู

ลค
า

•ตัดสินใจ
• ดําเนินการ

•ทํานาย
• ความหมาย

•แบบแผน
• บริบท

•ไมไดกรอง
• ขอสังเกต



ความรูสองรุนความรูสองรุน
ความรูรุนที่ 1 ความรูรุนที่ 2

ผูสราง นักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน
ลักษณะ เปนวิทยาศาสตร สรางจากความรูภายนอก

เนนความเปนเหตุผล แตมาปรับเพื่อใชงาน
ทําซ้ํา พิสูจนได ใหเขากับบริบทที่ทํา

ความลึก เนนความลึก ไมเนนความลึก
ความเปนวิชาการเฉพาะดาน เปนบูรณาการหลาย ๆ ดาน



ความรูสามแบบความรูสามแบบ
1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัดแจง (Explicit K)

รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลีย่นงาย
2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)

ความคดิ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลีย่นยาก อยูในตัวใครตวัคนนัน้ เจาตวัเองก็อาจไมรู

3. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)
 แฝงในรปูกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง

1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัดแจง (Explicit K)
รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลีย่นงาย

2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคดิ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลีย่นยาก อยูในตัวใครตวัคนนัน้ เจาตวัเองกอ็าจไมรู

3. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)
 แฝงในรปูกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง



KM คืออะไร (I)
คือ กระบวนการ  (process)

ที่ดําเนินการ รวมกัน  โดย ผูปฏิบตังิานในองคกร

เพื่อ สราง และ ใชความรู ในการทํางาน

ใหเกิด ผล สัมฤทธิท์ี ่ดี ขึ้น กวาเดิม

(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. 
การจัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)
(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. 
การจัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)

knowledge management



KM คืออะไร (II)

KM จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน

เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่องสม่ําเสมอ

เปาหมายคือ พัฒนางานและพฒันาคน

โดยอาศัย KM เปนเครื่องมือ

knowledge management



• เครื่องมือในการบรรลุ ปณิธานความมุงมั่น / อุดมทัศน
การสรางสรรค
ภารกิจ

• กิจกรรมของทุกองคกร / สังคม
• การสอดใส “ชิ้นสวนความรู” เขาไปในทุกกิจกรรม       
กระบวนการ ผลิตภัณฑ

KM คืออะไร (III)
knowledge management



KM คืออะไร(IV)KM คืออะไร(IV)
• เนนที่การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย

• แตทําตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• และทําในทุกหนวยงานยอยขององคกร

• โดยหวังผลรวมและผลทวีคูณ (synergistic effect) ของการ

เปลี่ยนแปลง/ พัฒนา ยอย ๆ เหลานั้น

ที่อาจกลายเปนผลที่ยิ่งใหญ โดยไมคาดฝนมากอน

• เนนที่การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย

• แตทําตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• และทาํในทุกหนวยงานยอยขององคกร

• โดยหวังผลรวมและผลทวีคูณ (synergistic effect) ของการ

เปลี่ยนแปลง/ พัฒนา ยอย ๆ เหลานั้น

ที่อาจกลายเปนผลที่ยิ่งใหญ โดยไมคาดฝนมากอน

KMKM

knowledge management



วงจรแหงการเรียนรู
ของ โนนากะ



คน - คน
สนิทสนม ผูกพัน

คนหลายคน
แลกกันในกลุม

กลุมหลายกลุม
แลกระหวางกลุม

นอมนําใสใจ
นําไปปฏิบัติ



คน - คน
Socialization

คนหลายคน
Externalization

กลุมหลายกลุม
Combination

นอมนําใสใจ
Internalization



คุณคา และ การนําไปใชงานไดจริง



Cynefin ของ David SNOWDEN



วงจรยกระดบัความรู

แลกเปลี่ยนแลกเปลี่ยน
socializationsocialization

เปดเปด
externalizationexternalization

ฝงฝง
internalizationinternalization

รวมรวม
combinationcombination

คคฝฝ

คคฝฝ

คคปป

คคปป

dialogue

Leverage Linking  Explicit  K

Learning by doing



ความรู 3 ยุค
• ยุคที่ 1 Pre-SECI เนน IT ชวยการตัดสนิใจ
• ยุคที่ 2 SECI ความรูชัดแจง/ ความรูฝงลึก

วนหมนุเปนเกลียวความรู (K spiral)
• ยุคที่ 3 Post-SECI ไมแบงเปนชดัแจง/ฝงลึก 

เนนการจดัการความรูเพื่อการใชงาน
ขณะนัน้ (Just-in-time, KM)

เนนประสทิธผิล (effectiveness)

• ยุคที่ 1 Pre-SECI เนน IT ชวยการตัดสนิใจ
• ยุคที่ 2 SECI ความรูชัดแจง/ ความรูฝงลึก

วนหมนุเปนเกลียวความรู (K spiral)
• ยุคที่ 3 Post-SECI ไมแบงเปนชดัแจง/ฝงลึก 

เนนการจดัการความรูเพื่อการใชงาน
ขณะนัน้ (Just-in-time, KM)

เนนประสทิธผิล (effectiveness)



กิจกรรม KM 5 กลุม
• Define  K
• Create  K
• Capture  K
• Share  K
• Use K



กิจกรรม KM
• จัดกระบวนการกลุมใหคนตางพื้นที่ / หนวยงาน  ไดทํางาน
รวมกัน & แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

• คนหา สงเสริม & สงวน ผูมีความสามารถพิเศษที่
องคกรตองการ

• สงเสริม ยกยอง ใหรางวัล การแบงปนความรู/ขอมูล 
• สรางเครื่องอํานวยความสะดวกในการคนหา & ประยุกตใช
ความรู



หลักสําคัญ 4 ประการของ KM (4  4)หลักสําคัญ 4 ประการของ KM (4  4)
1. ใชคนหลากหลาย (หลายทักษะ หลายวิธคีดิ) ที่แตกตางกัน มา

ทํางานรวมกนัอยางสรางสรรค
2. รวมกนัพฒันาวธิีทาํงานในรปูแบบใหม ๆ เพื่อบรรลปุระสทิธผิลใน      

4 องคประกอบ ไดแก
- Responsiveness - Competency
- Innovation - Efficiency

3. ทดลองและเรยีนรู (learn and try)
4.  นาํความรูจากภายนอกมาปรบัใช (outside in)

1. ใชคนหลากหลาย (หลายทักษะ หลายวิธคีดิ) ที่แตกตางกัน มา
ทํางานรวมกนัอยางสรางสรรค

2. รวมกนัพฒันาวธิีทาํงานในรปูแบบใหม ๆ เพื่อบรรลปุระสทิธผิลใน      
4 องคประกอบ ไดแก
- Responsiveness - Competency
- Innovation - Efficiency

3. ทดลองและเรยีนรู (learn and try)
4.  นาํความรูจากภายนอกมาปรบัใช (outside in)

××



ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)
การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน

ผานการทาํงานรวมกัน 4 แบบ (ABCD)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)

2. แบบ Best Practice (BP)

3. แบบ CoP (Community of Practice)

4. แบบ Driven by 3+1

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน

ผานการทาํงานรวมกัน 4 แบบ (ABCD)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)

2. แบบ Best Practice (BP)

3. แบบ CoP (Community of Practice)

4. แบบ Driven by 3+1



A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry

• Appreciative  = การใหคุณคา การแสดงความตระหนักในสิ่งดี ๆ ที่    
อยูในบุคคลรอบตวัเรา ในองคกรของเรา

• Appreciative  = การใหคุณคา การแสดงความตระหนักในสิ่งดี ๆ ที่    
อยูในบุคคลรอบตวัเรา ในองคกรของเรา

• Inquiry = การสาํรวจ การคนหา• Inquiry = การสาํรวจ การคนหา

• Appreciative inquiry = การคนหาสิง่ดี ๆ ที่อยูใกลตัว• Appreciative inquiry = การคนหาสิง่ดี ๆ ที่อยูใกลตัว



สมมติฐาน : ระบบที่มีชวีติทัง้มวล (รวมทัง้องคกร) มีสิ่งดี ๆ ที่มีคุณคา

และยงัไมไดถูกนาํมาใชอีกมากมาย หากนาํพลังเหลานีม้า

เชื่อมโยงกบัการพฒันางานทีก่ําลังดําเนนิอยู จะกอใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงอยางทีไ่มคาดคิดได

สมมติฐาน : ระบบที่มีชวีติทัง้มวล (รวมทัง้องคกร) มีสิ่งดี ๆ ที่มีคุณคา

และยงัไมไดถูกนาํมาใชอีกมากมาย หากนาํพลังเหลานีม้า

เชื่อมโยงกบัการพฒันางานทีก่ําลังดําเนนิอยู จะกอใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงอยางทีไ่มคาดคิดได

A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry



การคนหา: - คนอยางเปนระบบ หาวาเกดิไดอยางไร ใครทาํใหเกิด

- คนอยางคอยเปนคอยไป

- คนดวยการตัง้คาํถาม 

- คนเชิงบวก

การคนหา: - คนอยางเปนระบบ หาวาเกดิไดอยางไร ใครทาํใหเกิด

- คนอยางคอยเปนคอยไป

- คนดวยการตัง้คาํถาม 

- คนเชิงบวก

A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry



A. แบบ Appreciative Inquiry: ขั้นตอน 4 DA. แบบ Appreciative Inquiry: ขั้นตอน 4 D

• Discovery คนหาสิ่งดี ๆ ที่เปนแกน (positive core)

• Dream จินตนาการถงึสิ่งทีน่าเปนไปไดในชวงเวลาที่กําหนด

• Design ออกแบบแนวทางในการดําเนนิงาน โดยมปีณิธาน
รวมกนัของกลุม

• Destiny จัดโครงสรางและระบบ และสนบัสนนุเพื่อใหไปได
ถึงดงัฝน

• Discovery คนหาสิ่งดี ๆ ที่เปนแกน (positive core)

• Dream จินตนาการถงึสิ่งทีน่าเปนไปไดในชวงเวลาที่กําหนด

• Design ออกแบบแนวทางในการดําเนนิงาน โดยมปีณิธาน
รวมกนัของกลุม

• Destiny จัดโครงสรางและระบบ และสนบัสนนุเพื่อใหไปได
ถึงดงัฝน



B. แบบ Best PracticeB. แบบ Best Practice
Best practice (BP) คือวิธทีํางานที่เกดิผลงานในลกัษณะนาภมูใิจ 

นาชื่นชม ผลสมัฤทธิส์ูง ประสทิธภิาพสงู คณุภาพสูง

–นํา BP มากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน

–จัดใหมี sharing ระหวางทีม BP กับทีมอื่น ๆ 

–สงเสริมใหมีการพัฒนา BP ใหมที่ดีกวาเดิม ไมสิ้นสุด

Best practice (BP) คือวิธทีํางานที่เกดิผลงานในลกัษณะนาภมูใิจ 

นาชื่นชม ผลสมัฤทธิส์ูง ประสทิธภิาพสงู คณุภาพสูง

–นํา BP มากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน

–จัดใหมี sharing ระหวางทีม BP กับทีมอื่น ๆ 

–สงเสริมใหมีการพัฒนา BP ใหมที่ดีกวาเดิม ไมสิ้นสุด



วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)
ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีใคร/เหตุการณใด เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจนได BP

– ใครบางเขามามีสวนรวม
– รวมอยางไร
– เกิดกระบวนอะไรที่เปนปจจัยสําคัญนําไปสูความสําเรจ็
– ความยากลําบากที่ตองเผชญิคืออะไร
– แลวเอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร

• ใชความรูอะไรบางในการทํากิจกรรมนั้น
– เอาความรูนั้นมาจากไหน

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีใคร/เหตุการณใด เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจนได BP

– ใครบางเขามามีสวนรวม
– รวมอยางไร
– เกิดกระบวนอะไรที่เปนปจจัยสําคัญนําไปสูความสําเรจ็
– ความยากลําบากที่ตองเผชญิคืออะไร
– แลวเอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร

• ใชความรูอะไรบางในการทํากิจกรรมนั้น
– เอาความรูนั้นมาจากไหน



วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีแผนจะทําใหดียิ่งขึ้นอีกไดอยางไร

– ตองการความชวยเหลืออะไร
• คิดวาหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมของทาน
• มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยอื่น

ผูทรงคุณวุฒิ: คอยกระตุนการแลกเปลี่ยน และชี้ประเด็นเพื่อยกระดับความรู

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีแผนจะทําใหดียิ่งขึ้นอีกไดอยางไร

– ตองการความชวยเหลืออะไร
• คิดวาหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมของทาน
• มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยอื่น

ผูทรงคุณวุฒิ: คอยกระตุนการแลกเปลี่ยน และชี้ประเด็นเพื่อยกระดับความรู



C. แบบ Community of Practice (CoP)C. แบบ Community of Practice (CoP)

CoP เปนการรวมตัวกันของผูปฏิบัติงานคลาย ๆ กัน หรือ

ตองใชความรูในลักษณะคลายคลึงกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหา

เดียวกัน สนใจชดุความรู (K domain) เดียวกัน แตทํางานอยูตาง

หนาที่ เผชิญปญหาตางกัน จึงมาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน



D. แบบ Driven by 3+1
(วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม บวกควา)

D. แบบ Driven by 3+1
(วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม บวกควา)



มีหลัก

ตั้งโจทย ตั้งเปา

ดร.ประพนธ  ผาสุขยึด



โจทย
• ตองการความรูใด
• เครื่องมือใด
• ใครจะจัดการ
• ฯลฯ

เปา
• เพือ่อะไร
• ใครจะใช
• จะใชผลเมื่อใด
• ฯลฯ



• ตั้งคําถาม: ทาํใหดีกวานี้ไดอยางไร  

• ตั้งคําถาม: ใครบางทีท่ําไดดกีวาเรา

• จดบนัทึก: ความคิด ตวัเลข เหตกุารณ

• รวมตวักัน: ปรึกษาหารือ  “หลายหัว”

• ทดลองทํา: หลายแบบ แลวเปรียบเทยีบกัน

เริม่



• สงสัย  ไมเชือ่งายๆ ตรวจสอบเสยีกอน
• แสวงหา  วิธทีี่ดีกวาอยูเรื่อยไป
• เรียนรู  จากคนที่คิดไมเหมือนเรา         
• รับรูจาก 2 ทาง : ภายนอก, ภายใน
• เลกิทําตัวเปน ชาลนถวย

ทําเปนนิสัย



การจดัการความรูการจดัการความรู

ในคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร



1. คน และ ความรู* เปนทรัพยากรที่มีคาสูงสดุ
2. ยดึหลัก Pride Spirit Unity
ความภูมิใจ  ความมีน้ําใจ  ความสามัคคี

การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล

* การประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ครั้งที่ 3/2546
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2546



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CKOCKO CHrOCHrO CIOCIOCFOCFO

แบบที่ 1 มี CKO มาทาํหนาทีร่ับผดิชอบเรื่อง KM โดยเฉพาะแบบที่ 1 มี CKO มาทาํหนาทีร่ับผดิชอบเรื่อง KM โดยเฉพาะ



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CIO & CKOCIO & CKO CHrOCHrOCFOCFO

แบบที่ 2 CIO ทาํหนาที่ CKO ดวย
มักเปนบริษัทีเ่นนการสื่อสารระหวางบุคลากรในองคกรผานทาง internet ขององคกร

แบบที่ 2 CIO ทาํหนาที่ CKO ดวย
มักเปนบริษัทีเ่นนการสื่อสารระหวางบุคลากรในองคกรผานทาง internet ขององคกร



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CHrO & CKOCHrO & CKO CIOCIOCFOCFO

แบบที่ 3 เปนแบบทีค่ณะแพทยศาสตรเคยนาํมาปฏบิัติอยูกอน
คือ รองคณบดฝีายพัฒนาบุคลากร ทําหนาที่ดูแลดานการจัดการความรูควบคูไปดวย

แบบที่ 3 เปนแบบทีค่ณะแพทยศาสตรเคยนาํมาปฏบิัติอยูกอน
คือ รองคณบดฝีายพัฒนาบุคลากร ทําหนาที่ดูแลดานการจัดการความรูควบคูไปดวย



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEO 
& CKO
CEO 

& CKO

CIOCIO CHrOCHrOCFOCFO

CM
Advisor

CM
Advisor



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CIOCIO CHrOCHrO KMCKMCCFOCFO



ทําไมจึงควรตั้งเปนคณะกรรมการทําไมจึงควรตั้งเปนคณะกรรมการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.) ไดกําหนดเกณฑใน

การประเมนิหนวยงานในระดบัทาทายประจําปงบประมาณ 2547 เอาไว โดย
เกณฑขอหนึ่งคือ การจัดตัง้ทมีงานในการพัฒนาระบบความรูภายในองคกร 
ตัวชีว้ดัคือม ี คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน โดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ

– รายชื่อคณะทํางาน
– หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ซึ่ง   

ควรประกอบดวย
1 . การบริหารจัดการความรูในองคกร
2 . ทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

– วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง
(รายละเอียดเรื่องนี้ดูไดในหนังสือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขาราชการ พิมพเมื่อสิงหาคม 2 5 4 7 หนา 1 1 0 )

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.) ไดกําหนดเกณฑใน
การประเมนิหนวยงานในระดบัทาทายประจําปงบประมาณ 2547 เอาไว โดย
เกณฑขอหนึ่งคือ การจัดตัง้ทมีงานในการพัฒนาระบบความรูภายในองคกร 
ตัวชีว้ดัคือม ี คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน โดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ

– รายชื่อคณะทํางาน
– หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ซึ่ง   

ควรประกอบดวย
1 . การบริหารจัดการความรูในองคกร
2 . ทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

– วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง
(รายละเอียดเรื่องนี้ดูไดในหนังสือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขาราชการ พิมพเมื่อสิงหาคม 2 5 4 7 หนา 1 1 0 )



“พัฒนาคน  พัฒนางาน  และจัดการความรูควบคูกันไป 
โดยชูคุณภาพคือหัวใจ
และใหยึดผูรับบริการเปนสาํคญั”

ความมุงมั่นในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควบคู
ไปกับการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ
ความมุงมั่นในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควบคู
ไปกับการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ



http: mdinfo.psu.ac.th/KM/KM.htmhttp: mdinfo.psu.ac.th/KM/KM.htm









• ความแตกตางระหวางสังคมไทยกับตางชาติ

• ความแตกตางระหวางนิสัย, วิธีคิด, การแสวงหา
ความรูของคนไทยกับตางชาติ

Cross Cultural Knowledge ManagementCross Cultural Knowledge Management



3.04 (3.35)5. Learning Dynamics
3.54 (3.49)4. People Empowerment

3.24 (3.22)2. Knowledge Management
3.69 (3.74)1. Organization Transformation

3.24 (3.37)3. Technology Application

คะแนนเฉลี่ยดาน

คะแนน Learning Organization
(Michael Marquardt)



แผนที่ยุทธศาสตรเพื่อนําคณะแพทยศาสตร
ไปสูองคการแหงการเรียนรู  โดยอาศัยการจัดการ

ความรูเปนกระบวนการ

การประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ครั้งที่ 6/2546
เมื่อวันที่ 2 8 ตุลาคม 2 5 4 6

Roadmap to LO via KMRoadmap to LO via KM













บทสรุปบทสรุป
KM คอืเครื่องมือในการระดมความรูจากคน (tacit K) จาก

หนวยงาน องคกร (embedded K) และจากกระดาษ (explicit K) 

ทั้งที่เปนความรูจากภายนอก หรือจากภายในกลุมผูรวมงาน เพื่อเอา

มาใชงาน แลวยกระดับความรูของบคุคล ของกลุม ขององคกร ทํา

ใหงานมีคุณภาพสงู บุคลากรพฒันาขึน้เปนบุคคลเรียนรู (KP) และ

องคกรเปนองคกรเรยีนรู (LO) ในที่สุด
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กลาฝนนั่นก็ดี
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• Dare to differ is the best
แตถากลาแตกตางอยางสรางสรรค นั่นแหละดีที่สดุ
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