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Outline
• ทําไมตองจัดการความรู (Why)
• การจัดการความรูคืออะไร (What)
• จะจัดการความรูไดอยางไร (How)
• ตัวอยางของหนวยงานในภาคราชการ        
ที่จัดการความรู (Example)



Introduction

•global village, borderless society
•the third wave
•IT, information explosion
• knowledge based society
• knowledge based economy



ทําไมตอง KM (Why)

ผลงาน/พัฒนา
ดํารงอยู
แขงขัน
ดุลยภาพสภาพแวดลอม

แปรเปลี่ยน  พลิกผัน



เปาหมายของ KMเปาหมายของ KM

• พัฒนางาน ใหมีคณุภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

• พัฒนาคน ใหมีผูปฏิบัติงานทุกระดับเกงขึ้น ชํานาญขึ้น

(เพิ่มทุนมนุษย)

• พัฒนาฐานความรู ขององคกรหรือหนวยงาน

(เพิ่มทุนปญญา)

• พัฒนางาน ใหมีคณุภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

• พัฒนาคน ใหมีผูปฏิบัติงานทุกระดับเกงขึ้น ชํานาญขึ้น

(เพิ่มทุนมนุษย)

• พัฒนาฐานความรู ขององคกรหรือหนวยงาน

(เพิ่มทุนปญญา)



System Diagram - Peter Senge





ปฏิบัตกิาร

ความรู?

สารสนเทศ

ขอมูล

เครื่องจักร มนุษย

คงที่ พลวัต
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•ตัดสินใจ
• ดําเนินการ

•ทํานาย
• ความหมาย

•แบบแผน
• บริบท

•ไมไดกรอง
• ขอสังเกต



ความรูสองรุนความรูสองรุน
ความรูรุนที่ 1 ความรูรุนที่ 2

ผูสราง นักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน
ลักษณะ เปนวิทยาศาสตร สรางจากความรูภายนอก

เนนความเปนเหตุผล แตมาปรับเพื่อใชงาน
ทําซ้ํา พิสูจนได ใหเขากับบริบทที่ทํา

ความลึก เนนความลึก ไมเนนความลึก
ความเปนวิชาการเฉพาะดาน เปนบูรณาการหลาย ๆ ดาน



ความรูสามแบบความรูสามแบบ
1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัดแจง (Explicit K)

รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลีย่นงาย
2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)

ความคดิ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลีย่นยาก อยูในตัวใครตวัคนนัน้ เจาตวัเองก็อาจไมรู

3. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)
 แฝงในรปูกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง

1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัดแจง (Explicit K)
รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลีย่นงาย

2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคดิ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลีย่นยาก อยูในตัวใครตวัคนนัน้ เจาตวัเองกอ็าจไมรู

3. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)
 แฝงในรปูกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง



KM คืออะไร (I)
คือ กระบวนการ  (process)

ที่ดําเนินการ รวมกัน  โดย ผูปฏิบตังิานในองคกร

เพื่อ สราง และ ใชความรู ในการทํางาน

ใหเกิด ผล สัมฤทธิท์ี ่ดี ขึ้น กวาเดิม

(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. 
การจัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)
(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. 
การจัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)

knowledge management



KM คืออะไร (II)

KM จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน

เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่องสม่ําเสมอ

เปาหมายคือ พัฒนางานและพฒันาคน

โดยอาศัย KM เปนเครื่องมือ

knowledge management



• เครื่องมือในการบรรลุ ปณิธานความมุงมั่น / อุดมทัศน
การสรางสรรค
ภารกิจ

• กิจกรรมของทุกองคกร / สังคม
• การสอดใส “ชิ้นสวนความรู” เขาไปในทุกกิจกรรม       
กระบวนการ ผลิตภัณฑ

KM คืออะไร (III)
knowledge management



KM คืออะไร(IV)KM คืออะไร(IV)
• เนนที่การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย

• แตทําตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• และทําในทุกหนวยงานยอยขององคกร

• โดยหวังผลรวมและผลทวีคูณ (synergistic effect) ของการ

เปลี่ยนแปลง/ พัฒนา ยอย ๆ เหลานั้น

ที่อาจกลายเปนผลที่ยิ่งใหญ โดยไมคาดฝนมากอน

• เนนที่การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย

• แตทําตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• และทาํในทุกหนวยงานยอยขององคกร

• โดยหวังผลรวมและผลทวีคูณ (synergistic effect) ของการ

เปลี่ยนแปลง/ พัฒนา ยอย ๆ เหลานั้น

ที่อาจกลายเปนผลที่ยิ่งใหญ โดยไมคาดฝนมากอน

KMKM

knowledge management



วงจรแหงการเรียนรู
ของ โนนากะ



คน - คน
สนิทสนม ผูกพัน

คนหลายคน
แลกกันในกลุม

กลุมหลายกลุม
แลกระหวางกลุม

นอมนําใสใจ
นําไปปฏิบัติ



คน - คน
Socialization

คนหลายคน
Externalization

กลุมหลายกลุม
Combination

นอมนําใสใจ
Internalization



คุณคา และ การนําไปใชงานไดจริง



Cynefin ของ David SNOWDEN



วงจรยกระดบัความรู

แลกเปลี่ยนแลกเปลี่ยน
socializationsocialization

เปดเปด
externalizationexternalization

ฝงฝง
internalizationinternalization

รวมรวม
combinationcombination

คคฝฝ

คคฝฝ

คคปป

คคปป

dialogue

Leverage Linking  Explicit  K

Learning by doing



ความรู 3 ยุค
• ยุคที่ 1 Pre-SECI เนน IT ชวยการตัดสนิใจ
• ยุคที่ 2 SECI ความรูชัดแจง/ ความรูฝงลึก

วนหมนุเปนเกลียวความรู (K spiral)
• ยุคที่ 3 Post-SECI ไมแบงเปนชดัแจง/ฝงลึก 

เนนการจดัการความรูเพื่อการใชงาน
ขณะนัน้ (Just-in-time, KM)

เนนประสทิธผิล (effectiveness)

• ยุคที่ 1 Pre-SECI เนน IT ชวยการตัดสนิใจ
• ยุคที่ 2 SECI ความรูชัดแจง/ ความรูฝงลึก

วนหมนุเปนเกลียวความรู (K spiral)
• ยุคที่ 3 Post-SECI ไมแบงเปนชดัแจง/ฝงลึก 

เนนการจดัการความรูเพื่อการใชงาน
ขณะนัน้ (Just-in-time, KM)

เนนประสทิธผิล (effectiveness)



กิจกรรม KM 5 กลุม
• Define  K
• Create  K
• Capture  K
• Share  K
• Use K



กิจกรรม KM
• จัดกระบวนการกลุมใหคนตางพื้นที่ / หนวยงาน  ไดทํางาน
รวมกัน & แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

• คนหา สงเสริม & สงวน ผูมีความสามารถพิเศษที่
องคกรตองการ

• สงเสริม ยกยอง ใหรางวัล การแบงปนความรู/ขอมูล 
• สรางเครื่องอํานวยความสะดวกในการคนหา & ประยุกตใช
ความรู



หลักสําคัญ 4 ประการของ KM (4  4)หลักสําคัญ 4 ประการของ KM (4  4)
1. ใชคนหลากหลาย (หลายทักษะ หลายวิธคีดิ) ที่แตกตางกัน มา

ทํางานรวมกนัอยางสรางสรรค
2. รวมกนัพฒันาวธิีทาํงานในรปูแบบใหม ๆ เพื่อบรรลปุระสทิธผิลใน      

4 องคประกอบ ไดแก
- Responsiveness - Competency
- Innovation - Efficiency

3. ทดลองและเรยีนรู (learn and try)
4.  นาํความรูจากภายนอกมาปรบัใช (outside in)

1. ใชคนหลากหลาย (หลายทักษะ หลายวิธคีดิ) ที่แตกตางกัน มา
ทํางานรวมกนัอยางสรางสรรค

2. รวมกนัพฒันาวธิีทาํงานในรปูแบบใหม ๆ เพื่อบรรลปุระสทิธผิลใน      
4 องคประกอบ ไดแก
- Responsiveness - Competency
- Innovation - Efficiency

3. ทดลองและเรยีนรู (learn and try)
4.  นาํความรูจากภายนอกมาปรบัใช (outside in)

××



ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)
การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน

ผานการทาํงานรวมกัน 4 แบบ (ABCD)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)

2. แบบ Best Practice (BP)

3. แบบ CoP (Community of Practice)

4. แบบ Driven by 3+1

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน

ผานการทาํงานรวมกัน 4 แบบ (ABCD)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)

2. แบบ Best Practice (BP)

3. แบบ CoP (Community of Practice)

4. แบบ Driven by 3+1



A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry

• Appreciative  = การใหคุณคา การแสดงความตระหนักในสิ่งดี ๆ ที่    
อยูในบุคคลรอบตวัเรา ในองคกรของเรา

• Appreciative  = การใหคุณคา การแสดงความตระหนักในสิ่งดี ๆ ที่    
อยูในบุคคลรอบตวัเรา ในองคกรของเรา

• Inquiry = การสาํรวจ การคนหา• Inquiry = การสาํรวจ การคนหา

• Appreciative inquiry = การคนหาสิง่ดี ๆ ที่อยูใกลตัว• Appreciative inquiry = การคนหาสิง่ดี ๆ ที่อยูใกลตัว



สมมติฐาน : ระบบที่มีชวีติทัง้มวล (รวมทัง้องคกร) มีสิ่งดี ๆ ที่มีคุณคา

และยงัไมไดถูกนาํมาใชอีกมากมาย หากนาํพลังเหลานีม้า

เชื่อมโยงกบัการพฒันางานทีก่ําลังดําเนนิอยู จะกอใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงอยางทีไ่มคาดคิดได

สมมติฐาน : ระบบที่มีชวีติทัง้มวล (รวมทัง้องคกร) มีสิ่งดี ๆ ที่มีคุณคา

และยงัไมไดถูกนาํมาใชอีกมากมาย หากนาํพลังเหลานีม้า

เชื่อมโยงกบัการพฒันางานทีก่ําลังดําเนนิอยู จะกอใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงอยางทีไ่มคาดคิดได

A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry



การคนหา: - คนอยางเปนระบบ หาวาเกดิไดอยางไร ใครทาํใหเกิด

- คนอยางคอยเปนคอยไป

- คนดวยการตัง้คาํถาม 

- คนเชิงบวก

การคนหา: - คนอยางเปนระบบ หาวาเกดิไดอยางไร ใครทาํใหเกิด

- คนอยางคอยเปนคอยไป

- คนดวยการตัง้คาํถาม 

- คนเชิงบวก

A. แบบ Appreciative InquiryA. แบบ Appreciative Inquiry



A. แบบ Appreciative Inquiry: ขั้นตอน 4 DA. แบบ Appreciative Inquiry: ขั้นตอน 4 D

• Discovery คนหาสิ่งดี ๆ ที่เปนแกน (positive core)

• Dream จินตนาการถงึสิ่งทีน่าเปนไปไดในชวงเวลาที่กําหนด

• Design ออกแบบแนวทางในการดําเนนิงาน โดยมปีณิธาน
รวมกนัของกลุม

• Destiny จัดโครงสรางและระบบ และสนบัสนนุเพื่อใหไปได
ถึงดงัฝน

• Discovery คนหาสิ่งดี ๆ ที่เปนแกน (positive core)

• Dream จินตนาการถงึสิ่งทีน่าเปนไปไดในชวงเวลาที่กําหนด

• Design ออกแบบแนวทางในการดําเนนิงาน โดยมปีณิธาน
รวมกนัของกลุม

• Destiny จัดโครงสรางและระบบ และสนบัสนนุเพื่อใหไปได
ถึงดงัฝน



B. แบบ Best PracticeB. แบบ Best Practice
Best practice (BP) คือวิธทีํางานที่เกดิผลงานในลกัษณะนาภมูใิจ 

นาชื่นชม ผลสมัฤทธิส์ูง ประสทิธภิาพสงู คณุภาพสูง

–นํา BP มากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน

–จัดใหมี sharing ระหวางทีม BP กับทีมอื่น ๆ 

–สงเสริมใหมีการพัฒนา BP ใหมที่ดีกวาเดิม ไมสิ้นสุด

Best practice (BP) คือวิธทีํางานที่เกดิผลงานในลกัษณะนาภมูใิจ 

นาชื่นชม ผลสมัฤทธิส์ูง ประสทิธภิาพสงู คณุภาพสูง

–นํา BP มากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน

–จัดใหมี sharing ระหวางทีม BP กับทีมอื่น ๆ 

–สงเสริมใหมีการพัฒนา BP ใหมที่ดีกวาเดิม ไมสิ้นสุด



วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)
ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีใคร/เหตุการณใด เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจนได BP

– ใครบางเขามามีสวนรวม
– รวมอยางไร
– เกิดกระบวนอะไรที่เปนปจจัยสําคัญนําไปสูความสําเรจ็
– ความยากลําบากที่ตองเผชญิคืออะไร
– แลวเอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร

• ใชความรูอะไรบางในการทํากิจกรรมนั้น
– เอาความรูนั้นมาจากไหน

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีใคร/เหตุการณใด เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจนได BP

– ใครบางเขามามีสวนรวม
– รวมอยางไร
– เกิดกระบวนอะไรที่เปนปจจัยสําคัญนําไปสูความสําเรจ็
– ความยากลําบากที่ตองเผชญิคืออะไร
– แลวเอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร

• ใชความรูอะไรบางในการทํากิจกรรมนั้น
– เอาความรูนั้นมาจากไหน



วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)วันแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Day)

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีแผนจะทําใหดียิ่งขึ้นอีกไดอยางไร

– ตองการความชวยเหลืออะไร
• คิดวาหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมของทาน
• มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยอื่น

ผูทรงคุณวุฒิ: คอยกระตุนการแลกเปลี่ยน และชี้ประเด็นเพื่อยกระดับความรู

ผูนําเสนอ: เตรียมตัว เลาสูกันฟง
• มีแผนจะทําใหดียิ่งขึ้นอีกไดอยางไร

– ตองการความชวยเหลืออะไร
• คิดวาหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมของทาน
• มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยอื่น

ผูทรงคุณวุฒิ: คอยกระตุนการแลกเปลี่ยน และชี้ประเด็นเพื่อยกระดับความรู



C. แบบ Community of Practice (CoP)C. แบบ Community of Practice (CoP)

CoP เปนการรวมตัวกันของผูปฏิบัติงานคลาย ๆ กัน หรือ

ตองใชความรูในลักษณะคลายคลึงกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหา

เดียวกัน สนใจชดุความรู (K domain) เดียวกัน แตทํางานอยูตาง

หนาที่ เผชิญปญหาตางกัน จึงมาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน



D. แบบ Driven by 3+1
(วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม บวกควา)

D. แบบ Driven by 3+1
(วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม บวกควา)



มีหลัก

ตั้งโจทย ตั้งเปา

ดร.ประพนธ  ผาสุขยึด



โจทย
• ตองการความรูใด
• เครื่องมือใด
• ใครจะจัดการ
• ฯลฯ

เปา
• เพือ่อะไร
• ใครจะใช
• จะใชผลเมื่อใด
• ฯลฯ



• ตั้งคําถาม: ทาํใหดีกวานี้ไดอยางไร  

• ตั้งคําถาม: ใครบางทีท่ําไดดกีวาเรา

• จดบนัทึก: ความคิด ตวัเลข เหตกุารณ

• รวมตวักัน: ปรึกษาหารือ  “หลายหัว”

• ทดลองทํา: หลายแบบ แลวเปรียบเทยีบกัน

เริม่



• สงสัย  ไมเชือ่งายๆ ตรวจสอบเสยีกอน
• แสวงหา  วิธทีี่ดีกวาอยูเรื่อยไป
• เรียนรู  จากคนที่คิดไมเหมือนเรา         
• รับรูจาก 2 ทาง : ภายนอก, ภายใน
• เลกิทําตัวเปน ชาลนถวย

ทําเปนนิสัย



การจดัการความรูการจดัการความรู

ในคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร



1. คน และ ความรู* เปนทรัพยากรที่มีคาสูงสดุ
2. ยดึหลัก Pride Spirit Unity
ความภูมิใจ  ความมีน้ําใจ  ความสามัคคี

การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล

* การประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ครั้งที่ 3/2546
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2546



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CKOCKO CHrOCHrO CIOCIOCFOCFO

แบบที่ 1 มี CKO มาทาํหนาทีร่ับผดิชอบเรื่อง KM โดยเฉพาะแบบที่ 1 มี CKO มาทาํหนาทีร่ับผดิชอบเรื่อง KM โดยเฉพาะ



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CIO & CKOCIO & CKO CHrOCHrOCFOCFO

แบบที่ 2 CIO ทาํหนาที่ CKO ดวย
มักเปนบริษัทีเ่นนการสื่อสารระหวางบุคลากรในองคกรผานทาง internet ขององคกร

แบบที่ 2 CIO ทาํหนาที่ CKO ดวย
มักเปนบริษัทีเ่นนการสื่อสารระหวางบุคลากรในองคกรผานทาง internet ขององคกร



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CHrO & CKOCHrO & CKO CIOCIOCFOCFO

แบบที่ 3 เปนแบบทีค่ณะแพทยศาสตรเคยนาํมาปฏบิัติอยูกอน
คือ รองคณบดฝีายพัฒนาบุคลากร ทําหนาที่ดูแลดานการจัดการความรูควบคูไปดวย

แบบที่ 3 เปนแบบทีค่ณะแพทยศาสตรเคยนาํมาปฏบิัติอยูกอน
คือ รองคณบดฝีายพัฒนาบุคลากร ทําหนาที่ดูแลดานการจัดการความรูควบคูไปดวย



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEO 
& CKO
CEO 

& CKO

CIOCIO CHrOCHrOCFOCFO

CM
Advisor

CM
Advisor



รูปแบบการบริหารงาน KM ในตางประเทศ

CEOCEO

CIOCIO CHrOCHrO KMCKMCCFOCFO



ทําไมจึงควรตั้งเปนคณะกรรมการทําไมจึงควรตั้งเปนคณะกรรมการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.) ไดกําหนดเกณฑใน

การประเมนิหนวยงานในระดบัทาทายประจําปงบประมาณ 2547 เอาไว โดย
เกณฑขอหนึ่งคือ การจัดตัง้ทมีงานในการพัฒนาระบบความรูภายในองคกร 
ตัวชีว้ดัคือม ี คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน โดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ

– รายชื่อคณะทํางาน
– หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ซึ่ง   

ควรประกอบดวย
1 . การบริหารจัดการความรูในองคกร
2 . ทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

– วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง
(รายละเอียดเรื่องนี้ดูไดในหนังสือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขาราชการ พิมพเมื่อสิงหาคม 2 5 4 7 หนา 1 1 0 )

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.) ไดกําหนดเกณฑใน
การประเมนิหนวยงานในระดบัทาทายประจําปงบประมาณ 2547 เอาไว โดย
เกณฑขอหนึ่งคือ การจัดตัง้ทมีงานในการพัฒนาระบบความรูภายในองคกร 
ตัวชีว้ดัคือม ี คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน โดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ

– รายชื่อคณะทํางาน
– หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ซึ่ง   

ควรประกอบดวย
1 . การบริหารจัดการความรูในองคกร
2 . ทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

– วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง
(รายละเอียดเรื่องนี้ดูไดในหนังสือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขาราชการ พิมพเมื่อสิงหาคม 2 5 4 7 หนา 1 1 0 )



“พัฒนาคน  พัฒนางาน  และจัดการความรูควบคูกันไป 
โดยชูคุณภาพคือหัวใจ
และใหยึดผูรับบริการเปนสาํคญั”

ความมุงมั่นในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควบคู
ไปกับการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ
ความมุงมั่นในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควบคู
ไปกับการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ



http: mdinfo.psu.ac.th/KM/KM.htmhttp: mdinfo.psu.ac.th/KM/KM.htm









• ความแตกตางระหวางสังคมไทยกับตางชาติ

• ความแตกตางระหวางนิสัย, วิธีคิด, การแสวงหา
ความรูของคนไทยกับตางชาติ

Cross Cultural Knowledge ManagementCross Cultural Knowledge Management



3.04 (3.35)5. Learning Dynamics
3.54 (3.49)4. People Empowerment

3.24 (3.22)2. Knowledge Management
3.69 (3.74)1. Organization Transformation

3.24 (3.37)3. Technology Application

คะแนนเฉลี่ยดาน

คะแนน Learning Organization
(Michael Marquardt)



แผนที่ยุทธศาสตรเพื่อนําคณะแพทยศาสตร
ไปสูองคการแหงการเรียนรู  โดยอาศัยการจัดการ

ความรูเปนกระบวนการ

การประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ครั้งที่ 6/2546
เมื่อวันที่ 2 8 ตุลาคม 2 5 4 6

Roadmap to LO via KMRoadmap to LO via KM













บทสรุปบทสรุป
KM คอืเครื่องมือในการระดมความรูจากคน (tacit K) จาก

หนวยงาน องคกร (embedded K) และจากกระดาษ (explicit K) 

ทั้งที่เปนความรูจากภายนอก หรือจากภายในกลุมผูรวมงาน เพื่อเอา

มาใชงาน แลวยกระดับความรูของบคุคล ของกลุม ขององคกร ทํา

ใหงานมีคุณภาพสงู บุคลากรพฒันาขึน้เปนบุคคลเรียนรู (KP) และ

องคกรเปนองคกรเรยีนรู (LO) ในที่สุด

KM คอืเครื่องมือในการระดมความรูจากคน (tacit K) จาก

หนวยงาน องคกร (embedded K) และจากกระดาษ (explicit K) 

ทั้งที่เปนความรูจากภายนอก หรือจากภายในกลุมผูรวมงาน เพื่อเอา

มาใชงาน แลวยกระดับความรูของบคุคล ของกลุม ขององคกร ทํา

ใหงานมีคุณภาพสงู บุคลากรพฒันาขึน้เปนบุคคลเรียนรู (KP) และ

องคกรเปนองคกรเรยีนรู (LO) ในที่สุด



• Dare to dream is good
กลาฝนนั่นก็ดี

• Dare to dream is good
กลาฝนนั่นก็ดี

• Dare to do is better
กลาทาํนี่ซิ ดียิ่งกวา

• Dare to do is better
กลาทาํนี่ซิ ดียิ่งกวา

• Dare to differ is the best
แตถากลาแตกตางอยางสรางสรรค นั่นแหละดีที่สดุ

• Dare to differ is the best
แตถากลาแตกตางอยางสรางสรรค นั่นแหละดีที่สดุ

พิเชฐ  อุดมรัตน (2547)พิเชฐ  อุดมรัตน (2547)




