
  

  
 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
  
 

 

 

แผนกทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากร 
1 
 

 
 
 

1. รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด (บอท.) ได้รับการก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management) การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) และสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment) โดยคณะอนุกรรมการการบริหารทุนมนุษย์และ
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

 ส าหรับปีงบประมาณ 2564 บอท. รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในคราวประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่     
15 กันยายน 2564 สรุปรายละเอียดดังนี้ 

หัวข้อ ผลการด าเนินงานของ บอท. 
1. ปรับปรุงการก าหนดผลตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ 
 มีการส ารวจความผูกพันองค์กรในไตรมาสสุดท้ายของ

ปีงบประมาณ 2564 อยู่ระหว่างการน าผลการส ารวจมา
จัดท าแผนยกระดับ ซึ่งรวมถึงการน าผลส ารวจมาวิเคราะห์ใน
การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสม ทั้งนี้ จะมีการจัดท า
แผนยกระดับดังกล่าวในปีงบประมาณ 2565 

2. ปรับปรุง แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  บอท. ได้มีการน าแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI)  
ที่ได้รับความเห็นชอบในปี 2563 มาใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานครึ่งปีหลัง (มี.ค. – ส.ค. 64) ส าหรับผู้บริหาร 
ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกข้ึนไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจก่อนที่
จะท าการประเมนิพนักงานทุกคนในปี 2565 ต่อไป 

3. จัดท าแผนเส้นทางการฝึกอบรม 
(Training Road Map) 

 ในปี 2564 แผนกทรัพยากรบุคคลได้มีการประเมินสมรรถนะ
รายบุคคล อยู่ระหว่างการน าผลมาวิเคราะห์หา 
Competency Gap ในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) และเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) ใน 
ปี 2565 ต่อไป 

4. ปรับปรุง แผนความผูกพันองค์กร/ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร/ การ
จัดการ การเปลี่ยนแปลง/ จรรยาบรรณ
และจริยธรรม 

 มีการจัดท าการส ารวจความผูกพันองค์กรในปลายไตรมาส 4 
ของปีงบประมาณ 2564 และจะได้น าผลการส ารวจมาจัดท า
แผนยกระดับความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรต่อไปในปี 2565 
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หัวข้อ ผลการด าเนินงานของ บอท. 
5. ปรับปรุง แผนความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ในปี 2564 หน่วยงานความปลอดภัยร่วมกับคณะท างานที่

เกี่ยวข้อง ท าการปรับปรุงแผนความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน โดยมีการปรับเพ่ิมแผนความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจ (BCP) และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 เพ่ือให้พนักงานเกิดความ
มั่นใจ มั่นคง ปลอดภัย ในการท างานต่อไป 

6. ปรับปรุง บทบาทของหน่วยงานแผนก
ทรัพยากรบุคคล 

 จะได้มีการจัดให้มีการส ารวจและรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายในบริษัทฯ ในการสัมมนาผู้บริหารสัญจรที่มี
ก าหนดจัดขึ้นในวันที่ 22 ก.ย. 2564 

 
2. รายงานผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enabler (การบริหารทุนมนุษย์) ประจ าปีงบประมาณ 

2564 ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี 2564 
 

 2.1 สรุปประเด็นส าคัญ ปัญหา และอุปสรรค 
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 2.2 สรุปภาพรวมการด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
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 2.3 ข้อเสนอแนะภาพรวมด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
 

 


