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แบบสอบถาม  

เพื่อประกอบการประเมินผลการดําเนินงาน 

การบริหารจัดการองคกร  - การบริหารความเส่ียง  ประจําปบัญชี 2556 

 

สําหรับ 

 

ช่ือรัฐวิสาหกิจ.......บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด........ 

 

 

คําช้ีแจง 

1. กรุณากรอกขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว (ตัวอักษร Angsana  New  ขนาด 15”) 

2. ควรเนนประเด็นวามีการดําเนินการอะไร อยางไร เม่ือใด ในการตอบคําถามแตละขอ  

3. ในการพิจารณาคะแนน จะเนนการพิจารณาระบบ หลักฐานท่ีสามารถอางอิงได รวมท้ังผลลัพธท่ีดี            

ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการในแตละขอ 

4. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใชในการอางอิง สามารถจัดสงเปนเอกสารแนบได 

โดยโปรดระบุใหชัดเจนวาใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานในขอใด  

5. กรุณาสงรายงานประจําปบัญชี 2556 (หรือ รางรายงานประจําปบัญชี 2556) คูมือการบริหาร         

ความเสี่ยง และรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประกอบในการพิจารณาดวย 

6. ในการกรอกขอมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม MS Word ชื่อ “การบริหารจัดการองคกร-                     

การบริหารความเส่ียง”  แลวนําสงแผนดิสก (diskette) ท่ีกรอกขอมูลสมบูรณ พรอมท้ังเอกสารท่ีพิมพ

จากแผนดิสก ใหแก บริษัทท่ีปรึกษา  ภายใน วันท่ี 31 ตุลาคม 2556 (ปงบประมาณ) วันท่ี 3 1 มกราคม 

2557 (ปปฏิทิน) วันท่ี 30 เมษายน 2557 (ปเมษายน)  น้ีดวย 
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การบริหารความเส่ียง “ระดับ 1-ระดับ3” 

การบริหารความเส่ียงนอยมาก - การบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ 

 

ประเด็นที่ 1   แนวทางบริหารความเส่ียง 

คําถาม : 

• การบริหารความเสี่ยงในอดีตขององคกร มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางไร  และเม่ือเปรียบเทียบระหวาง

การบริหารความเสี่ยงในอดีต/การบริหารความเสี่ยงในป 2556  กับการบริหารความเสี่ยงในป 2556  แลว  

องคกรมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในดานใดบาง 

• รัฐวิสาหกิจมีนโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินการ เพื่อใหการบริหาร  

ความเสี่ยงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการระบุถึงการบริหารความเสี่ยงเปนนโยบาย/กลยุทธหน่ึงขององคกร ในแผนวิสาหกิจหรือไม 

อยางไร 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางไรบาง

ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีวาระการพิจารณาเรื่องการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2556 อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการควบคุมภายใน ตามฐานความเสี่ยง (Risk - Based Internal Control) หรือไม อยางไร 

ตอบ : 

 การบริหารความเสี่ยงในอดีต เปนการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน ยังไมมีการรายงานให

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบ ต้ังแตปงบประมาณ 255 4 เปนตนมา มีการบริหารความเสี่ยงระดับ

องคกร โดยนําแผนท่ียุทธศาสตร ( Strategy Map) เปาประสงคเชิงกลยุทธ  เกณฑวัดการดําเนินงานตามบันทึก

ขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท มาใชในการบริหารความเสี่ยง และดําเนินการบริหารความ

เสี่ยงระดับหนวยงานอยางตอเน่ือง  โดยนําเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณากอน จึง

นําเสนอคณะกรรมการบริษัท  เปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ 2556  แลวมีการพัฒนา

ระบบการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ดานปจจัยนําเขา (Input) มีการทบทวนสภาพแวดลอมขององคกรอยางท่ัวถึง (เอกสารประกอบการ 

    ประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 6-29) พัฒนา 

    แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น (คูมือบริหาร 

    ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 หนา 18) 

- ดานกระบวนการ (Process) มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหเปนไปตาม 

    หลักการของ COSO-ERM  (เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหาร  

    ความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 36-38, ปรับปรุงเกณฑการบริหารความเสี่ยงใหสามารถนําไปสู 

    การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 29-30), มีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ี 

    เชื่อมโยงตามประเภทความเสี่ยง (S-F-O-C) (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม  

    2556 วาระท่ี 2 สไลดท่ี 6-12) 
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- ดานปจจัยนําออก (Output) หรือผลลัพธ การบริหารความเสี่ยงของบริษัท ครอบคลุมความเสี่ยงท้ังหมด 

    ขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี  21- 

    22) มีการจัดทํา Risk map (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 32)   มีการบันทึกขอมูลการบริหารความเสี่ยงในรูป 

    รายงาน/เอกสารประกอบการประชุม  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง และเผยแพรใน 

    เว็บไซตของบริษัท  (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 
 บริษัทกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหน่ึงของงานประจําเพื่อใหเกิด

ความตอเน่ือง  (คูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 หนา 14)  

 บริษัทระบุการบริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธดานการพัฒนาองคกรและการจัดการ (แผนวิสาหกิจประจําป

งบประมาณ 2555-2559 หนา 53) 

 การใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/พิจารณาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระท่ี 2 และวาระ

ท่ี 4) 

 บริษัทมีการควบคุมภายในตามฐานความเสี่ยง กําหนดฐานความเสี่ยงตาม Balance Scorecard(BSC)  (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 18) กําหนดการควบคุมภายในตามเกณฑการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความ

เสี่ยงฯ หนา 30,เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน, วันท่ี 27 สิงหาคม 

2556) 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ประเด็นที่ 2 คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงในระดับองคกร 

คําถาม :  

• รัฐวิสาหกิจมีการจัดต้ังคณะทํางาน/หรือหนวยงาน เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม หรือมี  

การจัดต้ังเปนคณะทํางานซึ่งพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในแตละฝาย ท่ีมีการเชื่อมโยงกันระหวางความ

เสี่ยงของแตละฝาย เพื่อแสดงเปนความเสี่ยงโดยรวมขององคกร หรือไม อยางไร 

• การดําเนินงานบริหารความเสี่ยงดังกลาวเปนการดําเนินงานของฝายใดบาง แบงแยกความรับผิดชอบความ

เสี่ยงแตละประเภทอยางไร ขั้นตอนการรวบรวม การวิเคราะห การรายงาน เปนความรับผิดชอบของใคร 

และรายงานตอผูใด ความถ่ีของการรายงานเปนอยางไร  

• ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของหนวยงาน/คณะทํางานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  และแสดงถึง

นโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน เพื่อให การบริหารความเสี่ยงเปนไป

ในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร  คืออะไร  รวมถึงมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และมี

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และ/หรือ มีนโยบาย/กลยุทธ หรือ  

แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับ คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการความเสี่ยงประจําป เชน แผนการฝกอบรมหรือสรางความรูความเขาใจหนวยงานอ่ืนเก่ี ยวกับการ

บริหารความเสี่ยง การายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอค ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ 

รัฐวิสาหกิจ ตามกําหนด เปนตน หรือไม อยางไร และแผนดังกลาว ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง

หรือไม เม่ือใด  

ตอบ : 

 บริษัทมีการจัดต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม (คําสั่ง ท่ี 

64/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-

40)  และมีทีมบริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายในบริษัท มีการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 36-38 ) และมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหกับ

แผนกแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน การเงิน และงบประมาณ โดยเพิ่มหนาท่ีความรับผิดชอบใน  

Job Description (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 10, Job Description หนา 70-72) 

 การบริหารความเสี่ยงดําเนินงานโดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และหนวยงานเจาของความเสี่ยง  

แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบโดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบความเสี่ยงระดับองคกร 

หนวยงานเจาของความเสี่ยงรับผิดชอบความเสี่ยงระดับหนวยงาน ขั้นตอนการรวบรวม การวิเคราะห การ

รายงานเปนหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความเสี่ยง รายงานตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส  (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-41) 

 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปในระยะยาว ไดแก  ผูบริหารระดับสูงขององคกร

(น.ต.ชัยรัช อามะเทศา รองผูจัดการเทคนิค) เปนประธานคณะทํางานบริหารความเสี่ยง, การมีผูแทนของ

หนวยงานตางๆ เขารวมเปนทีมงานบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-41)  มีแผนบริหาร

ความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17)  มีการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง เชน การประชุม
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อยางสมํ่าเสมอและพอเพียง (รายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง) การทบทวน/ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ) การรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2556, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556) การประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (เอกสารและรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง) มีแผนท่ียุทธศาสตรเพื่อ

ใชในการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 18)  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหาร

ความเสี่ยงทางเว็บไซตของบริษัท(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) และการพัฒนาองค

ความรูดานการบริหารความเสี่ยง เชน เขารวมสัมมนาตามโครงการสงเสริมความรูดานการบริหารจัดการ

องคการ ของ สคร. และ ทริส เปนตน 

 บริษัท มีการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17) ซึ่งไดรับการพิจารณา

เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระ 3.1) และไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 วาระ 5.1) 

 

ประเด็นที่ 3  องคประกอบหลักของการบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

• รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับ

การกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและ

ผลประโยชนท่ีได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ( Residual Risk) ขององคกร

หรือไม  อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยง  ทุกความเสี่ยงท่ีได

ระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การระบุถึงระดับความเสียหาย  

การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึง 

การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

• รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง  และมีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสูง  

อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงโดยแบงออกเปน 8 องคประกอบ ตามแนวคิดของ 

COSO (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 3-4) โดยไดมีการระบุ หลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีอยางเปน

ระบบครบถว นท้ังวิธีการควบคุมความเสี่ยง ( Inherent Control) โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะ

เกิด  คาใชจายและผลประโยชนท่ีได  และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual 

Risk) ขององคกร (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 26-27 และหนา 30) 

 บริษัทมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยงทุกความเสี่ยงท่ีไดระบุ 

            ไวขางตนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยมีการทบทวน/วิเคราะหปจจัยแวดลอมอยางท่ัวถึง  

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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            (เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน 2556  

            สไลดท่ี 6-29)  จัดทํา/ปรับปรุง Strategy Map เพื่อใชในการบริหาความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา  

            18) ตัวอยางการระบุความเสี่ยง ระบุถึงระดับความเสียหาย การกําหนดวิธีการจัดการ (เอกสารประกอบการ 

ประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี 23-35 และรายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 

ปงบประมาณ 2556) จัดทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ (รายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2556, รายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556) 

 บริษัทมีความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ  15 ปจจัยเสี่ยง (แผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) 

ในคูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา32)  และมีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสู งดวยการจัดการความเสี่ยง 

ตรวจสอบควบคุมอยางใกลชิดเพื่อใหความเสี่ยงลดลงสูระดับท่ียอมรับได ตามเกณฑบริหารความเสี่ยง 

(รายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2556) 

 

 

ประเด็นที่ 4  การกําหนดเกณฑระดับความรุนแรง (โอกาส และ ผลกระทบ) 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยงหรือไม อยางไร ท้ังน้ี 

มีการใชฐานขอมูลในอดีต หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกําหนดระดับความรุนแรงของ

แตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถรับได ( Risk 

Boundary) หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยง

หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการรายงานระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัย

เสี่ยง เปนรายไตรมาสหรือไม และวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย หรือไม 

อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยง โดยมีการนําฐานขอมูลใน

อดีตมาพิจารณากําหนดโอกาสเกิด (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 25) และกําหนดระดับความรุนแรง 

(คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 26-27) ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถ

รับได ( Risk Boundary) ตามผลลัพธจากการคํานวณหาคาคะแนนระดับความเสี่ยง (คาคะแนนโอกาสเกิด

ความเสี่ยง X คาคะแนนระดับความรุนแรง) เปรียบเทียบกับคาคะแนนในตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk 

Matrix) และเกณฑการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 29-30) 

  บริษัทกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยงเปน             

 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 25-26) 
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 บริษัทมีการรายงานระดับความรุนแรง(โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัยเสี่ยง   

                เปนรายไตรมาส และมีการประชุมคณะทํางานฯ เพื่อวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุ 

                เปาหมายเปนรายไตรมาสตามแผนบริหารความเส่ียงฯ ขององคกร (เอกสารประกอบการประชุม 

                คณะทํางานฯ, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17)  

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความรูความเขาใจดานการบริหารความเส่ียง 

คําถาม : 

 ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการอบรมแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) 

และพนักงาน อยางไร   และผลท่ีไดรับจากการอบรมการบริหารความเสี่ยงดังกลาว คืออะไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละ  

ปจจัยเสี่ยง)และมีการสื่อสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง  อยางไร 

ตอบ : 

 เน่ืองจากองคกรประสบปญหาสภาพคลองตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ 2555 มีความจําเปนตองจํากัดการใช

จาย การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารความเสี่ยงใชวิธี On the Job Training(OJT) และ Coaching โดยให

บุคลากรเขามาเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ผูบริหารอันดับท่ี 1 (กรรมการผูจัดการ)  พัฒนาองคความรูดานแนวทางการบริหารความเสี่ยงดวยรายงาน 

    การประชุม นําเสนอขอมูลดานการบริหารความเสี่ยงขององคกรไวในเว็บไซตบริษัท       

    (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)  ซึ่งไดใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะนํามาปรับปรุง       

    การบริหารความเสี่ยงขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556  

    สไลดท่ี 6-7)  

- ผูบริหารอันดับท่ี 2 (รองผูจัดการ) และอันดับท่ี 3 (ผูอํานวยการ) เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

   ดําเนินการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร และรับผิดชอบความเสี่ยงระดับหนวยงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

   (คําสั่งท่ี 64/2556 ในคูมือบริหารความเสี่ยง หนา 39) 

 บริษัทมีการสื่อสารและ พัฒนาสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละปจจัยเสี่ยง

และมีการสื่อสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง โดยเนนการ On the Job Training 

และ Coaching ในการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีหัวขอบรรยายใหความรู การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับทิศทาง กระบวนการ และเครื่องมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง ใหคําแนะนําในการบริหารความ

เสี่ยงระดับหนวยงาน เผยแพรขอมูลการบริหารความเสี่ยงในเว็บไซตของบริษัท     

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   
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ประเด็นที่ 6 คูมือการบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2556 หรือไม และคูมือดังกลาวประกอบดวย

เน้ือหาอะไรบาง  

 รัฐวิสาหกิจมีการเผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงแกพนักงานหรือไม อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยงใน ปงบประมาณ 2556  ซึ่งผานการพิจารณากล่ันกรองจาก

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 

9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 วาระ 5.1 มีเน้ือหาหลักประกอบดวย :- 

- บทท่ี 1 องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

- บทท่ี 2 ระบบบริหารความเสี่ยงของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

- บทท่ี 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

- ภาคผนวก (คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการฯ, คณะทํางานฯ, รายชื่อทีมบริหารความเสี่ยงของหนวยงานฯ,  

    แผนวิสาหกิจประจําป 2555-2559, แบบฟอรมบริหารความเสี่ยง และ รายการเปล่ียนแปลงเน้ือหาคูมือ 

    บริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2555-2557 

- บรรณานุกรม   

                                    (รายละเอียดตามคูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557) 

- บริษัทมีการเผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงแกพนักงานในเว็บไซตของบริษัท 

    (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 

 

ประเด็นที่ 7 แผนบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปบัญชี 2556 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายของ  

การบริหารความเสี่ยงแตละความเสี่ยง หรือไม อยางไร  

 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร  มีการพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของ 

รัฐวิสาหกิจ (ท่ีเปนแผนงานปกติ) หรือไม แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ ระยะเวลา และผูท่ีเก่ียวของใน  

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  

 รัฐวิสากิจมีวิธีการกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร สอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุใน

แผนปฏิบัติการประจําปของรัฐวิสาหกิจ /แผนวิสาหกิจ หรือไม  และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาว ลงสู

ระดับฝาย และสอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในแตละฝาย หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงใดบางท่ีเก่ียวของกับการดําเนินกิจการขององคกร  และมีการจัดประเภทความเสี่ยง

เปนก่ีดาน  โดยยึดหลักเกณฑการจัดประเภทความเสี่ยงจากหลักเกณฑใด  (กระทรวงการคลัง/เกณฑอ่ืนๆ)  

และรัฐวิสาหกิจมีวิธีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีระบุไวอยางไร 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ตอบ : 

 บริษัทมีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป งป. 2556  และแผนดังกลาวเปน Grantt Chart แสดงกิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และหมายเหตุเพิ่มเติม (คูมือบริหารความเสี่ยง (ปรับปรุงป 2555) หนา 

17)  มีการต้ังเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงแตละความเสี่ยง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 กระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร มีดังน้ี 

- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 5 สไลดท่ี 38-39) 

- พิจารณา กล่ันกรอง และเห็นชอบโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุม

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องพิจารณา วาระท่ี 3.1 แผนบริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2557 สไลดท่ี 79) 

- พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ครั้ง

ท่ี 9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 5.1 หนา 16) 

 บริษัทกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเปาหมายขององคกร สอดคลองกับเปาหมาย

ท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4, 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 หนา 61) 

 บริษัทมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานนํามาบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย O1(C1.1) รักษาและเพิ่มรายไดในแตละลูกคา, O2(C1.2) ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก, 

O2(C1.3) ใหบริการท่ีหลากหลาย, O14(I3.5) การบริหารจัดการสารสนเทศ (สรุปผลการบริหารความ

เสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4)  บริษัทจัดประเภทของความเสี่ยงตามหลัก COSO-ERM ของ

กระทรวงการคลัง แบงประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน คือ ดานกลยุทธ (S) ดานการดําเนินงาน (O) ดาน

การเงิน(F) และดานกฎระเบียบ (C) (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 2) บริษัทมีวิธีการจัดการตอความเสี่ยง

ท่ีระบุไวตามสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 

 

 

ประเด็นที่ 8 การกําหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับท่ีเปนเปาหมาย (คาเดียว) 

หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดน้ัน ( Risk 

Tolerance) หรือไม อยางไร  

 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ดังกลาว แสดงใหเห็นถึง  ความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับ

เปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และคํานึงถึงความตองการของผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม ไดหรือไม อยางไร  
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 จาก Business Objective รัฐวิสาหกิจ มีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความ

เสี่ยงทุกปจจัยเสี่ยงโดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ 

Compliance Risk (S-O-F-C) หรือไม อยางไร 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

  การกําหนด Risk Tolerance สอดคลองกับระดับขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือไม  อยางไร 

 หากแผนปฏิบัติการประจําป ไมมีการระบุระดับท่ียอมใหเบ่ียงเบน รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคา Risk 

Tolerance อยางไร และคาดังกลาวผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ หรือไม   

ตอบ : 

 บริษัทมีการกําหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) เปนชวง  และกําหนดชวงเบ่ียงเบนของ

ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  (Risk Tolerance) โดยกําหนดไวท่ีระดับ ตํ่า (Low) คาคะแนน

ความสัมพันธของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) คูณ โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คาคะแนน 1- 4 

ประกอบดวย 1 X 1, 1 X 2, 1 X 3, 2 X 1 และ 2 X 2 ตามตางรางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) และ

เกณฑบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 29-30)   

 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance แสดงใหเห็นถึง ความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/

วัตถุประสงคขององคกร( Business Objective) อยางชัดเจน  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 

2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 บริษัทมีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความเสี่ยงทุกปจจัยเสี่ยงโดยสามารถ

ระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) อยาง

ชัดเจนตามตารางวิเคราะหความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 

ระเบียบวาระท่ี 2 สไลดท่ี 6-12) 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป (ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4, แผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ 2556 หนา 61) 

 

ประเด็นที่ 9 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 

คําถาม :  

 การบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ มีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการ

ตางๆ และ/หรือการบริหารความเสี่ยงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร อยางไร  และมีการทบทวนกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยง ในชวงท่ีมีการรายงานผลการป ฏิบัติงานตามแผนประจําป เพื่อใหทราบถึง 

ปญหา อุปสรรค ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และเพื่อสรางความม่ันใจถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร โดยการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 
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 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและ

ผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  หรือไม อยางไร  และ Risk Map ดังกลาว ผาน  

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เม่ือใด 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ

ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย

บริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ

ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ

สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 

Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ การนํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบริหาร  

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย

ในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุ หรือ  

การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวน

รวมในการจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุมความเสี่ยงท่ี

มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map หรือไม  อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการตางๆ และ/หรือการบริหารความ

เสี่ยงเปนการดําเนินงานในระดับองคกร (เอกสารประกอบการประชุมวันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 6-29)   

 บริษัทมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบ

ท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32) และ Risk Map ดังกลาว ผาน 

ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงในคราวประชุมวันท่ี 26 กันยายน 2556 ผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556 วาระ 5.1 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ

ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย

บริหารความเสี่ยง ในคราวประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 

4 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ

ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง ในคราวประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 4 
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 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ

สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 

Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 

27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี 5-37) 

 บริษัท นํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบริหาร  

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย

ในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุ หรือ  

การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 บริษัท มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวนรวมใน

การจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุมความเสี่ยงท่ีมี

ความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map และพัฒนา Risk Map รวมกัน

ในการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 

2556, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556, วันท่ี 29 กรกฎาคม 2556 และวันท่ี 27 สิงหาคม 2556) 

 

เกณฑเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนระบบการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

ประเด็นที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี   

1.1  ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และITG  

คําถาม : 

• ฝายบริหารจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG หรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสาร

เพิ่มเติม เก่ียวกับการจัดต้ังคณะทํางานดังกลาว และหนาท่ีความรับผิดชอบของ คณะทํางาน) 

• ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คืออะไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG (ใบกําหนดหนาท่ีงาน แผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 86-90)และมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ ตาม

คําสั่งท่ี 177/2555 เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด สั่ง ณ 

วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2555   

 ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คือ  การพัฒนา

เว็บไซตของบริษัท (www.bangkokdock.co.th) โดยเพิ่มหัวขอ “การบริหารจัดการองคกร” เพื่อรองรับ

ขอมูลการบริหารจัดการองคกรท้ัง 6 ดาน รวมถึงดานบริหารความเสี่ยง ท่ี URL    

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

http://www.bangkokdock.co.th/
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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1.2  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการมอบขอสังเกตตอแผนงาน/โครงการท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับ รัฐวิสาหกิจ ติดตาม

ดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ี  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  มีการติดตามดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก 

IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด คืออะไร 

 

 

1.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดแสดงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตาม การจัดการ

กระบวนการปองกันความเสียหาย การปรับปรุง รวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการท่ีดีทางดาน  IT 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน  

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบ

เอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการ

ปองกันความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ดังกลาว) 

 ในปบัญชี 2556  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน  

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ ตามรายงานประจําปของหนวย

ตรวจสอบภายในบริษัท อูกรุงเทพ ประจําป 2556 

 

 

1.4  มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ( Business Continuity Management: BCM) ของงานหลักๆ ทุกดาน

โดยควรมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ( Business Impact Analysis: BIA) เพื่อใหความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวาธุรกิจจะไมมีปญหาในสถานการณฉุกเฉินตางๆ อยางเปนรูปธรรม  
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คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  มีการประเมินผลฝายบริหารในการจัดการกับความเสี่ยงและปญหา ท่ีอาจเกิดขึ้น

ดาน IT หรือไม อยางไร เชน มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ( BCM – Business Continuity 

Management) ของงานหลักๆ ทุกดาน โดยมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ( Business Impact Analysis : 

BIA)  

 

 

1.5 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ   หรือไม อยางไร  

หากมีการจัดใหมี IT Strategy Committee (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ โครงสรางและหนาท่ี

ความรับผิดชอบของ IT Strategy Committee และวาระการประชุมเพื่อประกอบการพิจารณา ) 

 

 

1.6 ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน  

คําถาม : 

•  ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน

หรือไม อยางไร รวมถึง คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีขอสังเกตเพิ่มเติมถึงการนําเสนอการประเมินศักยภาพ

ของระบบสารสนเทศขององคกร และหากมีกรณีท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวาระดับท่ีองคกร

ยอมรับได จะตองมีแผนงานท่ีชัดเจนรองรับ หรือไม อยางไร (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ วาระ

การประชุมของเพื่อประกอบการพิจารณา) 
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1.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจาก 

การลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหาร จัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวาง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นหรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณา

แนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับการพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงกระบวนการสราง

ความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงานการประชุมเปนตน) 

 

 

1.8 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบายและการจัดการ

ดาน IT ตามท่ีกําหนดไว   

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหารมีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือ

นโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ

การพิจารณาของ  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหาร ถึงการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จ

ของกลยุทธหรือนโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไว  เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงาน  

การประชุมเปนตน) 

 

 

 

1.9  รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินการตามแผน ISO 27001 ในกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไดครบถวน และดีกวาเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

คําถาม : 

• ผลการดําเนินงานตามแผน ISO 27001   เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนประจําป 2556 หรือไม 

อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับแผน ISO 27001 และผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงาน

ดังกลาว เพื่อประกอบการพิจารณา) 
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1.10 การบริหารความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) มีการกําหนด IT Risk เปนปจจัยเสี่ยง และมีการบริหาร

ความเสี่ยงตามองคประกอบครบถวน 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk 

Management) ท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง มีการ

พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได

ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกรหรือไม  อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยง  สําหรับ IT (IT 

Risk Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การ

ระบุถึงระดับความเสียหาย  การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึง การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

• รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) ระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมี

การจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสูง อยางไร 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2     มีกลยุทธการบริหารความเส่ียงที่เช่ือมโยงกับการกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/การลงทุน โดย

ตองผานกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางครบถวน และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติ 

และมีมาตรการ/หลักการที่ชัดเจนในการตัดสินใจของคณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุดในการวางแผน/

การลงทุน โดยใชองคประกอบในการบริหารความเส่ียงมาเปนสวนในการตัดสินใจวางแผน/การลงทุน  

คําถาม :  

• ในการกําหนดนโยบาย/ กลยุทธ/การวางแผน/ การลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ไดมีการพิจารณาหรือมี  

การเชื่อมโยงถึงกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางไร ท้ังน้ีใหรัฐวิสาหกิจแนบเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนท่ี

แสดงถึงการพิจารณาความเสี่ยงตางๆ (ท้ังความเสี่ยงทางการเงิน และไมใชทางการเงิน) ประกอบใน  

การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ  /การวางแผน /การลงทุน  โดยอาจแสดงเปนแผนภาพ ( Chart) เพื่อใหเห็น  

ความเชื่อมโยงดังกลาว พรอมคําอธิบายประกอบ 
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ประเด็นที่ 3   มีการทบทวนการบริหารความเส่ียงสมํ่าเสมอและทําการปรับปรุงเม่ือจําเปน เชน ควรมีการปรับปรุ ง

แผนการบริหารความเส่ียงตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเส่ียง

ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงหรือไม  หากมีการทบทวนความเสี่ยงมี  

การทบทวนความเสี่ยงในประเด็นใดบาง  และมีการทบทวนการกําหนดนโยบาย โครงสราง และ  

ความรับผิดชอบ หากการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  หรือไม เม่ือไร 

อยางไร 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 ในปบัญชี 2556 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง คืออะไร 

และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรคดังกลาวอยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทดสอบความรูความเขาใจของบุคลากรภายในองคกรถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงหรือไม ถามีโดยวิธีการใด และผลการทดสอบความรูความเขาใจเปน

อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และ

ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 ในปงบประมาณ 2556 บริษัทมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในประเด็นดังตอไปน้ี  

- ทบทวนสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย ภาพรวมแผนวิสาหกิจ 2555-59, แนวนโยบายผูถือหุน, 

นโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ, แผนปฏิบัติการประจําป 2556, แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map), การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA), สถานการณของบริษัทฯ ในปจจุบัน, ปญหา

อุปสรรคระดับองคกรเฉพาะหนา และการบริหารความเสี่ยง ปบัญชี 2555  (เอกสารประกอบการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี  6-29) 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 

เมษายน 2556 สไลดท่ี 31-33, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556 สไลดท่ี 6-7) 

- ทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามคูมือบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ 

วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 36-38) 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยเปนประธานคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง (น.ต.ชัยรัช อามะเทศา รองผูจัดการเทคนิค) เปนคณะทํางานฯ (น.ต.สืบตระกูล พุมเสนาะ ผูอํานวยการ

กองบริหารทรัพยากร) ทําหนาท่ีเปนประธานในท่ีประชุมคณะทํางาน และเปนคณะทํางานรวมระดับสมอง

ทบทวนการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 64/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ) 

 ในปบัญชี 2556 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ  

- ขั้นตอนการคัดเลือกเปาประสงคระดับองคกรมาวิเคราะหความสําคัญและความพรอม (เอกสาร

ประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 21) ซึ่งเปนขั้นตอนท่ีไมปรากฏอยูในคูมือ

บริหารความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงโดยท่ัวไป เปนขั้นตอนท่ีบริษัทใชในการบริหารความเสี่ยงใน
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ปงบประมาณ 2555 ขั้นตอนดังกลาวตัดเปาประสงคเชิงกลยุทธตางๆออกไป ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงการ

บริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายในไดดีพอ  และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรค ดวย

การศึกษาหาความรูดานการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม สรุปชี้แจงคณะทํางานฯ และปรับปรุงระบบการ

บริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามคูมือบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 

สไลดท่ี 36-38) 

- การวิเคราะหความเสี่ยงไมเชื่อมโยงไปยังประเภทความเสี่ยง SFOC ปรับปรุงโดยการพัฒนาตารางวิเคราะห

ความเสี่ยง ใหเชื่อมโยงตามประเภทความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลด

ท่ี 3-12) เผยแพรการบริหารความเสี่ยงใน  

- ขาดเกณฑการบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงโดยกําหนดเกณฑการบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการ

ประชุมฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 42-44, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 30) 

- ไมมีแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) แสดงความเสี่ยงขององคกร ปรับปรุงโดยจัดทําแผนท่ีความเสี่ยง (Risk 

Map) (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32)  

 บริษัทมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงดวยวิธี On the Job Training พัฒนาความรูพรอมการปฏิบัติจริงในการ

ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน การรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงรายไตรมาสตอคณะกรรมการบริษัท (เอกสารประกอบการประชุม, รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 7/2556 และ 10/2556) พัฒนาเว็บไซตของบริษัท (www.bangkokdock.co.th) โดยเพิ่มหัวขอ 

“การบริหารจัดการองคกร” เพื่อเผยแพรขอมูลการบริหารความเสี่ยงท่ี URL    

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 

ประเด็นที่  4   จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเส่ียง  รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง

สมํ่าเสมอ โดยพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ที่แสดงใหเห็นถึงการสํารวจ

ทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององคกร 

4.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจมีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน  

การบริหารความเสี่ยงหรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากพนักงานถึงผูบริหาร หรือไม อยางไร ชองทางใด 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน หรือไม อยางไร ชองทางใด 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความเพียงพอของชองทางดังกลาว หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสํารวจผูมีสวนเก่ียวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน  

ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได หรือไม อยางไร 

http://www.bangkokdock.co.th/
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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 บริษัท มีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน  

การบริหารความเสี่ยง (ขอ 9, ขอ 9(1), ขอ 9(4), ขอ 9(6) และ ขอ 10 ในระเบียบบริษัท วาดวยจริยธรรมของ

กรรมการผูจัดการและพนักงานบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ.2552) 

 บริษัทมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากพนักงานถึงผูบริหาร ท้ังทางตรงและผานสื่อ 

- การสื่อสารทางตรง ผูบริหารเปนประธานและคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท่ี 64/2556)  

- การสื่อสารผานสื่อ การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 และ 10/2556) การเผยแพรขอมูลในเว็บไซตบริษัท                      

ท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 บริษัทมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน ผานนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

(คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 14) 

 

4.2 ประสิทธิผลของการใชชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

คําถาม : 

 ในปบัญชี 2556 จากการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหาร  และ  พนักงานมีประเด็นความเสี่ยงใดบางท่ี

รัฐวิสาหกิจยอมรับวาเปนผลดีจากการสื่อสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเสี่ยงท่ีดีขึ้น 

 รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของแตละชองทางในการสนับสนุนการบริหาร  

ความเสี่ยง หรือไม อยางไร    

 รัฐวิสาหกิจ มีการนําผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว มาจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนในการสงเสริมการใช

ชองทางดังกลาว หรือไม  อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารสาร เก่ียวกับ แผนและผลการดําเนินงาน เพื่อ

ประกอบการพิจารณา)  

 ในปบัญชี 2556 จากการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหาร และ พนักงานมีประเด็นความเสี่ยงดานการตลาด ท่ี

ผูบริหารระดับสูงกับกองธุรกิจและการตลาด รวมกันทําตลาดเชิงรุก ทําใหไดลูกคาเขามาซอมทําท่ีอูลอย 

(ลําดับท่ี 1, 3 และ 4 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) เปนประเด็นท่ี

บริษัทยอมรับวาเปนผลดีจากการสื่อสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเสี่ยงท่ีดีขึ้น 

 

4.3 การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจมีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเก่ียวกับระบบบริหารความเสี่ยงขององคกรหรือไม หาก

มีการสํารวจ รัฐวิสาหกิจมีการนําผลสํารวจมาจัดทําแผนงานและกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน

หรือไม อยางไร  และผลการสํารวจดังกลาว ดีขึ้นจากท่ีผานมา หรือไม อยางไร 

 

 

 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ประเด็นที่ 5 มีการบริหารความเส่ียงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อเพิ่มมูลคาฯ (Value Enhancement) 

5.1 ปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปครบถวน 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปบัญชี 2556 ครบถวนหรือไม และมีการประชุม

รวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงาน

ดังกลาวหรือไม หากปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงไมครบถวน ใหอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา และ อุปสรรค

ดังกลาวท่ีไมสามารถทําใหปฏิบัติตามแผนได 

 บริษัทไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปบัญชี 2556  ไมครบถวนจํานวน 1 ขอ คือไมสามารถ

ดําเนินการในลําดับท่ี 2 “จัดอบรมใหความรูผูบริหารและพนักงานฯอยางตอเน่ือง” เน่ืองจากบริษัทประสบ

ปญหาสภาพคลอง เปล่ียนแปลงนโยบายการฝกอบรมเปน OJT และ Coaching  และมีการประชุมรวมกัน

ระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว

โดย Risk Owner เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ/ทีมบริหารความเสี่ยง(คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง ท่ี 64/2556,  คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 39-41 และหนา 52, เอกสารประกอบการประชุม/

รายงานการประชุมวันท่ี 9 เมษายน 2556, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556, วันท่ี 27 สิงหาคม 2556)  

 

5.2 มีการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน และไมใชทางการเงิน  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงินหรือไม  

และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 

 รัฐวิสาหกิจ ตองจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน

หรือไม  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยงในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหงการเรียนรู 5 ประการของ  

Peter Senge  รวมถึงสามารถประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวหรือไม  

 

 

 

 

 

5.3 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเน่ือง 

คําถาม :  

 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเน่ืองหรือไม โดยผานชองทาง

อะไรบาง  
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 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงไดถึงประสิทธิผลของการใช

ชองทางอ่ืนเพื่อสื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการอยางไร  และ รัฐวิสาหกิจ ใชชองทางดังกลาวไดจริงในการสื่อสารหรือไม 

 เน้ือหาในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยเรื่องอะไรบาง 

 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุดอยางตอเน่ือง โดยผาน รายงานการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ, รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส, คูมือบริหารความ

เสี่ยงฯ(แผนบริหารความเสี่ยงและแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) เปนสวนหน่ึงของคูมือฯ) และ  เว็บไซตของ

บริษัท URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว บริษัทสามารถใชเว็บไซตของบริษัท 

URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) สื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิผล 

 เน้ือหาในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวย 

- คูมือบริหารความเสี่ยง 

- แผนบริหารความเสี่ยง 

- Risk Map 

- การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

- การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

- การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการบริหารความเส่ียงเปนกิจกรรมประจําวันของทุกหนวยงาน และเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของ

การพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบ 

6.1 แผนงานในการบริหารความเสี่ยง มีความสอดคลองกับ Performance Evaluation ขององคกร รัฐวิสาหกิจ    

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการพิจารณาผลตอบแทนและ/หรือความดีความชอบโดยเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหาร  

ความเสี่ยงของทุกหนวยงานหรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินการไดจริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจนหรือไม 
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6.2 มีแผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคล หรือสายงาน ในองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของใน  

การบริหารความเสี่ยง และการวัดระดับของความเสี่ยงท่ีบุคคลหรือสายงานน้ันเปนผูรับผิดชอบ  วาความเสี่ยง

ไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจ ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสู

ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงท้ังในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และ

กิจกรรมท่ีสายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝายงาน/สายงานท่ีองคกรตองมีการจัดทํา 

Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละขั้นกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละ

ระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวนหรือไม (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ

แผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกร เพื่อประกอบการพิจารณา) 

 

 

 

 

6.3 มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเสี่ยงขององคกรโดยรวม และมี  

การติดตามประเมินผลงานอยางตอเน่ือง  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเสี่ยงขององคกร

โดยรวมหรือไม   

 รัฐวิสาหกิจแสดงถึงการถายทอด ( Deploy) เปาหมายของตัวชี้วัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมี 

การถายทอด Risk Appetite ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ หรือไม  และเปาหมายดังกลาวผานความ

เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และคณะกรรมการหรือไม 

 

 

 

ประเด็นที่ 7.  มีการบริหารความเส่ียงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร ( Value 

Creation) ซึ่งมูลคา (Value) ขององคกรอาจพิจารณาไดจาก Value ที่รัฐวิสาหกิจระบุไว   

7.1  องคกรมีการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน 

SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนํามาเขากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง  

คําถาม :  

 ร.ส. มีการระบุเหตุการณท่ีเปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ

องคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาวหรือไม  
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 รัฐวิสาหกิจไดนําโอกาสของธุรกิจมาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรง

ของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลงหรือไม รวมท้ังมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจอีก

ครั้ง หลังจากท่ีไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัติหรือไม 

 

 

 

7.2  องคกรมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ ไดทําการกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึง

การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหง

การเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge หรือไม  รวมท้ังไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกลาว

ครบถวนหรือไม 

 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ลดลงไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

 

 

 

ประเด็นที่ 8.  ผลการบริหารความเส่ียงที่เกิดขึ้นจริง (Risk Result) 

8.1 การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีผลการบริหารความเสี่ยงในป 2556 เปนอยางไร  

 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวนหรือไมและเม่ือ

เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแลว ดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

  รัฐวิสาหกิจสามารถอธิบายไดหรือไมวาการบริหารความเสี่ยงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานของ

องคกรดีกวา ดอยกวา หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน จํานวนหน้ีดอยคุณภาพท่ี

ลดลง  การขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีลดลง  และในเชิงคุณภาพ)   

 ผลการบริหารความเสี่ยงป 2556 ตามรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 วาระ 4.1.5 และสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 1-4)   

 บริษัท สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงได จํานวน 6 ขอ จากท้ังหมด 7 ขอ 

ดําเนินการไมครบถวนจํานวน 1 ขอ คือไมสามารถดําเนินการในลําดับท่ี 2 “จัดอบรมใหความรูผูบริหารและ

พนักงานฯอยางตอเน่ือง” เน่ืองจากบริษัทประสบปญหาสภาพคลอง เปล่ียนแปลงนโยบายการฝกอบรมเปน 

OJT และ Coaching  และมีการประชุมรวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตาม

ประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว โดย Risk Owner เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ/ทีม

บริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 52) ผลการบริหารความเสี่ยง ดีกวา RA จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง 
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(ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4) 

 

 

8.2  ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง พิจารณาจากความเสี่ยงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก และ ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง จะตองครอบคลุมความเสี่ยงท่ีสามารถ

ระบุไดวาเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) 

คําถาม :  

 ร.ส. สามารถอธิบายถึงระดับความเสี่ยงท่ีลดลงไดหรือไม อยางไร โดยพิจารณาจากความเสี่ยงหลักของ

องคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความ

เสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเสี่ยง)  แตอยางไรก็ตาม ระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง จะตองครอบคลุมความเสี่ยงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ 

Compliance Risk  (S-O-F-C) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของ รัฐวิสาหกิจ สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวา

เปาหมายท่ีกําหนดในแผนบริหารความเสี่ยงหรือไม 

 บริษัทสามารถอธิบายถึงระดับความเสี่ยงท่ีลดลงไดจากความเสี่ยงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความ

เสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  

โอกาสของการเกิดความเสี่ยง)  ระดับความเสี่ยงท่ีลดลงครอบคลุมความเสี่ยงท่ีเปน Strategic Risk 

/Operational Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk  (S-O-F-C) (รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 10/2556 วาระท่ี 4.1.5 สไลดท่ี 8-9) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของบริษัท สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวาเปาหมาย

ท่ีกําหนด จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง เทากับเปาหมาย จํานวน 8 ปจจัยเสี่ยง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส

ท่ี 4) 

 

8.3  ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 รัฐวิสาหกิจตองสามารถ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมายของ 

Risk Appetite ท่ีกําหนด 

คําถาม :  

 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 รัฐวิสาหกิจสามารถ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมาย

ของ Risk Appetite ท่ีกําหนดหรือไม  

• ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับผลการบริหารความเสี่ยงในป 2556 และการเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 บริษัทสามารถดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite จํานวน 8  ปจจัยเสี่ยง 

(ลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 6 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) /ดีกวาเปาหมาย

ของ Risk Appetite ท่ีกําหนด ไว จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง (ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4)  

 

ประเด็นที่ 9 Portfolio View of Risk 

คําถาม : 

 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) ในแตละ       

ปจจัยเสี่ยง รัฐวิสาหกิจ ใชแนวคิดใด  

 รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงความเชื่อมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk 

Tolerance) ในแตละปจจัยเสี่ยง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนได  อยางไร 

  แบบจําลองท่ีใชในการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางทุกปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับเปาหมายขององคกร อยู

ในชวงเบ่ียงเบนท่ีสูงสุด  จะมีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรอยางไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถทํา Back Test เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดังกลาว อยางไร 

 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) ในแตละ       

ปจจัยเสี่ยง บริษัทใชแนวคิดเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 

2556 ไตรมาสท่ี 4, แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2556, คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 25-27 และ 30) 

 

 

ประเด็นที่ 10  การบูรณาการระหวาง Corporate Governance - Risk management - Compliance (GRC) 

10.1 คณะกรรมการตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับ GRC เพื่อท่ีจะสามารถจัดใหมี

ระบบความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคณะกรรมการชุดใดบาง ท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC 

 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  

 วาระการประชุมคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  ถึงการหารือกันถึงอํานาจหนาท่ี  และ

วัตถุประสงค/เปาหมายของการกํากับดูแลในดาน GRC 

 บริษัท มีการกําหนด ใหคณะกรรมการ ปรับปรุงระเบียบ ทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  (คําสั่งบริษัทท่ี 

150/2556  เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ) 

 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  มีดังน้ี 

- พิจารณากล่ันกรองระเบียบและขอบังคับ 

- พิจารณากล่ันกรองการประกาศกําหนดหนาท่ีพนักงานและลูกจาง 

- พิจารณากล่ันกรองการวางแผนการกําหนดระเบียบขอบังคับ 
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- แตงต้ังบุคคลหรือคณะทํางานไดตามความจําเปน 

- รายงานผลการพิจารณากล่ันกรองตอคณะกรรมการบริษัทฯ ใหความเห็นชอบ 

(คําสั่งบริษัทท่ี 150/2556  เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ) 

 

 

10.2  คณะกรรมการตองกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ  และตองสรางความม่ันใจถึงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญทุกประเภทรวมถึงมีนโยบายในการบูรณาการ /เชื่อมโยง Corporate 

Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) และกําหนดกระบวนการประสานงานท่ีชัดเจน โดย

เนนการบูรณาการในเรื่อง compliance ท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานและกฎเกณฑ กฎหมายตางๆ 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม  

หากมี ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผาน

ชองทางใดบาง 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง

สําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง ในป

บัญชี 2556 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายในการบูรณาการ /เชื่อมโยง Corporate 

Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) ในปบัญชี 2556 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง ไวในคูมือบริหารความ

เสี่ยง และได เผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผานชอง

ทางการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 

2556 สไลดท่ี 4), บรรจุไวในคูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 14, เผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงทางเว็บไซต

ของบริษัทท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 คณะกรรมการ บริษัทมีกระบวนการ ท่ีทําใหเกิด ความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับความ

เสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร โดยแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งบริษัท ท่ี 149/2556) ทําหนาท่ี 

ดังน้ี 

- พิจารณาและกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

- ตรวจสอบ กํากับดูแล และใหขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ท่ีดําเนินงานโดยคณะทํางาน 

  บริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทุก 6 เดือน 

- สงเสริมและสนับสนุนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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10.3 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดมีการวิเคราะหถึง

เหตุการณท่ีจะทําใหปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงไดเกิดขึ้น และมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการ

ท่ี รัฐวิสาหกิจ ไดมีกระบวนการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียงท่ีเก่ียวของกับการท่ีจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมายใน

ดาน GRC 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

และการระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเสี่ยง ในปบัญชี 

2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น  กับเปาหมายของ

องคกรอยางไร 

 คณะกรรมการ บริษัท มีกระบวนการ บริหารความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งจัดทําตาม

คูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ป 2555 ของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเสี่ยง ในปบัญชี 

2556 ตามรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 

กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 2 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามหลักของเหตุ

และผลตามความสําคัญของปญหา ( Risk Map ในคูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32) พิจารณาถึงความพอเพียง

ในการบริหารความเสี่ยง กับเปาหมายขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ วันท่ี 26 

กันยายน 2556 สไลดท่ี 60) 

 

10.4 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี   รัฐวิสาหกิจ ไดกําหนดมาตรการใน

การติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการในการลดความเสี่ยงเหลาน้ัน 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอ  

ความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยงอยางไร  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ี

ไดรับจากแตละมาตรการในการตนอบสนองตอความเสี่ยง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนอง

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได 
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 คณะกรรมการบริษัท ใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งจัดทําขึ้น

ตามคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ป 2555 ของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

จึงมีความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ มีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2556 ตามเอกสารประกอบการประชุม/สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 2 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยง  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากแต

ละมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยงท่ี

เหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได (เอกสาร

ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 สไลดท่ี 61-73)   
 

10.5  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดแจงใหพนักงานทุก

คนท่ีเก่ียวของรับทราบ และปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความ

เสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ัง

องคกร ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

รวมถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับกลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืน เชน หนวยงาน

กํากับดูแล และผูถือหุน อยางไร 

  

 คณะกรรมการ บริษัท แตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 149/2556) แตงต้ังคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 64/2556) อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง คูมือบริหารความเสี่ยง เผยแพรขอมูล

การบริหารความเสี่ยงในเว็บไซตของบริษัทท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 เพื่อทําใหม่ันใจถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของ

สามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ัง

องคกร ในปบัญชี 2556 วาระท่ี 3.1 แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557, วาระท่ี 3.2 ทบทวน/ปรับปรุง

คูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 ในการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 

กันยายน 2556 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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10.6  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ มีการติดตามวา

หนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และผลการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะอยางไร ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนงานท่ีกําหนด 

 คณะกรรมการ บริษัท ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยง ผาน

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2556, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556) 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง ในปบัญชี 2556 (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 วันท่ี 26 

กรกฎาคม 2556 วาระ 4.1.5, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556 วาระ 4.1.5) 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะ  ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตามแผนงานท่ี

กําหนด (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระท่ี 2) 

 
 

10.7   คณะกรรมการดูแลการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยรับรูถึงระดับความมีประสิทธิผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นในองคกร  ตระหนักและใหความเห็นชอบกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดขององคกร  สอบทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ี

องคกรยอมรับได  และรับทราบถึงความเสี่ยงท่ีสําคัญๆ  และพิจารณาวาฝายบริหารไดมีการตอบสนองตอ

ความเสี่ยงอยางเหมาะสมหรือไม 

คําถาม : 

•  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกร  สอบ

ทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  

• วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกรในปบัญชี 2556 

 

 

 


