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แบบสอบถาม  

เพื่อประกอบการประเมินผลการดําเนินงาน 

การบริหารจัดการองคกร  - การบริหารความเส่ียง  ประจําปบัญชี 2556 

 

สําหรับ 

 

ช่ือรัฐวิสาหกิจ.......บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด........ 

 

 

คําช้ีแจง 

1. กรุณากรอกขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว (ตัวอักษร Angsana  New  ขนาด 15”) 

2. ควรเนนประเด็นวามีการดําเนินการอะไร อยางไร เม่ือใด ในการตอบคําถามแตละขอ  

3. ในการพิจารณาคะแนน จะเนนการพิจารณาระบบ หลักฐานท่ีสามารถอางอิงได รวมท้ังผลลัพธท่ีดี            

ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการในแตละขอ 

4. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใชในการอางอิง สามารถจัดสงเปนเอกสารแนบได 

โดยโปรดระบุใหชัดเจนวาใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานในขอใด  

5. กรุณาสงรายงานประจําปบัญชี 2556 (หรือ รางรายงานประจําปบัญชี 2556) คูมือการบริหาร         

ความเสี่ยง และรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประกอบในการพิจารณาดวย 

6. ในการกรอกขอมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม MS Word ชื่อ “การบริหารจัดการองคกร-                     

การบริหารความเส่ียง”  แลวนําสงแผนดิสก (diskette) ท่ีกรอกขอมูลสมบูรณ พรอมท้ังเอกสารท่ีพิมพ

จากแผนดิสก ใหแก บริษัทท่ีปรึกษา  ภายใน วันท่ี 31 ตุลาคม 2556 (ปงบประมาณ) วันท่ี 3 1 มกราคม 

2557 (ปปฏิทิน) วันท่ี 30 เมษายน 2557 (ปเมษายน)  น้ีดวย 
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การบริหารความเส่ียง “ระดับ 1-ระดับ3” 

การบริหารความเส่ียงนอยมาก - การบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ 

 

ประเด็นที่ 1   แนวทางบริหารความเส่ียง 

คําถาม : 

• การบริหารความเสี่ยงในอดีตขององคกร มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางไร  และเม่ือเปรียบเทียบระหวาง

การบริหารความเสี่ยงในอดีต/การบริหารความเสี่ยงในป 2556  กับการบริหารความเสี่ยงในป 2556  แลว  

องคกรมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในดานใดบาง 

• รัฐวิสาหกิจมีนโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินการ เพื่อใหการบริหาร  

ความเสี่ยงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการระบุถึงการบริหารความเสี่ยงเปนนโยบาย/กลยุทธหน่ึงขององคกร ในแผนวิสาหกิจหรือไม 

อยางไร 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางไรบาง

ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีวาระการพิจารณาเรื่องการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2556 อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการควบคุมภายใน ตามฐานความเสี่ยง (Risk - Based Internal Control) หรือไม อยางไร 

ตอบ : 

 การบริหารความเสี่ยงในอดีต เปนการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน ยังไมมีการรายงานให

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบ ต้ังแตปงบประมาณ 255 4 เปนตนมา มีการบริหารความเสี่ยงระดับ

องคกร โดยนําแผนท่ียุทธศาสตร ( Strategy Map) เปาประสงคเชิงกลยุทธ  เกณฑวัดการดําเนินงานตามบันทึก

ขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท มาใชในการบริหารความเสี่ยง และดําเนินการบริหารความ

เสี่ยงระดับหนวยงานอยางตอเน่ือง  โดยนําเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณากอน จึง

นําเสนอคณะกรรมการบริษัท  เปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ 2556  แลวมีการพัฒนา

ระบบการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ดานปจจัยนําเขา (Input) มีการทบทวนสภาพแวดลอมขององคกรอยางท่ัวถึง (เอกสารประกอบการ 

    ประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 6-29) พัฒนา 

    แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น (คูมือบริหาร 

    ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 หนา 18) 

- ดานกระบวนการ (Process) มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหเปนไปตาม 

    หลักการของ COSO-ERM  (เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหาร  

    ความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 36-38, ปรับปรุงเกณฑการบริหารความเสี่ยงใหสามารถนําไปสู 

    การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 29-30), มีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ี 

    เชื่อมโยงตามประเภทความเสี่ยง (S-F-O-C) (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม  

    2556 วาระท่ี 2 สไลดท่ี 6-12) 
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- ดานปจจัยนําออก (Output) หรือผลลัพธ การบริหารความเสี่ยงของบริษัท ครอบคลุมความเสี่ยงท้ังหมด 

    ขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี  21- 

    22) มีการจัดทํา Risk map (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 32)   มีการบันทึกขอมูลการบริหารความเสี่ยงในรูป 

    รายงาน/เอกสารประกอบการประชุม  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง และเผยแพรใน 

    เว็บไซตของบริษัท  (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 
 บริษัทกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหน่ึงของงานประจําเพื่อใหเกิด

ความตอเน่ือง  (คูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 หนา 14)  

 บริษัทระบุการบริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธดานการพัฒนาองคกรและการจัดการ (แผนวิสาหกิจประจําป

งบประมาณ 2555-2559 หนา 53) 

 การใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/พิจารณาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระท่ี 2 และวาระ

ท่ี 4) 

 บริษัทมีการควบคุมภายในตามฐานความเสี่ยง กําหนดฐานความเสี่ยงตาม Balance Scorecard(BSC)  (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 18) กําหนดการควบคุมภายในตามเกณฑการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความ

เสี่ยงฯ หนา 30,เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน, วันท่ี 27 สิงหาคม 

2556) 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ประเด็นที่ 2 คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงในระดับองคกร 

คําถาม :  

• รัฐวิสาหกิจมีการจัดต้ังคณะทํางาน/หรือหนวยงาน เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม หรือมี  

การจัดต้ังเปนคณะทํางานซึ่งพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในแตละฝาย ท่ีมีการเชื่อมโยงกันระหวางความ

เสี่ยงของแตละฝาย เพื่อแสดงเปนความเสี่ยงโดยรวมขององคกร หรือไม อยางไร 

• การดําเนินงานบริหารความเสี่ยงดังกลาวเปนการดําเนินงานของฝายใดบาง แบงแยกความรับผิดชอบความ

เสี่ยงแตละประเภทอยางไร ขั้นตอนการรวบรวม การวิเคราะห การรายงาน เปนความรับผิดชอบของใคร 

และรายงานตอผูใด ความถ่ีของการรายงานเปนอยางไร  

• ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของหนวยงาน/คณะทํางานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  และแสดงถึง

นโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน เพื่อให การบริหารความเสี่ยงเปนไป

ในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร  คืออะไร  รวมถึงมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และมี

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และ/หรือ มีนโยบาย/กลยุทธ หรือ  

แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับ คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการความเสี่ยงประจําป เชน แผนการฝกอบรมหรือสรางความรูความเขาใจหนวยงานอ่ืนเก่ี ยวกับการ

บริหารความเสี่ยง การายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอค ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ 

รัฐวิสาหกิจ ตามกําหนด เปนตน หรือไม อยางไร และแผนดังกลาว ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง

หรือไม เม่ือใด  

ตอบ : 

 บริษัทมีการจัดต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม (คําสั่ง ท่ี 

64/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-

40)  และมีทีมบริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายในบริษัท มีการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 36-38 ) และมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหกับ

แผนกแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน การเงิน และงบประมาณ โดยเพิ่มหนาท่ีความรับผิดชอบใน  

Job Description (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 10, Job Description หนา 70-72) 

 การบริหารความเสี่ยงดําเนินงานโดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และหนวยงานเจาของความเสี่ยง  

แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบโดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบความเสี่ยงระดับองคกร 

หนวยงานเจาของความเสี่ยงรับผิดชอบความเสี่ยงระดับหนวยงาน ขั้นตอนการรวบรวม การวิเคราะห การ

รายงานเปนหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความเสี่ยง รายงานตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส  (คูมือ

บริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-41) 

 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปในระยะยาว ไดแก  ผูบริหารระดับสูงขององคกร

(น.ต.ชัยรัช อามะเทศา รองผูจัดการเทคนิค) เปนประธานคณะทํางานบริหารความเสี่ยง, การมีผูแทนของ

หนวยงานตางๆ เขารวมเปนทีมงานบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 39-41)  มีแผนบริหาร

ความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17)  มีการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง เชน การประชุม
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อยางสมํ่าเสมอและพอเพียง (รายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง) การทบทวน/ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ) การรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2556, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556) การประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (เอกสารและรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง) มีแผนท่ียุทธศาสตรเพื่อ

ใชในการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 18)  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหาร

ความเสี่ยงทางเว็บไซตของบริษัท(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) และการพัฒนาองค

ความรูดานการบริหารความเสี่ยง เชน เขารวมสัมมนาตามโครงการสงเสริมความรูดานการบริหารจัดการ

องคการ ของ สคร. และ ทริส เปนตน 

 บริษัท มีการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17) ซึ่งไดรับการพิจารณา

เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระ 3.1) และไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 วาระ 5.1) 

 

ประเด็นที่ 3  องคประกอบหลักของการบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

• รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับ

การกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและ

ผลประโยชนท่ีได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ( Residual Risk) ขององคกร

หรือไม  อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยง  ทุกความเสี่ยงท่ีได

ระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การระบุถึงระดับความเสียหาย  

การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึง 

การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

• รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง  และมีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสูง  

อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงโดยแบงออกเปน 8 องคประกอบ ตามแนวคิดของ 

COSO (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 3-4) โดยไดมีการระบุ หลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีอยางเปน

ระบบครบถว นท้ังวิธีการควบคุมความเสี่ยง ( Inherent Control) โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะ

เกิด  คาใชจายและผลประโยชนท่ีได  และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual 

Risk) ขององคกร (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 26-27 และหนา 30) 

 บริษัทมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยงทุกความเสี่ยงท่ีไดระบุ 

            ไวขางตนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยมีการทบทวน/วิเคราะหปจจัยแวดลอมอยางท่ัวถึง  

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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            (เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 9 เมษายน 2556  

            สไลดท่ี 6-29)  จัดทํา/ปรับปรุง Strategy Map เพื่อใชในการบริหาความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา  

            18) ตัวอยางการระบุความเสี่ยง ระบุถึงระดับความเสียหาย การกําหนดวิธีการจัดการ (เอกสารประกอบการ 

ประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี 23-35 และรายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 

ปงบประมาณ 2556) จัดทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ (รายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2556, รายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556) 

 บริษัทมีความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 6 เปาประสงคเชิงกลยุทธ  15 ปจจัยเสี่ยง (แผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) 

ในคูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา32)  และมีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสู งดวยการจัดการความเสี่ยง 

ตรวจสอบควบคุมอยางใกลชิดเพื่อใหความเสี่ยงลดลงสูระดับท่ียอมรับได ตามเกณฑบริหารความเสี่ยง 

(รายงานสรุปความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2556) 

 

 

ประเด็นที่ 4  การกําหนดเกณฑระดับความรุนแรง (โอกาส และ ผลกระทบ) 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยงหรือไม อยางไร ท้ังน้ี 

มีการใชฐานขอมูลในอดีต หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกําหนดระดับความรุนแรงของ

แตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถรับได ( Risk 

Boundary) หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยง

หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการรายงานระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัย

เสี่ยง เปนรายไตรมาสหรือไม และวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย หรือไม 

อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยง โดยมีการนําฐานขอมูลใน

อดีตมาพิจารณากําหนดโอกาสเกิด (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 25) และกําหนดระดับความรุนแรง 

(คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 26-27) ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถ

รับได ( Risk Boundary) ตามผลลัพธจากการคํานวณหาคาคะแนนระดับความเสี่ยง (คาคะแนนโอกาสเกิด

ความเสี่ยง X คาคะแนนระดับความรุนแรง) เปรียบเทียบกับคาคะแนนในตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk 

Matrix) และเกณฑการบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 29-30) 

  บริษัทกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยงเปน             

 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 25-26) 
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 บริษัทมีการรายงานระดับความรุนแรง(โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัยเสี่ยง   

                เปนรายไตรมาส และมีการประชุมคณะทํางานฯ เพื่อวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุ 

                เปาหมายเปนรายไตรมาสตามแผนบริหารความเส่ียงฯ ขององคกร (เอกสารประกอบการประชุม 

                คณะทํางานฯ, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 17)  

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความรูความเขาใจดานการบริหารความเส่ียง 

คําถาม : 

 ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการอบรมแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) 

และพนักงาน อยางไร   และผลท่ีไดรับจากการอบรมการบริหารความเสี่ยงดังกลาว คืออะไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละ  

ปจจัยเสี่ยง)และมีการสื่อสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง  อยางไร 

ตอบ : 

 เน่ืองจากองคกรประสบปญหาสภาพคลองตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ 2555 มีความจําเปนตองจํากัดการใช

จาย การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารความเสี่ยงใชวิธี On the Job Training(OJT) และ Coaching โดยให

บุคลากรเขามาเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ผูบริหารอันดับท่ี 1 (กรรมการผูจัดการ)  พัฒนาองคความรูดานแนวทางการบริหารความเสี่ยงดวยรายงาน 

    การประชุม นําเสนอขอมูลดานการบริหารความเสี่ยงขององคกรไวในเว็บไซตบริษัท       

    (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)  ซึ่งไดใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะนํามาปรับปรุง       

    การบริหารความเสี่ยงขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556  

    สไลดท่ี 6-7)  

- ผูบริหารอันดับท่ี 2 (รองผูจัดการ) และอันดับท่ี 3 (ผูอํานวยการ) เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

   ดําเนินการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร และรับผิดชอบความเสี่ยงระดับหนวยงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

   (คําสั่งท่ี 64/2556 ในคูมือบริหารความเสี่ยง หนา 39) 

 บริษัทมีการสื่อสารและ พัฒนาสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละปจจัยเสี่ยง

และมีการสื่อสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง โดยเนนการ On the Job Training 

และ Coaching ในการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีหัวขอบรรยายใหความรู การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับทิศทาง กระบวนการ และเครื่องมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง ใหคําแนะนําในการบริหารความ

เสี่ยงระดับหนวยงาน เผยแพรขอมูลการบริหารความเสี่ยงในเว็บไซตของบริษัท     

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   
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ประเด็นที่ 6 คูมือการบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2556 หรือไม และคูมือดังกลาวประกอบดวย

เน้ือหาอะไรบาง  

 รัฐวิสาหกิจมีการเผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงแกพนักงานหรือไม อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยงใน ปงบประมาณ 2556  ซึ่งผานการพิจารณากล่ันกรองจาก

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 

9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 วาระ 5.1 มีเน้ือหาหลักประกอบดวย :- 

- บทท่ี 1 องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

- บทท่ี 2 ระบบบริหารความเสี่ยงของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

- บทท่ี 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

- ภาคผนวก (คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการฯ, คณะทํางานฯ, รายชื่อทีมบริหารความเสี่ยงของหนวยงานฯ,  

    แผนวิสาหกิจประจําป 2555-2559, แบบฟอรมบริหารความเสี่ยง และ รายการเปล่ียนแปลงเน้ือหาคูมือ 

    บริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2555-2557 

- บรรณานุกรม   

                                    (รายละเอียดตามคูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557) 

- บริษัทมีการเผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงแกพนักงานในเว็บไซตของบริษัท 

    (http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 

 

ประเด็นที่ 7 แผนบริหารความเส่ียง 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปบัญชี 2556 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายของ  

การบริหารความเสี่ยงแตละความเสี่ยง หรือไม อยางไร  

 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร  มีการพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของ 

รัฐวิสาหกิจ (ท่ีเปนแผนงานปกติ) หรือไม แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ ระยะเวลา และผูท่ีเก่ียวของใน  

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  

 รัฐวิสากิจมีวิธีการกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร สอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุใน

แผนปฏิบัติการประจําปของรัฐวิสาหกิจ /แผนวิสาหกิจ หรือไม  และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาว ลงสู

ระดับฝาย และสอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในแตละฝาย หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงใดบางท่ีเก่ียวของกับการดําเนินกิจการขององคกร  และมีการจัดประเภทความเสี่ยง

เปนก่ีดาน  โดยยึดหลักเกณฑการจัดประเภทความเสี่ยงจากหลักเกณฑใด  (กระทรวงการคลัง/เกณฑอ่ืนๆ)  

และรัฐวิสาหกิจมีวิธีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีระบุไวอยางไร 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ตอบ : 

 บริษัทมีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป งป. 2556  และแผนดังกลาวเปน Grantt Chart แสดงกิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และหมายเหตุเพิ่มเติม (คูมือบริหารความเสี่ยง (ปรับปรุงป 2555) หนา 

17)  มีการต้ังเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงแตละความเสี่ยง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 กระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร มีดังน้ี 

- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 5 สไลดท่ี 38-39) 

- พิจารณา กล่ันกรอง และเห็นชอบโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุม

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องพิจารณา วาระท่ี 3.1 แผนบริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2557 สไลดท่ี 79) 

- พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ครั้ง

ท่ี 9/2556 วันท่ี 27 กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 5.1 หนา 16) 

 บริษัทกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเปาหมายขององคกร สอดคลองกับเปาหมาย

ท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4, 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 หนา 61) 

 บริษัทมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานนํามาบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย O1(C1.1) รักษาและเพิ่มรายไดในแตละลูกคา, O2(C1.2) ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก, 

O2(C1.3) ใหบริการท่ีหลากหลาย, O14(I3.5) การบริหารจัดการสารสนเทศ (สรุปผลการบริหารความ

เสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4)  บริษัทจัดประเภทของความเสี่ยงตามหลัก COSO-ERM ของ

กระทรวงการคลัง แบงประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน คือ ดานกลยุทธ (S) ดานการดําเนินงาน (O) ดาน

การเงิน(F) และดานกฎระเบียบ (C) (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 2) บริษัทมีวิธีการจัดการตอความเสี่ยง

ท่ีระบุไวตามสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 

 

 

ประเด็นที่ 8 การกําหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับท่ีเปนเปาหมาย (คาเดียว) 

หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดน้ัน ( Risk 

Tolerance) หรือไม อยางไร  

 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ดังกลาว แสดงใหเห็นถึง  ความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับ

เปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และคํานึงถึงความตองการของผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม ไดหรือไม อยางไร  
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 จาก Business Objective รัฐวิสาหกิจ มีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความ

เสี่ยงทุกปจจัยเสี่ยงโดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ 

Compliance Risk (S-O-F-C) หรือไม อยางไร 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

  การกําหนด Risk Tolerance สอดคลองกับระดับขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือไม  อยางไร 

 หากแผนปฏิบัติการประจําป ไมมีการระบุระดับท่ียอมใหเบ่ียงเบน รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคา Risk 

Tolerance อยางไร และคาดังกลาวผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ หรือไม   

ตอบ : 

 บริษัทมีการกําหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) เปนชวง  และกําหนดชวงเบ่ียงเบนของ

ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  (Risk Tolerance) โดยกําหนดไวท่ีระดับ ตํ่า (Low) คาคะแนน

ความสัมพันธของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) คูณ โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คาคะแนน 1- 4 

ประกอบดวย 1 X 1, 1 X 2, 1 X 3, 2 X 1 และ 2 X 2 ตามตางรางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) และ

เกณฑบริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 29-30)   

 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance แสดงใหเห็นถึง ความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/

วัตถุประสงคขององคกร( Business Objective) อยางชัดเจน  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 

2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 บริษัทมีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความเสี่ยงทุกปจจัยเสี่ยงโดยสามารถ

ระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) อยาง

ชัดเจนตามตารางวิเคราะหความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 

ระเบียบวาระท่ี 2 สไลดท่ี 6-12) 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจําป (ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4, แผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ 2556 หนา 61) 

 

ประเด็นที่ 9 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 

คําถาม :  

 การบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ มีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการ

ตางๆ และ/หรือการบริหารความเสี่ยงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร อยางไร  และมีการทบทวนกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยง ในชวงท่ีมีการรายงานผลการป ฏิบัติงานตามแผนประจําป เพื่อใหทราบถึง 

ปญหา อุปสรรค ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และเพื่อสรางความม่ันใจถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร โดยการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเส่ียง 

 

 การบริหารความเส่ียง   10 
 

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและ

ผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  หรือไม อยางไร  และ Risk Map ดังกลาว ผาน  

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เม่ือใด 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ

ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย

บริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ

ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ

สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 

Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ การนํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบริหาร  

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย

ในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุ หรือ  

การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวน

รวมในการจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุมความเสี่ยงท่ี

มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map หรือไม  อยางไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการตางๆ และ/หรือการบริหารความ

เสี่ยงเปนการดําเนินงานในระดับองคกร (เอกสารประกอบการประชุมวันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 6-29)   

 บริษัทมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบ

ท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32) และ Risk Map ดังกลาว ผาน 

ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงในคราวประชุมวันท่ี 26 กันยายน 2556 ผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556 วาระ 5.1 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ

ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย

บริหารความเสี่ยง ในคราวประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 

4 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ

ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง ในคราวประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 4 
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 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ

สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 

Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง  (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 

27 สิงหาคม 2556 สไลดท่ี 5-37) 

 บริษัท นํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบริหาร  

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย

ในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุ หรือ  

การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) 

 บริษัท มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวนรวมใน

การจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุมความเสี่ยงท่ีมี

ความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map และพัฒนา Risk Map รวมกัน

ในการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 

2556, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556, วันท่ี 29 กรกฎาคม 2556 และวันท่ี 27 สิงหาคม 2556) 

 

เกณฑเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนระบบการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

ประเด็นที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี   

1.1  ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และITG  

คําถาม : 

• ฝายบริหารจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG หรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสาร

เพิ่มเติม เก่ียวกับการจัดต้ังคณะทํางานดังกลาว และหนาท่ีความรับผิดชอบของ คณะทํางาน) 

• ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คืออะไร 

ตอบ : 

 บริษัทมีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG (ใบกําหนดหนาท่ีงาน แผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 86-90)และมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ ตาม

คําสั่งท่ี 177/2555 เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด สั่ง ณ 

วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2555   

 ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คือ  การพัฒนา

เว็บไซตของบริษัท (www.bangkokdock.co.th) โดยเพิ่มหัวขอ “การบริหารจัดการองคกร” เพื่อรองรับ

ขอมูลการบริหารจัดการองคกรท้ัง 6 ดาน รวมถึงดานบริหารความเสี่ยง ท่ี URL    

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

http://www.bangkokdock.co.th/
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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1.2  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการมอบขอสังเกตตอแผนงาน/โครงการท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับ รัฐวิสาหกิจ ติดตาม

ดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 ผลงานท่ี  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  มีการติดตามดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก 

IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด คืออะไร 

 

 

1.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดแสดงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตาม การจัดการ

กระบวนการปองกันความเสียหาย การปรับปรุง รวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการท่ีดีทางดาน  IT 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน  

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบ

เอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการ

ปองกันความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ดังกลาว) 

 ในปบัญชี 2556  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน  

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ ตามรายงานประจําปของหนวย

ตรวจสอบภายในบริษัท อูกรุงเทพ ประจําป 2556 

 

 

1.4  มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ( Business Continuity Management: BCM) ของงานหลักๆ ทุกดาน

โดยควรมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ( Business Impact Analysis: BIA) เพื่อใหความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวาธุรกิจจะไมมีปญหาในสถานการณฉุกเฉินตางๆ อยางเปนรูปธรรม  
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คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  มีการประเมินผลฝายบริหารในการจัดการกับความเสี่ยงและปญหา ท่ีอาจเกิดขึ้น

ดาน IT หรือไม อยางไร เชน มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ( BCM – Business Continuity 

Management) ของงานหลักๆ ทุกดาน โดยมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ( Business Impact Analysis : 

BIA)  

 

 

1.5 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ   หรือไม อยางไร  

หากมีการจัดใหมี IT Strategy Committee (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ โครงสรางและหนาท่ี

ความรับผิดชอบของ IT Strategy Committee และวาระการประชุมเพื่อประกอบการพิจารณา ) 

 

 

1.6 ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน  

คําถาม : 

•  ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน

หรือไม อยางไร รวมถึง คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีขอสังเกตเพิ่มเติมถึงการนําเสนอการประเมินศักยภาพ

ของระบบสารสนเทศขององคกร และหากมีกรณีท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวาระดับท่ีองคกร

ยอมรับได จะตองมีแผนงานท่ีชัดเจนรองรับ หรือไม อยางไร (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ วาระ

การประชุมของเพื่อประกอบการพิจารณา) 

 

 

 

 

 

 

 

 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเส่ียง 

 

 การบริหารความเส่ียง   14 
 

1.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจาก 

การลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหาร จัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวาง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นหรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณา

แนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับการพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงกระบวนการสราง

ความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงานการประชุมเปนตน) 

 

 

1.8 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบายและการจัดการ

ดาน IT ตามท่ีกําหนดไว   

คําถาม : 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหารมีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือ

นโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ

การพิจารณาของ  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหาร ถึงการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จ

ของกลยุทธหรือนโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไว  เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงาน  

การประชุมเปนตน) 

 

 

 

1.9  รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินการตามแผน ISO 27001 ในกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไดครบถวน และดีกวาเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

คําถาม : 

• ผลการดําเนินงานตามแผน ISO 27001   เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนประจําป 2556 หรือไม 

อยางไร  (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับแผน ISO 27001 และผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงาน

ดังกลาว เพื่อประกอบการพิจารณา) 
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1.10 การบริหารความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) มีการกําหนด IT Risk เปนปจจัยเสี่ยง และมีการบริหาร

ความเสี่ยงตามองคประกอบครบถวน 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk 

Management) ท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง มีการ

พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได

ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกรหรือไม  อยางไร 

• รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเสี่ยง  สําหรับ IT (IT 

Risk Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การ

ระบุถึงระดับความเสียหาย  การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยง ท่ีแสดงใหเห็นถึง การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

• รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) ระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมี

การจัดการตอความเสี่ยงท่ีมีลําดับสูง อยางไร 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2     มีกลยุทธการบริหารความเส่ียงที่เช่ือมโยงกับการกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/การลงทุน โดย

ตองผานกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางครบถวน และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติ 

และมีมาตรการ/หลักการที่ชัดเจนในการตัดสินใจของคณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุดในการวางแผน/

การลงทุน โดยใชองคประกอบในการบริหารความเส่ียงมาเปนสวนในการตัดสินใจวางแผน/การลงทุน  

คําถาม :  

• ในการกําหนดนโยบาย/ กลยุทธ/การวางแผน/ การลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ไดมีการพิจารณาหรือมี  

การเชื่อมโยงถึงกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางไร ท้ังน้ีใหรัฐวิสาหกิจแนบเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนท่ี

แสดงถึงการพิจารณาความเสี่ยงตางๆ (ท้ังความเสี่ยงทางการเงิน และไมใชทางการเงิน) ประกอบใน  

การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ  /การวางแผน /การลงทุน  โดยอาจแสดงเปนแผนภาพ ( Chart) เพื่อใหเห็น  

ความเชื่อมโยงดังกลาว พรอมคําอธิบายประกอบ 
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ประเด็นที่ 3   มีการทบทวนการบริหารความเส่ียงสมํ่าเสมอและทําการปรับปรุงเม่ือจําเปน เชน ควรมีการปรับปรุ ง

แผนการบริหารความเส่ียงตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเส่ียง

ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

คําถาม : 

• ในปบัญชี 2556 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงหรือไม  หากมีการทบทวนความเสี่ยงมี  

การทบทวนความเสี่ยงในประเด็นใดบาง  และมีการทบทวนการกําหนดนโยบาย โครงสราง และ  

ความรับผิดชอบ หากการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  หรือไม เม่ือไร 

อยางไร 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 ในปบัญชี 2556 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง คืออะไร 

และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรคดังกลาวอยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทดสอบความรูความเขาใจของบุคลากรภายในองคกรถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงหรือไม ถามีโดยวิธีการใด และผลการทดสอบความรูความเขาใจเปน

อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และ

ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 ในปงบประมาณ 2556 บริษัทมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในประเด็นดังตอไปน้ี  

- ทบทวนสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย ภาพรวมแผนวิสาหกิจ 2555-59, แนวนโยบายผูถือหุน, 

นโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ, แผนปฏิบัติการประจําป 2556, แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map), การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA), สถานการณของบริษัทฯ ในปจจุบัน, ปญหา

อุปสรรคระดับองคกรเฉพาะหนา และการบริหารความเสี่ยง ปบัญชี 2555  (เอกสารประกอบการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี  6-29) 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 

เมษายน 2556 สไลดท่ี 31-33, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556 สไลดท่ี 6-7) 

- ทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามคูมือบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ 

วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 36-38) 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยเปนประธานคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง (น.ต.ชัยรัช อามะเทศา รองผูจัดการเทคนิค) เปนคณะทํางานฯ (น.ต.สืบตระกูล พุมเสนาะ ผูอํานวยการ

กองบริหารทรัพยากร) ทําหนาท่ีเปนประธานในท่ีประชุมคณะทํางาน และเปนคณะทํางานรวมระดับสมอง

ทบทวนการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 64/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ) 

 ในปบัญชี 2556 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ  

- ขั้นตอนการคัดเลือกเปาประสงคระดับองคกรมาวิเคราะหความสําคัญและความพรอม (เอกสาร

ประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 21) ซึ่งเปนขั้นตอนท่ีไมปรากฏอยูในคูมือ

บริหารความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงโดยท่ัวไป เปนขั้นตอนท่ีบริษัทใชในการบริหารความเสี่ยงใน
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ปงบประมาณ 2555 ขั้นตอนดังกลาวตัดเปาประสงคเชิงกลยุทธตางๆออกไป ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงการ

บริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายในไดดีพอ  และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรค ดวย

การศึกษาหาความรูดานการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม สรุปชี้แจงคณะทํางานฯ และปรับปรุงระบบการ

บริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามคูมือบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 

สไลดท่ี 36-38) 

- การวิเคราะหความเสี่ยงไมเชื่อมโยงไปยังประเภทความเสี่ยง SFOC ปรับปรุงโดยการพัฒนาตารางวิเคราะห

ความเสี่ยง ใหเชื่อมโยงตามประเภทความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมฯ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 สไลด

ท่ี 3-12) เผยแพรการบริหารความเสี่ยงใน  

- ขาดเกณฑการบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงโดยกําหนดเกณฑการบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการ

ประชุมฯ วันท่ี 9 เมษายน 2556 สไลดท่ี 42-44, คูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 30) 

- ไมมีแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) แสดงความเสี่ยงขององคกร ปรับปรุงโดยจัดทําแผนท่ีความเสี่ยง (Risk 

Map) (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32)  

 บริษัทมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงดวยวิธี On the Job Training พัฒนาความรูพรอมการปฏิบัติจริงในการ

ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน การรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงรายไตรมาสตอคณะกรรมการบริษัท (เอกสารประกอบการประชุม, รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 7/2556 และ 10/2556) พัฒนาเว็บไซตของบริษัท (www.bangkokdock.co.th) โดยเพิ่มหัวขอ 

“การบริหารจัดการองคกร” เพื่อเผยแพรขอมูลการบริหารความเสี่ยงท่ี URL    

(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 

ประเด็นที่  4   จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเส่ียง  รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง

สมํ่าเสมอ โดยพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ที่แสดงใหเห็นถึงการสํารวจ

ทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององคกร 

4.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจมีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน  

การบริหารความเสี่ยงหรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากพนักงานถึงผูบริหาร หรือไม อยางไร ชองทางใด 

 รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน หรือไม อยางไร ชองทางใด 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความเพียงพอของชองทางดังกลาว หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสํารวจผูมีสวนเก่ียวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน  

ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได หรือไม อยางไร 

http://www.bangkokdock.co.th/
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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 บริษัท มีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน  

การบริหารความเสี่ยง (ขอ 9, ขอ 9(1), ขอ 9(4), ขอ 9(6) และ ขอ 10 ในระเบียบบริษัท วาดวยจริยธรรมของ

กรรมการผูจัดการและพนักงานบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด พ.ศ.2552) 

 บริษัทมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากพนักงานถึงผูบริหาร ท้ังทางตรงและผานสื่อ 

- การสื่อสารทางตรง ผูบริหารเปนประธานและคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท่ี 64/2556)  

- การสื่อสารผานสื่อ การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 และ 10/2556) การเผยแพรขอมูลในเว็บไซตบริษัท                      

ท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php)   

 บริษัทมีการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน ผานนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

(คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 14) 

 

4.2 ประสิทธิผลของการใชชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

คําถาม : 

 ในปบัญชี 2556 จากการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหาร  และ  พนักงานมีประเด็นความเสี่ยงใดบางท่ี

รัฐวิสาหกิจยอมรับวาเปนผลดีจากการสื่อสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเสี่ยงท่ีดีขึ้น 

 รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของแตละชองทางในการสนับสนุนการบริหาร  

ความเสี่ยง หรือไม อยางไร    

 รัฐวิสาหกิจ มีการนําผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว มาจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนในการสงเสริมการใช

ชองทางดังกลาว หรือไม  อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารสาร เก่ียวกับ แผนและผลการดําเนินงาน เพื่อ

ประกอบการพิจารณา)  

 ในปบัญชี 2556 จากการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหาร และ พนักงานมีประเด็นความเสี่ยงดานการตลาด ท่ี

ผูบริหารระดับสูงกับกองธุรกิจและการตลาด รวมกันทําตลาดเชิงรุก ทําใหไดลูกคาเขามาซอมทําท่ีอูลอย 

(ลําดับท่ี 1, 3 และ 4 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) เปนประเด็นท่ี

บริษัทยอมรับวาเปนผลดีจากการสื่อสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเสี่ยงท่ีดีขึ้น 

 

4.3 การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจมีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเก่ียวกับระบบบริหารความเสี่ยงขององคกรหรือไม หาก

มีการสํารวจ รัฐวิสาหกิจมีการนําผลสํารวจมาจัดทําแผนงานและกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน

หรือไม อยางไร  และผลการสํารวจดังกลาว ดีขึ้นจากท่ีผานมา หรือไม อยางไร 

 

 

 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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ประเด็นที่ 5 มีการบริหารความเส่ียงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อเพิ่มมูลคาฯ (Value Enhancement) 

5.1 ปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปครบถวน 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปบัญชี 2556 ครบถวนหรือไม และมีการประชุม

รวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงาน

ดังกลาวหรือไม หากปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงไมครบถวน ใหอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา และ อุปสรรค

ดังกลาวท่ีไมสามารถทําใหปฏิบัติตามแผนได 

 บริษัทไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปบัญชี 2556  ไมครบถวนจํานวน 1 ขอ คือไมสามารถ

ดําเนินการในลําดับท่ี 2 “จัดอบรมใหความรูผูบริหารและพนักงานฯอยางตอเน่ือง” เน่ืองจากบริษัทประสบ

ปญหาสภาพคลอง เปล่ียนแปลงนโยบายการฝกอบรมเปน OJT และ Coaching  และมีการประชุมรวมกัน

ระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว

โดย Risk Owner เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ/ทีมบริหารความเสี่ยง(คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง ท่ี 64/2556,  คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 39-41 และหนา 52, เอกสารประกอบการประชุม/

รายงานการประชุมวันท่ี 9 เมษายน 2556, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556, วันท่ี 27 สิงหาคม 2556)  

 

5.2 มีการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน และไมใชทางการเงิน  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงินหรือไม  

และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 

 รัฐวิสาหกิจ ตองจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน

หรือไม  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยงในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหงการเรียนรู 5 ประการของ  

Peter Senge  รวมถึงสามารถประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวหรือไม  

 

 

 

 

 

5.3 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเน่ือง 

คําถาม :  

 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเน่ืองหรือไม โดยผานชองทาง

อะไรบาง  
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 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงไดถึงประสิทธิผลของการใช

ชองทางอ่ืนเพื่อสื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการอยางไร  และ รัฐวิสาหกิจ ใชชองทางดังกลาวไดจริงในการสื่อสารหรือไม 

 เน้ือหาในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยเรื่องอะไรบาง 

 มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุดอยางตอเน่ือง โดยผาน รายงานการประชุม

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ, รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส, คูมือบริหารความ

เสี่ยงฯ(แผนบริหารความเสี่ยงและแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) เปนสวนหน่ึงของคูมือฯ) และ  เว็บไซตของ

บริษัท URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว บริษัทสามารถใชเว็บไซตของบริษัท 

URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) สื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิผล 

 เน้ือหาในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวย 

- คูมือบริหารความเสี่ยง 

- แผนบริหารความเสี่ยง 

- Risk Map 

- การประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

- การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

- การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการบริหารความเส่ียงเปนกิจกรรมประจําวันของทุกหนวยงาน และเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของ

การพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบ 

6.1 แผนงานในการบริหารความเสี่ยง มีความสอดคลองกับ Performance Evaluation ขององคกร รัฐวิสาหกิจ    

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการพิจารณาผลตอบแทนและ/หรือความดีความชอบโดยเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหาร  

ความเสี่ยงของทุกหนวยงานหรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินการไดจริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจนหรือไม 

 

 

 

 

 

 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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6.2 มีแผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคล หรือสายงาน ในองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของใน  

การบริหารความเสี่ยง และการวัดระดับของความเสี่ยงท่ีบุคคลหรือสายงานน้ันเปนผูรับผิดชอบ  วาความเสี่ยง

ไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด  

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจ ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสู

ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงท้ังในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และ

กิจกรรมท่ีสายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝายงาน/สายงานท่ีองคกรตองมีการจัดทํา 

Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละขั้นกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละ

ระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวนหรือไม (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับ

แผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกร เพื่อประกอบการพิจารณา) 

 

 

 

 

6.3 มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเสี่ยงขององคกรโดยรวม และมี  

การติดตามประเมินผลงานอยางตอเน่ือง  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเสี่ยงขององคกร

โดยรวมหรือไม   

 รัฐวิสาหกิจแสดงถึงการถายทอด ( Deploy) เปาหมายของตัวชี้วัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมี 

การถายทอด Risk Appetite ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ หรือไม  และเปาหมายดังกลาวผานความ

เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และคณะกรรมการหรือไม 

 

 

 

ประเด็นที่ 7.  มีการบริหารความเส่ียงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร ( Value 

Creation) ซึ่งมูลคา (Value) ขององคกรอาจพิจารณาไดจาก Value ที่รัฐวิสาหกิจระบุไว   

7.1  องคกรมีการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน 

SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนํามาเขากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง  

คําถาม :  

 ร.ส. มีการระบุเหตุการณท่ีเปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ

องคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาวหรือไม  
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 รัฐวิสาหกิจไดนําโอกาสของธุรกิจมาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรง

ของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลงหรือไม รวมท้ังมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจอีก

ครั้ง หลังจากท่ีไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัติหรือไม 

 

 

 

7.2  องคกรมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ ไดทําการกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึง

การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหง

การเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge หรือไม  รวมท้ังไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกลาว

ครบถวนหรือไม 

 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ลดลงไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

 

 

 

ประเด็นที่ 8.  ผลการบริหารความเส่ียงที่เกิดขึ้นจริง (Risk Result) 

8.1 การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง  

คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีผลการบริหารความเสี่ยงในป 2556 เปนอยางไร  

 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวนหรือไมและเม่ือ

เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแลว ดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

  รัฐวิสาหกิจสามารถอธิบายไดหรือไมวาการบริหารความเสี่ยงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานของ

องคกรดีกวา ดอยกวา หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน จํานวนหน้ีดอยคุณภาพท่ี

ลดลง  การขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีลดลง  และในเชิงคุณภาพ)   

 ผลการบริหารความเสี่ยงป 2556 ตามรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2556 ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 วาระ 4.1.5 และสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 1-4)   

 บริษัท สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงได จํานวน 6 ขอ จากท้ังหมด 7 ขอ 

ดําเนินการไมครบถวนจํานวน 1 ขอ คือไมสามารถดําเนินการในลําดับท่ี 2 “จัดอบรมใหความรูผูบริหารและ

พนักงานฯอยางตอเน่ือง” เน่ืองจากบริษัทประสบปญหาสภาพคลอง เปล่ียนแปลงนโยบายการฝกอบรมเปน 

OJT และ Coaching  และมีการประชุมรวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเสี่ยงถึงการติดตาม

ประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว โดย Risk Owner เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ/ทีม

บริหารความเสี่ยง (คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 52) ผลการบริหารความเสี่ยง ดีกวา RA จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง 
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(ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี 4) 

 

 

8.2  ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง พิจารณาจากความเสี่ยงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับ  

ความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก และ ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง จะตองครอบคลุมความเสี่ยงท่ีสามารถ

ระบุไดวาเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) 

คําถาม :  

 ร.ส. สามารถอธิบายถึงระดับความเสี่ยงท่ีลดลงไดหรือไม อยางไร โดยพิจารณาจากความเสี่ยงหลักของ

องคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความ

เสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเสี่ยง)  แตอยางไรก็ตาม ระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง จะตองครอบคลุมความเสี่ยงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ 

Compliance Risk  (S-O-F-C) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของ รัฐวิสาหกิจ สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวา

เปาหมายท่ีกําหนดในแผนบริหารความเสี่ยงหรือไม 

 บริษัทสามารถอธิบายถึงระดับความเสี่ยงท่ีลดลงไดจากความเสี่ยงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความ

เสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  

โอกาสของการเกิดความเสี่ยง)  ระดับความเสี่ยงท่ีลดลงครอบคลุมความเสี่ยงท่ีเปน Strategic Risk 

/Operational Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk  (S-O-F-C) (รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 10/2556 วาระท่ี 4.1.5 สไลดท่ี 8-9) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของบริษัท สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวาเปาหมาย

ท่ีกําหนด จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง เทากับเปาหมาย จํานวน 8 ปจจัยเสี่ยง (สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส

ท่ี 4) 

 

8.3  ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 รัฐวิสาหกิจตองสามารถ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมายของ 

Risk Appetite ท่ีกําหนด 

คําถาม :  

 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 รัฐวิสาหกิจสามารถ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมาย

ของ Risk Appetite ท่ีกําหนดหรือไม  

• ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม เก่ียวกับผลการบริหารความเสี่ยงในป 2556 และการเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2556 บริษัทสามารถดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite จํานวน 8  ปจจัยเสี่ยง 

(ลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 6 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4) /ดีกวาเปาหมาย

ของ Risk Appetite ท่ีกําหนด ไว จํานวน 1 ปจจัยเสี่ยง (ลําดับท่ี 3 ในสรุปผลการบริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4)  

 

ประเด็นที่ 9 Portfolio View of Risk 

คําถาม : 

 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) ในแตละ       

ปจจัยเสี่ยง รัฐวิสาหกิจ ใชแนวคิดใด  

 รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงความเชื่อมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk 

Tolerance) ในแตละปจจัยเสี่ยง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนได  อยางไร 

  แบบจําลองท่ีใชในการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางทุกปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับเปาหมายขององคกร อยู

ในชวงเบ่ียงเบนท่ีสูงสุด  จะมีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรอยางไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถทํา Back Test เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดังกลาว อยางไร 

 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) ในแตละ       

ปจจัยเสี่ยง บริษัทใชแนวคิดเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร  (สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 

2556 ไตรมาสท่ี 4, แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2556, คูมือบริหารความเสี่ยง หนา 25-27 และ 30) 

 

 

ประเด็นที่ 10  การบูรณาการระหวาง Corporate Governance - Risk management - Compliance (GRC) 

10.1 คณะกรรมการตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับ GRC เพื่อท่ีจะสามารถจัดใหมี

ระบบความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

คําถาม : 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคณะกรรมการชุดใดบาง ท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC 

 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  

 วาระการประชุมคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  ถึงการหารือกันถึงอํานาจหนาท่ี  และ

วัตถุประสงค/เปาหมายของการกํากับดูแลในดาน GRC 

 บริษัท มีการกําหนด ใหคณะกรรมการ ปรับปรุงระเบียบ ทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  (คําสั่งบริษัทท่ี 

150/2556  เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ) 

 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  มีดังน้ี 

- พิจารณากล่ันกรองระเบียบและขอบังคับ 

- พิจารณากล่ันกรองการประกาศกําหนดหนาท่ีพนักงานและลูกจาง 

- พิจารณากล่ันกรองการวางแผนการกําหนดระเบียบขอบังคับ 
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- แตงต้ังบุคคลหรือคณะทํางานไดตามความจําเปน 

- รายงานผลการพิจารณากล่ันกรองตอคณะกรรมการบริษัทฯ ใหความเห็นชอบ 

(คําสั่งบริษัทท่ี 150/2556  เรื่อง แตงต้ังคณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ) 

 

 

10.2  คณะกรรมการตองกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ  และตองสรางความม่ันใจถึงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญทุกประเภทรวมถึงมีนโยบายในการบูรณาการ /เชื่อมโยง Corporate 

Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) และกําหนดกระบวนการประสานงานท่ีชัดเจน โดย

เนนการบูรณาการในเรื่อง compliance ท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานและกฎเกณฑ กฎหมายตางๆ 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม  

หากมี ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผาน

ชองทางใดบาง 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง

สําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง ในป

บัญชี 2556 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายในการบูรณาการ /เชื่อมโยง Corporate 

Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) ในปบัญชี 2556 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง ไวในคูมือบริหารความ

เสี่ยง และได เผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผานชอง

ทางการประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานฯ วันท่ี 9 เมษายน 

2556 สไลดท่ี 4), บรรจุไวในคูมือบริหารความเสี่ยงฯ หนา 14, เผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงทางเว็บไซต

ของบริษัทท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 คณะกรรมการ บริษัทมีกระบวนการ ท่ีทําใหเกิด ความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับความ

เสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร โดยแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งบริษัท ท่ี 149/2556) ทําหนาท่ี 

ดังน้ี 

- พิจารณาและกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

- ตรวจสอบ กํากับดูแล และใหขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ท่ีดําเนินงานโดยคณะทํางาน 

  บริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทุก 6 เดือน 

- สงเสริมและสนับสนุนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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10.3 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดมีการวิเคราะหถึง

เหตุการณท่ีจะทําใหปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงไดเกิดขึ้น และมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการ

ท่ี รัฐวิสาหกิจ ไดมีกระบวนการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียงท่ีเก่ียวของกับการท่ีจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมายใน

ดาน GRC 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

และการระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเสี่ยง ในปบัญชี 

2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น  กับเปาหมายของ

องคกรอยางไร 

 คณะกรรมการ บริษัท มีกระบวนการ บริหารความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งจัดทําตาม

คูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ป 2555 ของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเสี่ยง ในปบัญชี 

2556 ตามรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 

กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 2 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามหลักของเหตุ

และผลตามความสําคัญของปญหา ( Risk Map ในคูมือบริหารความเสี่ยง หนา 32) พิจารณาถึงความพอเพียง

ในการบริหารความเสี่ยง กับเปาหมายขององคกร (เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ วันท่ี 26 

กันยายน 2556 สไลดท่ี 60) 

 

10.4 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี   รัฐวิสาหกิจ ไดกําหนดมาตรการใน

การติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการในการลดความเสี่ยงเหลาน้ัน 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอ  

ความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยงอยางไร  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ี

ไดรับจากแตละมาตรการในการตนอบสนองตอความเสี่ยง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนอง

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได 
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 คณะกรรมการบริษัท ใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งจัดทําขึ้น

ตามคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ป 2555 ของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

จึงมีความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ มีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2556 ตามเอกสารประกอบการประชุม/สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 2 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยง  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากแต

ละมาตรการในการตอบสนองตอความเสี่ยง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยงท่ี

เหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได (เอกสาร

ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 สไลดท่ี 61-73)   
 

10.5  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดแจงใหพนักงานทุก

คนท่ีเก่ียวของรับทราบ และปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความ

เสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ัง

องคกร ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

รวมถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับกลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืน เชน หนวยงาน

กํากับดูแล และผูถือหุน อยางไร 

  

 คณะกรรมการ บริษัท แตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 149/2556) แตงต้ังคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง (คําสั่งท่ี 64/2556) อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง คูมือบริหารความเสี่ยง เผยแพรขอมูล

การบริหารความเสี่ยงในเว็บไซตของบริษัทท่ี URL(http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php) 

 เพื่อทําใหม่ันใจถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของ

สามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการสื่อสารถึงระบบการบริหารความเสี่ยงใหท่ัวถึงท้ัง

องคกร ในปบัญชี 2556 วาระท่ี 3.1 แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557, วาระท่ี 3.2 ทบทวน/ปรับปรุง

คูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557 ในการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 

กันยายน 2556 

http://bangkokdock.co.th/2556/news_center.php
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10.6  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ มีการติดตามวา

หนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว 

คําถาม : 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และผลการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง ในปบัญชี 2556 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะอยางไร ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนงานท่ีกําหนด 

 คณะกรรมการ บริษัท ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยง ผาน

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส (รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2556, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556) 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง ในปบัญชี 2556 (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2556 วันท่ี 26 

กรกฎาคม 2556 วาระ 4.1.5, ครั้งท่ี 10/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556 วาระ 4.1.5) 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะ  ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตามแผนงานท่ี

กําหนด (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันท่ี 26 กันยายน 2556 วาระท่ี 2) 

 
 

10.7   คณะกรรมการดูแลการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยรับรูถึงระดับความมีประสิทธิผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นในองคกร  ตระหนักและใหความเห็นชอบกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดขององคกร  สอบทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ี

องคกรยอมรับได  และรับทราบถึงความเสี่ยงท่ีสําคัญๆ  และพิจารณาวาฝายบริหารไดมีการตอบสนองตอ

ความเสี่ยงอยางเหมาะสมหรือไม 

คําถาม : 

•  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกร  สอบ

ทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  

• วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกรในปบัญชี 2556 

 

 

 


