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คําชี้แจง 

1. กรุณากรอกขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว (ตัวอักษร Angsana  New  ขนาด 15”) 
2. ควรเนนประเด็นวามีการดําเนินการอะไร อยางไร เมื่อใด ในการตอบคําถามแตละขอ  
3. ในการพิจารณาคะแนน จะเนนการพิจารณาระบบ หลักฐานท่ีสามารถอางอิงได รวมท้ังผลลัพธท่ีดี  

ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการในแตละขอ 
4. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใชในการอางอิง สามารถจัดสงเปนเอกสารแนบได 

โดยโปรดระบุใหชัดเจนวาใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานในขอใด  
5. กรุณาสงรายงานประจําปบัญชี 2557 (หรือ รางรายงานประจําปบัญชี 2557) คูมือการบริหาร  

ความเส่ียง และรายงานการบริหารความเส่ียง เพื่อประกอบในการพิจารณาดวย 
6. ในการกรอกขอมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม MS Word ช่ือ “การบริหารจัดการองคกร-  

การบริหารความเส่ียง”  แลวนําสงแผนเก็บขอมูลดิจิทัล (compact disc : CD) ท่ีกรอกขอมูล
สมบูรณ พรอมท้ังเอกสารท่ีพิมพจากแผน CD ใหแก บริษัทท่ีปรึกษา  ภายใน วันท่ี 31 ตุลาคม 2557 
(ปงบประมาณ) วันท่ี 31 มกราคม 2558 (ปปฏิทิน) วันท่ี 30 เมษายน 2558 (ปเมษายน)  นี้ดวย 
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การบริหารความเส่ียง “ระดับ 1-ระดับ3” 
การบริหารความเสี่ยงนอยมาก - การบริหารความเสี่ยงในเชิงบูรณาการ 

 
ประเด็นที่ 1   แนวทางบริหารความเสี่ยง 
คําถาม : 
 การบริหารความเส่ียงในอดีตขององคกร มีแนวทางการบริหารความเส่ียงอยางไร  และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางการบริหารความเส่ียงในอดีต/การบริหารความเส่ียงในป 2556  กับการบริหารความเส่ียงในป 2557 
แลว  องคกรมีการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงในดานใดบาง 

 รัฐวิสาหกิจมีนโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินการ เพื่อใหการบริหาร 
ความเส่ียงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการระบุถึงการบริหารความเส่ียงเปนนโยบาย/กลยุทธหนึ่งขององคกร ในแผนวิสาหกิจหรือไม 
อยางไร 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององคกรอยางไร
บางในปบัญชี 2557 

 คณะกรรมการมีวาระการพิจารณาเรื่องการบริหารความเส่ียงในปบัญชี 2557 อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจมีการควบคุมภายใน ตามฐานความเส่ียง (Risk - Based Internal Control) หรือไม อยางไร 
 การบริหารความเส่ียงของ บอท. ใชแนวทางตามมาตรฐานดานการจัดการเกี่ยวกับความเส่ียง ของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) มาตรฐานดานการจัดการ
เกี่ยวกับความเส่ียง ISO31000 และคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง แบงความเส่ียงออกเปน 4 ประเภท  
ดังน้ี 
1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)  
3. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk)   
(คูมือบริหารความเส่ียง งป.2557 บทท่ี 1 น.1) 
เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงในป 2556 และ 2557 ในป 2557 บอท.ไดพัฒนาองคประกอบของการ
บริหารความเส่ียงใหมีความถูกตองตามคําแนะนําของ สคร. และ ทริส ในโครงการพ่ีเลี้ยง ทําใหการ
บริหารความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงท้ังหมดขององคกร (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.2557) รวมถึง
สามารถบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ ไดแก ปรับปรุงแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง, พัฒนาตาราง
วิเคราะหความเส่ียง, แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map), แผนบริหารความเส่ียง รูปแบบการรายงานการบริหาร
ความเสี่ยง และคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558 (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 3/57 น.13, 5/57 น.14, 6/57 น.19, 7/57 น.13, ครั้งท่ี 9/57 
น.9 และ 19,  และคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558) 
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 มีนโยบายการบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 หนา 14) แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  
(รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13) และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14 และ 7/57 น.13) 

 มีการระบุการบริหารความเส่ียงเปนนโยบาย/กลยุทธในแผนวิสาหกิจทุกฉบับ รวมถึงฉบับปจจุบัน (แผน
วิสาหกิจ 2557-2561 น.35 Strategic Map ขอ 13, น.39 ขอ 7.3 และ แผนวิสาหกิจ ฉบับ 2558-2561 (ฉบับ
ปรับปรุง)) 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในเรื่องการวิเคราะหความเส่ียง การจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง การจัดทําแผนท่ีความเส่ียง การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ฯลฯ (รายงานการประชุม
อนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57) 

 ในปบัญชี 2557 คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.38) ซึ่งประกอบดวย
คณะกรรมการบริษัท 3 ทาน และพนักงานบริษัท 3 คน พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบ/อนุมัติ 

 
ประเด็นที่ 2 คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงในระดบัองคกร 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดต้ังคณะทํางาน/หรือหนวยงาน เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม หรือม ี
การจัดต้ังเปนคณะทํางานซ่ึงพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในแตละฝาย ท่ีมีการเช่ือมโยงกันระหวางความ
เสี่ยงของแตละฝาย เพ่ือแสดงเปนความเส่ียงโดยรวมขององคกร หรือไม อยางไร 

 การดําเนินงานบริหารความเส่ียงดังกลาวเปนการดําเนินงานของฝายใดบาง แบงแยกความรับผิดชอบความ
เสี่ยงแตละประเภทอยางไร ข้ันตอนการรวบรวม การวิเคราะห การรายงาน เปนความรับผิดชอบของใคร 
และรายงานตอผูใด ความถี่ของการรายงานเปนอยางไร  

 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของหนวยงาน/คณะทํางานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเส่ียง  และแสดงถึง
นโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน เพื่อให การบริหารความเส่ียงเปนไป
ในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร  คืออะไร รวมถึงมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และมี
การรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และ/หรือ มีนโยบาย/กลยุทธ หรือ  
แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับ คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงประจําป เชน แผนการฝกอบรมหรือสรางความรูความเขาใจหนวยงานอื่นเก่ีวกับการ
บริหารความเส่ียง การายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคระกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจ ตามกําหนด เปนตน หรือไม อยางไร และแผนดังกลาว ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง
หรือไม เมื่อใด  

 บอท. กําหนดให แผนกแผนงานและงบประมาณ กองแผนงานการเงินและงบประมาณ เปนผูรับผิดชอบ
การบริหารความเส่ียงขององคกร (คําบรรยายลักษณะงาน, โครงสราง บอท. ในคูมือบริหารความเส่ียงฯ 
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หนา 10) จัดต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.39) พิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ในแตละฝาย และท่ีมีการเช่ือมโยงระหวางกัน และจัดต้ังทีมบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.
41) พิจารณาความเส่ียงของหนวยงานเจาของความเส่ียง 

 แผนกแผนงานและงบประมาณ ทําหนาท่ีเปนเลขานุการ ของคณะทํางานบริหารความเส่ียง และ
คณะทํางานบริหารความเส่ียง ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง (รองผูจัดการ) ผูอํานวยการกอง หัวหนา
หนวยงาน และผูแทนของหนวยงานเจาของความเส่ียง ดําเนินการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององคกร 
(คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.39) รวบรวม วิเคราะห รายงานตออนุกรรมการบริหารความเส่ียง (กก.ผจก. 
เปนอนุกรรมการ) และคณะกรรมการบริษัท อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.17) 

 กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไวในคูมือบริหารความเส่ียงทุกเลม (คูมือบริหารความเส่ียง น.14) มี
กลยุทธดานการบริหารความเส่ียงในแผนวิสาหกิจทุกฉบับ มีแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13, คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.18)  มีการปฏิบัติตาม
แผนบริหารความเส่ียงครบถวน มีตารางวิเคราะหความเสี่ยง แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) แผนบริหาร
ความเส่ียง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะกรรมการบริษัท ตามแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  

 มีแผนพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเส่ียง กําหนดไวในแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงท่ีไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556(เดิมใชช่ือแผนบริหารความเส่ียง), ปรับปรุง
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13 และ 9/57 (อยูในคูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.18) 

 
ประเด็นที่ 3  องคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับ

การกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและ
ผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร
หรือไม  อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง ทุกความเส่ียงท่ีได
ระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเส่ียง  การระบุถึงระดับความเสียหาย  
การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง ท่ีแสดงใหเห็นถึง 
การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

 รัฐวิสาหกิจมีความเส่ียงระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมีการจัดการตอความเส่ียงท่ีมีลําดับสูง 
อยางไร 

 บอท. มีองคประกอบของการบริหารความเส่ียงครบถวน และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุม
ความเสี่ยงมีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิด คาใชจายและประโยชนท่ีไดรับ และระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับไดกําหนดไวตามเกณฑการบริหารความเส่ียง (คูมือฯ งป.57 น.30, ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.
2557, แผนบริหารความเส่ียง งป.2557) 
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 บอท. มีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียงทุกความเส่ียง โดยมีการ
ปรับปรุงคูมือบริหารความเส่ียงอยางนอยปละ 1 ครั้ง (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/56 
น.16 ,ครั้งท่ี 9/57 น.19) ตัวอยางการระบุความเส่ียง (ตามตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.2557)  การกําหนด
วิธีการจัดการตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และการรายงานผลการบริหารความเส่ียงตามรายงานการ
บริหารความเส่ียงรายไตรมาส (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/56 น.16, ครั้งท่ี 3/57 น.8, 
ครั้งท่ี 6/57 น.11 และ ครั้งท่ี 9/57 น.9 (ท้ังไตรมาส 3/57 และ 4/57) 

 ในปงบประมาณ 2557 ไตรมาสท่ี 1 และ 2 บริหารความเส่ียงตอเนื่องจากแผนบริหารความเส่ียง
ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 3 แผนบริหารความเส่ียง งป.57  มีความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 12 ปจจัยเสี่ยง 
21 สาเหตุความเส่ียง (แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 อนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งท่ี 5/57 น.14 และปรับปรุงในการประชุมครั้งท่ี 7/57 น.13) 

ประเด็นที่ 4  การกําหนดเกณฑระดับความรุนแรง (โอกาส และ ผลกระทบ) 
 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยงหรือไม อยางไร ท้ังน้ี 
มีการใชฐานขอมูลในอดีต หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกํานดระดับความรุนแรงของ
แตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเส่ียงท่ีองคกรสามารถรับได ( Risk 
Boundary) หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยง
หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการรายงานระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัย
เสี่ยง เปนรายไตรมาสหรือไม และวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย หรือไม 
อยางไร 

 บอท. มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยง (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง 
งป.57) ท้ังน้ีมีการใชฐานขอมูลอดีตเพ่ือประกอบการกําหนดระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมี
ความสัมพันธกับ Risk Boundary (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.25-30, ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57 และ 
แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง I X L ของแตละปจจัยเสี่ยง (ตารางวิเคราะหความ
เสี่ยงฯ, แผนบริหารความเส่ียงฯ) 

 บอท. มีการรายงานระดับความรุนแรง I X L เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัยเสี่ยงเปนรายไตรมาส และ
วิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย (รายงานการประชุมอนุกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3, รายงานการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั้งท่ี 10/56 น.16, 3/57 น.8, 6/57 น.11 
และ 9/57 น.9 (ไตรมาส 3/57 และ 4/57) 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการอบรมแนวทางการบริหารความเส่ียงใหกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) 

และพนักงาน อยางไร   และผลท่ีไดรับจากการอบรมการบริหารความเส่ียงดังกลาว คืออะไรบาง 
 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเกี่ยวของในการรับผิดชอบในแตละ 

ปจจัยเสี่ยง)และมีการส่ือสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง  อยางไร 
 
 ในปบัญชี 2557 บอท. ใหความรูในการบริหารความเส่ียง ผูบริหารระดับ 1-3 (กก.ผจก., รอง กก.ผจก. และ 

ผูอํานวยการกอง) ผานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส โดยมีการเพ่ิมเน้ือหา/ศัพทเฉพาะท่ีจําเปนในการบริหารความเส่ียง ขอมูล
สรุปการเขาโครงการพ่ีเล้ียงของ สคร. และ ทริส (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, 
Presentation วาระเกี่ยวกับการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57 และรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13)  

 บอท. มีการส่ือสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละปจจัยเสี่ยง 
และมีการส่ือสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง ตามโครงการพัฒนาดานการบริหาร
จัดการ หัวขอ บริหารความเส่ียงความเส่ียง และถายทอดองคความรูผานการประชุมคณะทํางานฯ  และการ
ใหคําแนะนําหนวยงานเจาของความเส่ียงในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

 
ประเด็นที่ 6 คูมือการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงในปบัญชี 2557 หรือไม และคูมือดังกลาวประกอบดวย
เนื้อหาอะไรบาง  

 รัฐวิสาหกิจมีการเผยแพรคูมือบริหารความเส่ียงแกพนักงานหรือไม อยางไร 
 

 บอท. มีคูมือบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในคราวประชุม
ครั้งท่ี 9/56  มีเนื้อหาหลัก 3 บท ประกอบดวย บทท่ี 1 องคประกอบของการบริหารความเส่ียง บทท่ี 2 ระบบ
บริหารความเส่ียงของ บอท. บทท่ี 3 กระบวนการบริหารความเส่ียงของ บอท. และภาคผนวก (คูมือบริหาร
ความเส่ียง ปงบประมาณ 2557) 

 บอท. มีการเผยแพรคูมือผาน URL  http://www.bangkokdock.co.th/2556/risk.php 
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ประเด็นที่ 7 แผนบริหารความเส่ียง 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีแผนบริหารความเส่ียง ประจําปบัญชี 2557 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายของ 
การบริหารความเส่ียงแตละความเส่ียง หรือไม อยางไร  

 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงอยางไร มีการพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของ 
รัฐวิสาหกิจ (ท่ีเปนแผนงานปกติ) หรือไม แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ ระยะเวลา และผูท่ีเกี่ยวของใน 
การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

 รัฐวิสากิจมีวิธีการกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเส่ียงอยางไร สอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุใน
แผนปฏิบัติการประจําปของ รัฐวิสาหกิจ /แผนวิสาหกิจ หรือไม  และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาว ลงสู
ระดับฝาย และสอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในแตละฝาย หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีความเส่ียงใดบางท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคกร  และมีการจัดประเภทความเส่ียง
เปนกี่ดาน  โดยยึดหลักเกณฑการจัดประเภทความเส่ียงจากหลักเกณฑใด  (กระทรวงการคลัง/เกณฑอื่นๆ) 
และรัฐวิสาหกิจมีวิธีการจัดการตอความเส่ียงท่ีระบุไวอยางไร 

 
 บอท. มีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 2557 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายการบริหารความเส่ียงแต

ละความเส่ียง (แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 และ แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 
ปรับปรุง กรกฎาคม 2557) ของ บอท. 

 กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ของ บอท.  
1. วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ (แหลงขอมูลจาก แผนบริหารความเส่ียง งป.2556, บันทึกขอตกลงฯ งป.
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57, แผนปฏิบัติการประจําป  57, แผนวิสาหกิจ,  ปจจัยแวดลอมอื่นท่ีเกี่ยวของ) (Presentation 
ประกอบการประชุม, รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2 และ 3, รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13)  

2. จัดทําตารางวิเคราะหความเส่ียง โดยระบุปจจัยเสี่ยง กําหนดเปาหมาย หนวยงานเจาของความเสี่ยง 
สาเหตุความเส่ียง น้ําหนัก I X L ระดับความเสี่ยง ฯลฯ (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผนบริหาร
ความเส่ียง งป.57) 

3. คัดเลือกความเส่ียงระดับ V และ VH มาจัดทําแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) (คูมือบริหารความเส่ียง 
งป.58 น.32) วิเคราะหความสัมพันธ (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.33-35) 

4. จัดทํา/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง โดยกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง Risk Mitigation  
ผลการบริหารความเส่ียง ปญหา/อุปสรรค (ตามแผนบริหารความเส่ียงฯ งป.57 และ งป.57 (ปรับปรุง 
กรกฎาคม 2557)) 

ผูท่ีเกี่ยวของในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
1.  หนวยงานเจาของความเส่ียง (ทีมบริหารความเส่ียง) (คูมือบริหารความเสี่ยง งป.57 น.41) รวบรวม

ขอมูล 
2. คณะทํางานบริหารความเส่ียง วิเคราะหความเสี่ยง จัดระดับความเส่ียง ทํา Risk Map ทําแผนบริหาร

ความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 น.39) 
3. อนุกรรมการบริหารความเส่ียง  พิจารณาปรับปรุง/เห็นชอบ (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 น.38) 
4. คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ 

 กําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียงตามเปาหมายองคกร และถายทอดเปาหมายลงสูหนวยงานเจาของ
ความเส่ียงผานคณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบดวยฝายบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูแทน
ของหนวยงานเจาของความเส่ียงทุกหนวยงาน (แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. มีความเส่ียง 4 ดาน ประกอบดวย ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk=S)  ความเส่ียงดานการเงิน 
(Financial Risk=F)  ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk=O)  และความเส่ียงดานกฎระเบียบ 
(Compliance Risk=C)  ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.2, ตาราง
วิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, แผนท่ีความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียงฯ งป.57)  โดย บอท. แบง
ประเภทความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กระทรวงการคลัง และมีวิธีจัดการ
ความเส่ียง ตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 
2557) 

 
 
ประเด็นที่ 8 การกําหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับท่ีเปนเปาหมาย (คาเดียว) 
หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดนั้น (Risk 
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Tolerance) หรือไม อยางไร  
 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ดังกลาว แสดงใหเห็นถึง ความเช่ือมโยง/ความสอดคลองกับ

เปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และคํานึงถึงความตองการของผูมี
สวนไดเสียทุกกลุม ไดหรือไม อยางไร  

 จาก Business Objective รัฐวิสาหกิจ มีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความ
เสี่ยงทุกปจจัยเส่ียงโดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ 
Compliance Risk (S-O-F-C) หรือไม อยางไร 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจําป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

  การกําหนด Risk Tolerance สอดคลองกับระดับขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจําป หรือไม  อยางไร 

 หากแผนปฏิบัติการประจําป ไมมีการระบุระดับท่ียอมใหเบ่ียงเบน รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคา Risk 
Tolerance อยางไร และคาดังกลาวผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ หรือไม   

 บอท. มีการกําหนด Risk Appetite (RA) คาเดียว และกําหนด Risk Tolerance (RT)  ตามระดับความเสี่ยง 
(I X L) (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 หนา 30)  

 การระบุ RA และ RT ดังกลาวในทางปฏิบัติคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายองคกรอยางชัดเจน โดย
คา RA ในแผนบริหารความเส่ียง งป.2557 คือ คาเปาหมายขององคกร และ RT เปนระดับเบ ี ยงเบนท่ี
องคกรยอมรับได 

 บอท. ถายทอด Business Objective เปน RA/RT ครอบคลุมความเส่ียงทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถระบุวา
เปน S-O-F-C ไดอยางชัดเจน (ตามตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, Risk Map งป.57 และ แผนบริหาร
ความเส่ียงฯ) 

 บอท. กําหนด RA สอดคลองกับเปาหมายองคกรและคาระดับ 3 ใน PA (ตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.
57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. กําหนด RT ตามระดับเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับไดตามความเห็นชอบของคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัท (ตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, 
แผนบริหารความเส่ียง งป.57,รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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ประเด็นที่ 9 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
คําถาม :  

 การบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจ มีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการ
ตางๆ และ/หรือการบริหารความเส่ียงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร อยางไร และมีการทบทวนกล
ยุทธการบริหารความเส่ียง ในชวงท่ีมีการรายงานผลการปกิบัติงานตามแผนประจําป เพื่อใหทราบถึง 
ปญหา อุปสรรค ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และเพ่ือสรางความม่ันใจถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร โดยการใชกระบวนการบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  หรือไม อยางไร และ Risk Map ดังกลาว ผาน 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เมื่อใด 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ
ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย
บริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ
ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ
สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 
และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 
Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ การนํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเส่ียง ในแผนการบริหาร 
ความเส่ียง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเส่ียงท่ีมีระดับ 
ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย
ในการบริหารความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุ หรือ 
การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวน
รวมในการจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในกลุมความเส่ียงท่ี
มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map   หรือไม  อยางไร 

 การบริหารความเส่ียงของ บอท. คํานึงถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการตางๆ และ/หรือ
การบริหารความเส่ียงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร โดยท่ีกลาวมาขางตนเปนแหลงท่ีมาของการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57 และครั้งท่ี 3/57 , 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี  5/57 น.14 )  บอท. มีการทบทวนความพอเพียง/แผนการ
บริหารความเส่ียง รายไตรมาส (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57 และครั้งท่ี 
3/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14 , ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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 บอท. จัดทํา Risk Map โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเส่ียงและผลกระทบท่ีมีตอหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคกร Risk Map งป.2557 (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.32) และ วิเคราะหความสัมพันธ
ทางตรง และ Matrix ของ ปจจัยเสี่ยง และสาเหตุความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.33-35) ผาน
ความเห็นชอบจากอนุกรรมการบริหารความเส่ียงในคราวประชุม ครั้งท่ี 3/2557  และคณะกรรมการบริษัท 
ในคราวประชุม ครั้งท่ี 7/57 น.13) 

 Risk Map ของ บอท. มีการกําหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปจจัยเสี่ยงท่ีนํามาบริหารความเส่ียง (บอท. 
นํามาบริหารความเส่ียงเฉพาะ ระดับความเส่ียง High และ Very High)  และสามารถกําหนดระดับความ
รุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเส่ียง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย
บริหารความเส่ียง (Risk Map งป.57, สรุปผลการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3-4/57) 

 Risk Map ของ บอท. มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ
ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง (ตารางวิเคราะห
ความสัมพันธ, รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3 และ 4) 

 Risk Map ของ บอท. มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ
สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 
และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 
Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง (ตารางวเิคราะหความสัมพันธ ในคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558 น.
33-35, รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3 และ 4) 

 บอท. มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวนรวมใน
การจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในกลุมความเส่ียงท่ีมี
ความสัมพันธกัน รวมถงึบุคลากรในองคกร รบัรูและเขาใจเรื่อง Risk Map โดย Risk Owner ทุกหนวยงาน
เปนคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียง ในคูมือบริหารความเส่ียง 
งป.57 น.39  และ งป.58 น.42)   

 
เกณฑเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดี   
1.1  ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และITG  
คําถาม : 
 ฝายบริหารจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG หรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสาร

เพิ่มเติม เกี่ยวกับการจัดต้ังคณะทํางานดังกลาว และหนาท่ีความรับผิดชอบของ คณะทํางาน) 
 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คืออะไร 
 บอท. มีคณะทํางานดาน IT ตามคําส่ัง บอท. ท่ี 184/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานสารสนเทศ บริษัท อู

กรุงเทพ จํากัด สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.2556 
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 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานดาน IT มีดังน้ี 
-ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-ปรับปรุงแผนบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 12/56 น.20) 
-ปรับปรุงแผนการดําเนินงานของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป งป.57 จํานวน 2 ระบบ 1.ระบบ E-learning 
2.ระบบบริหารสินคาคงคลัง และจัดทําระบบสนับสนุนขอมูลบริหารความเส่ียง 1 ระบบ (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 8/57 น.17 แผนงาน/โครงการ ขอ 7 ระบบ E-learning เสร็จ 100%) 

 
 จัดทําโครงการฝกอบรมพนักงาน 1 โครงการ (โครงการอบรมเทคนิคการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร) 

 
 
1.2  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการมอบขอสังเกตตอแผนงาน/โครงการท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ รัฐวิสาหกิจ ติดตาม

ดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ี คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการติดตามดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก 

IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด คืออะไร 
 
 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 น.14 วาระ 4.1.4 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 คณะกรรมการบริษัท ไดมอบขอสังเกต 
ให บอท. ประสาน สสท.ทร. เพ่ือจัดทําโครงการระบบสนับสนุนสารสนเทศและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใชงาน 
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1.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดแสดงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตาม การจัดการ

กระบวนการปองกันความเสียหาย การปรับปรุง รวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการท่ีดีทางดาน  IT 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน 

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบ
เอกสารเพิ่มเติม เกี่ยวกับรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการ
ปองกันความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ดังกลาว) 

 
 ปบัญชี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกันความ

เสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ IT ผานการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 24 ก.พ.2557 น.3 และครั้งท่ี 6/2557 เมื่อวันท่ี 28 ก.ค.
2557 น.6 

 
 
 
1.4  มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) ของงานหลักๆ ทุกดาน

โดยควรมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อใหความม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวาธุรกิจจะไมมีปญหาในสถานการณฉุกเฉินตางๆ อยางเปนรูปธรรม  

คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการประเมินผลฝายบริหารในการจัดการกับความเส่ียงและปญหา ท่ีอาจเกิดข้ึน

ดาน IT หรือไม อยางไร เชน มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM – Business Continuity 
Management) ของงานหลักๆ ทุกดาน โดยมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis : 
BIA)  

 
 

 
 
 
1.5 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  หรือไม อยางไร  

หากมีการจัดใหมี IT Strategy Committee (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ โครงสรางและหนาท่ี
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ความรับผิดชอบของ IT Strategy Committee และวาระการประชุมเพ่ือประกอบการพิจารณา ) 
 คณะกรรมการบริษัท จัดใหมี IT Strategy Committee ประกอบดวย คณะอนุกรรมการบริหารจัดการ

สารสนเทศ บอท. (คําส่ัง บอท. ท่ี213/56 สั่ง ณ วันท่ี 29 พ.ย.56, คําส่ังท่ี 128/57 สั่ง ณ วันท่ี 21 พ.ค.57)  และ
คณะทํางานสารสนเทศ บอท. (คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานสารสนเทศ บอท. สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.56, รายงาน
การประชุมคณะทํางานสารสนเทศฯ ครั้งท่ี 1/57 และ ครั้งท่ี 2/57, รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/57 และ ครั้งท่ี 2/57)  

 
 
 
1.6 ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน  
คําถาม : 
  ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน

หรือไม อยางไร รวมถึง คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีขอสังเกตเพ่ิมเติมถึงการนําเสนอการประเมินศักยภาพ
ของระบบสารสนเทศขององคกร และหากมีกรณีท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวาระดับท่ีองคกร
ยอมรับได จะตองมีแผนงานท่ีชัดเจนรองรับ หรือไม อยางไร (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ วาระ
การประชุมของเพื่อประกอบการพิจารณา) 

 
 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 น.14 วาระ 4.1.4 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 คณะกรรมการบริษัท ไดมอบขอสังเกต 
ให บอท. ประสาน สสท.ทร. เพ่ือจัดทําโครงการระบบสนับสนุนสารสนเทศและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใชงาน 

 
 
 
1.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจาก 

การลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร จัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวาง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณา
แนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงกระบวนการสราง
ความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณา เชนรายงานการประชุมเปนตน) 
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1.8 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบายและการจัดการ

ดาน IT ตามท่ีกําหนดไว   
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารมีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือ

นโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ
การพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จ
ของกลยุทธหรือนโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไว เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงาน 
การประชุมเปนตน) 

 
 
 
 
 
1.9  รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินการตามแผน ISO 27001 ในกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไดครบถวน และดีกวาเปาหมายท่ี

กําหนดไว 
คําถาม : 
 ผลการดําเนินงานตามแผน ISO 27001   เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนประจําป 2557 หรือไม 

อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับแผน ISO 27001 และผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงาน
ดังกลาว เพ่ือประกอบการพิจารณา) 

 
 
 
1.10 การบริหารความเส่ียงสําหรับ IT (IT Risk Management) มีการกําหนด IT Risk เปนปจจัยเสี่ยง และมีการบริหาร

ความเส่ียงตามองคประกอบครบถวน 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับ IT (IT Risk 

Management) ท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง มีการ
พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
ของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกรหรือไม  อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง สําหรับ IT (IT 
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Risk Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การ
ระบุถึงระดับความเสียหาย  การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียง ท่ีแสดงใหเห็นถึง การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

 รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) ระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมี
การจัดการตอความเส่ียงท่ีมีลําดับสูง อยางไร 
 

 บอท. มีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ IT ท่ีดีครบถวน โดยมีการแตงต้ัง
คณะทํางานสารสนเทศ (คําส่ัง บอท.ท่ี 184/2556 สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.56) มีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
สารสนเทศ (คําส่ัง บอท. ท่ี 213/56 และ คําส่ัง บอท. ท่ี 128/57) มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
2557-2559 (ทบทวน ส.ค.57)  แผนปฏิบัติการสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557  แผนปฏิบัติการประจําป 57 
(ของ บอท.) และแผนการดําเนินงานประจําป 57 และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง 
มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk)  ขององคกร (คูมือบริหาความเส่ียง งป.57 น.25-27,
ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57 ของ  ปจจัยเสี่ยง O17 การบริหารจัดการ
สารสนเทศ RC50, RC51, RC52 และ RC53) 

 บอท. มีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง สําหรับ IT (IT Risk 
Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน (แผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 
(ปรับปรุง กรกฎาคม 2557)) 

 บอท. มีความเส่ียงสําหรับ IT ระดับสูง (High) จํานวน 3 ปจจัยเสี่ยง  คือ RC51, RC52 และ RC53 มีการ
จัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 
2557) น.3) 

 
 
 
ประเด็นที่ 2     มีกลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/การลงทุน โดย

ตองผานกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางครบถวน และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติ 
และมีมาตรการ/หลักการที่ชัดเจนในการตัดสินใจของคณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุดในการวางแผน/
การลงทุน โดยใชองคประกอบในการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนในการตัดสินใจวางแผน/การลงทุน 

คําถาม :  
 ในการกําหนดนโยบาย/ กลยุทธ/การวางแผน/ การลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ไดมีการพิจารณาหรือม ี

การเช่ือมโยงถึงกลยุทธการบริหารความเส่ียงอยางไร ท้ังน้ีใหรัฐวิสาหกิจแนบเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนท่ี
แสดงถึงการพิจารณาความเส่ียงตางๆ (ท้ังความเส่ียงทางการเงิน และไมใชทางการเงิน) ประกอบใน 
การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ  /การวางแผน /การลงทุน โดยอาจแสดงเปนแผนภาพ (Chart) เพื่อใหเห็น 
ความเช่ือมโยงดังกลาว พรอมคําอธิบายประกอบ 
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ประเด็นที่ 3   มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงสม่ําเสมอและทําการปรับปรุงเมื่อจําเปน เชน ควรมีการปรับปรุง

แผนการบริหารความเสี่ยงตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยง
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนการบริหารความเส่ียงหรือไม  หากมีการทบทวนความเส่ียงมี 

การทบทวนความเสี่ยงในประเด็นใดบาง  และมีการทบทวนการกําหนดนโยบาย โครงสราง และ 
ความรับผิดชอบ หากการบริหารความเส่ียงในปจจุบันยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือไม เมื่อไร 
อยางไร 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเส่ียงอยางไร 
 ในปบัญชี 2557 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง คืออะไร 

และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรคดังกลาวอยางไร 
 รัฐวิสาหกิจมีการทดสอบความรูความเขาใจของบุคลากรภายในองคกรถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงหรือไม ถามีโดยวิธีการใด และผลการทดสอบความรูความเขาใจเปน
อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และส่ือสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงอยางไร 

 ในปบัญชี 2557 บอท. มีการทบทวนการบริหารความเส่ียง (รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง 
ครั้งท่ี 2/57, 3/57, รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3, รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57, 7/57) ประเด็นการทบทวนท่ีสําคัญคือ 1.แหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยง 2.การ
วิเคราะหความเส่ียง 3.การปรับปรุงแบบวิเคราะหความเส่ียง 4.แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง 5.แผน
บริหารความเส่ียง 6.รูปแบบการรายงานการบริหารความเส่ียง 7.แผนท่ีความเสี่ยง ฯลฯ มีการทบทวนท้ัง 6 
หัวขอเบ้ืองตน เนื่องจากการบริหารความเส่ียงในไตรมาส 1/2557 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 คณะกรรมการบริษัท,  กก.ผจก., รอง ผจก.ทน., ผอ.กองธุรกิจและการตลาด เปนอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.41)  รอง ผจก.ทน.เปนประธานคณะทํางานบริหารความเส่ียง  และ 
ผอ. เปนคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 

 ประเด็นปญหาในป งป.57 บอท. มีองคประกอบของการบริหารความเส่ียงไมครบถวน ประกอบดวย 
1.แหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยง  
2.การวิเคราะหความเส่ียง ไมครอบคลุมความเส่ียงท้ังหมดขององคกร 
3.ขาดแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง 
4.ขาดแผนบริหารความเส่ียงท่ีสามารถถายทอดความเสี่ยงไปยังหนวยงานเจาของความเส่ียง 
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5.รูปแบบการรายงานผลการบริหารความเส่ียง ยังไมเหมาะสม 
6.ขาดแผนท่ีความเสี่ยงท่ีแสดงความสัมพันธทางตรงและแบบ Matrix ของปจจัยเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง 
เพื่อใชในการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 
การแกไข 
1.ประชุมคณะทํางาน คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะหแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงไดท้ังหมด 5 
แหลง ประกอบดวย  แผนวิสาหกิจ 2557-2561, แผนปฏิบัติการประจําป 2557, บันทึกขอตกลงฯ 2557, การ
บริหารความเส่ียง ป 2556 และ สถานการณปจจุบันของบริษัท (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14) 
2. จากแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงจํานวน 5 แหลงตามขอ 1 จึงสามารถทําการวิเคราะหความเส่ียงไดครอบคลุม
ท้ังองคกร (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57) 
3. ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงเดิม เปนแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง (รายงานการประชุม
อนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2557, การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13, คูมือบริหาความเส่ียง งป.
58 น.18) 
4. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีสามารถถายทอดความเสี่ยงไปยังหนวยงานเจาของความเส่ียง (แผนบริหาร
ความเส่ียง งป.57 และ งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 2557) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 
5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
5.ปรับปรุงรูปแบบรายงานการบริหารความเส่ียงใหครบถวน โดยใชตาราง IL เปนตารางสรุป และใชตาราง
วิเคราะหความเส่ียงเปนเอกสารประกอบ (รายงานการประชุมอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 2/57 น.5, รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/57 น.9) 
6.จัดทําแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) ตามคําแนะนําของ สคร. และ ทริส (รายงานการประชุมอนุกรรมการฯ 
ครั้งท่ี 2  และ 3, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/57 น.13) 

 บอท. มีแนวทางในการพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ สคร. และ ทริส ตาม
แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  สื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงผานคณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึ่งผูบริหารและพนักงานของทุก
หนวยงานเปนคณะทํางาน (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 

 
 
ประเด็นที่ 4   จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ โดยพิจารณาเพ่ิมเติมถึงความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ที่แสดงใหเห็นถึงการสํารวจ
ทัศนคติของพนักงานในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

4.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจมีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน 

การบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร 
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 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงจากพนักงานถึงผูบริหาร หรือไม อยางไร ชองทางใด 
 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน หรือไม อยางไร ชองทางใด 
 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความเพียงพอของชองทางดังกลาว หรือไม อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจ มีการสํารวจผูมีสวนเก่ียวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน 

ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได หรือไม อยางไร 
 กําหนดไวในประมวลจริยธรรมของ กก.ผจก. และพนักงาน บอท. พ.ศ.2552 ขอ 5 (7) การมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได เนื่องจากการบริหารความเส่ียงชวยใหพนักงานมี
แผนบริหารความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียง โดยการโอนความเส่ียง หรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง ท่ี
อาจทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย สนับสนุนการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
มาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 บอท. เนนการส่ือสารสองทาง (Two way communication) จาก พนักงาน-ผูบริหาร และจาก ผูบริหาร-
พนักงาน โดยส่ือสารดวยวาจาในการประชุม การจัดทํารายงานการประชุม การเผยแพรขอมูลในเวปไซตของ 
บริษัท http://www.bangkokdock.co.th/2556/news_center.php?lang=th 

   
รวมถึงการใหคําแนะนําในการระบุ วิเคราะห จัดทํา Risk Mitigation กับหนวยงานเจาของความเส่ียง และ
การประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง 

 บอท. มีการทบทวนความพอเพียงของชองทางการส่ือสารดังกลาว  ดวยรายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) ของ คณะทํางานควบคุมภายใน ขอ 2. การประเมินความเส่ียง (แบบ ปย.
1 หนา 3) 

 บอท. มีการสํารวจผูมีสวนเกี่ยวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน 
ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได โดยใชรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) ของ คณะทํางานควบคุมภายใน ขอ 2. การประเมินความเส่ียง  
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4.2 ประสิทธิผลของการใชชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 จากการส่ือสารสองทางระหวางผูบริหาร และ พนักงานมีประเด็นความเส่ียงใดบางท่ี

รัฐวิสาหกิจยอมรับวาเปนผลดีจากการส่ือสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน 
 รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของแตละชองทางในการสนับสนุนการบริหาร 

ความเส่ียง หรือไม อยางไร    
 รัฐวิสาหกิจ มีการนําผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว มาจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนในการสงเสริมการใช

ชองทางดังกลาว หรือไม  อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารสาร เกี่ยวกับ แผนและผลการดําเนินงาน เพื่อ
ประกอบการพิจารณา)  

 ในปบัญชี 2557 จากการส่ือสารสองทางระหวางผูบริหาร และพนักงานมีปจจัยเสี่ยง จํานวน 10 ปจจัยเสี่ยงท่ี
มีผลการบริหารความเส่ียงดีข้ึนจากการส่ือสารสองทาง (เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งท่ี 9/57 ระเบียบวาระ 4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาส 3 และ 4) 

 
 
 

4.3 การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององคกร  
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจมีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารความเส่ียงขององคกรหรือไม หาก

มีการสํารวจ รัฐวิสาหกิจมีการนําผลสํารวจมาจัดทําแผนงานและกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน
หรือไม อยางไร  และผลการสํารวจดังกลาว ดีข้ึนจากท่ีผานมา หรือไม อยางไร 

 บอท. มีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเก่ียวกับระบบการบริหารความเส่ียงขององคกรตามแบบ   
ปย.1 (รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน) ของคณะทํางานควบคุมภายใน ผลการ
สํารวจเปรียบเทียบ งป.56 และ งป.57 ยังไมสามารถเปรียบเทียบได เนื่องจากอยูระหวางการประมวลผล
ขอมูลของคณะทํางานควบคุมภายใน 

 
ประเด็นที่ 5 มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคาฯ (Value Enhancement) 
5.1 ปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปครบถวน 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปบัญชี 2557 ครบถวนหรือไม และมีการประชุม

รวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเส่ียงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงาน
ดังกลาวหรือไม หากปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงไมครบถวน ใหอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา และ อุปสรรค
ดังกลาวท่ีไมสามารถทําใหปฏิบัติตามแผนได 

 บอท. ปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปบัญชี 2557 ครบถวน มีการประชุมกันระหวาง Risk Owner 
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และฝายบริหารความเส่ียงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว (สรุปผลการประชุม
คณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-4/57)   

 
 

5.2 มีการวิเคราะห/บริหารความเส่ียงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน และไมใชทางการเงิน  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงินหรือไม  

และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 
 รัฐวิสาหกิจ ตองจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน

หรือไม  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 
 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหความเส่ียงและระบุปจจัยเสี่ยงในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหงการเรียนรู 5 ประการของ  
Peter Senge  รวมถึงสามารถประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวหรือไม  

 
 บอท. มีการจัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงิน และทําการ

ระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนด (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผน
บริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. จัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน (แผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 2557 น.78)  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver 
ท่ีกําหนด (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57 และกําหนด RA ท่ีเก่ียวของตาม
เปาหมายใน Value Driver) 

 
 
5.3 มีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเนื่อง 
คําถาม :  
 มีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเนื่องหรือไม โดยผานชองทาง

อะไรบาง  
 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงไดถึงประสิทธิผลของการใช

ชองทางอื่นเพื่อสื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเส่ียงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการอยางไร  และ รัฐวิสาหกิจ ใชชองทางดังกลาวไดจริงในการส่ือสารหรือไม 

 เนื้อหาในการส่ือสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยเรื่องอะไรบาง 
 คณะทํางานบริหารความเส่ียงมีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงอยางตอเน่ือง

โดยผานชองทางการส่ือสารทางตรงโดยผูบริหารระดับสูง เปนหัวหนาคณะทํางานบริหารความเส่ียง หัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในเปนท่ีปรึกษาคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 
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จัดสงรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ใหคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  บอท. ใชชองทางอินเตอรเน็ตเพ่ือสื่อสารถึงความคืบหนา
ของการบริหารความเส่ียงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ  ผาน  URL 
http://www.bangkokdock.co.th/2556/news_center.php?lang=th 

    
 
 เนื้อหาในการส่ือสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยขอมูลการบริหารความเส่ียงท้ังหมด 

ตามภาพหนาเวปไซตดานบน 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมประจําวันของทกุหนวยงาน และเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของ

การพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบ 
6.1 แผนงานในการบริหารความเส่ียง มีความสอดคลองกับ Performance Evaluation ขององคกร รัฐวิสาหกิจ    
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีการพิจารณาผลตอบแทนและ/หรือความดีความชอบโดยเช่ือมโยงกับกระบวนการบริหาร 

ความเส่ียงของทุกหนวยงานหรือไม อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินการไดจริงในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจนหรือไม 
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6.2 มีแผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของใน 
การบริหารความเส่ียง และการวัดระดับของความเส่ียงท่ีบุคคลหรือสายงานน้ันเปนผูรับผิดชอบ วาความเส่ียง
ไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด  

คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจ ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสู

ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเส่ียงท้ังในลักษณะของปจจัยเส่ียงของสายงาน และ
กิจกรรมท่ีสายงานตองสนับสนุนการบริหารความเส่ียง โดยทุกฝายงาน/สายงานท่ีองคกรตองมีการจัดทํา 
Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละข้ันกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละ
ระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวนหรือไม (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ
แผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกร เพื่อประกอบการพิจารณา) 

 
 บอท.  ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับ

สายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเส่ียงท้ังในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมท่ี
สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57) 

 
 
 

 
 
6.3 มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกรโดยรวม และมี 

การติดตามประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกร

โดยรวมหรือไม   
 รัฐวิสาหกิจแสดงถึงการถายทอด (Deploy) เปาหมายของตัวช้ีวัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมี 

การถายทอด Risk Appetite ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ หรือไม  และเปาหมายดังกลาวผานความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และคณะกรรมการหรือไม 

 บอท.มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกรโดยรวม
(ตารางบริหารความเส่ียง งป.57, และแผนบริหารความเส่ียง งป.57)   

 บอท. ถายทอด (Deploy) เปาหมายของตัวช้ีวัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมีการถายทอด Risk Appetite 
ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ และเปาหมายดังกลาวผานความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และ
คณะกรรมการ (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57, รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2-3/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.
14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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ประเด็นที่ 7.  มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value 
Creation) ซ่ึงมูลคา (Value) ขององคกรอาจพิจารณาไดจาก Value ที่รัฐวิสาหกิจระบุไว   

7.1  องคกรมีการบริหารความเส่ียงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน 
SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนํามาเขากระบวนการบริหาร
ความเส่ียง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง  

คําถาม :  
 ร.ส. มีการระบุเหตุการณท่ีเปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ

องคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาวหรือไม  
 รัฐวิสาหกิจไดนําโอกาสของธุรกิจมาเขากระบวนการบริหารความเส่ียง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรง

ของปจจัยเส่ียงดังกลาวลดลงหรือไม รวมท้ังมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจอีก
ครั้ง หลังจากท่ีไดมีการบริหารความเส่ียงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัติหรือไม 

 
 
 
 
 
7.2  องคกรมีการบริหารความเส่ียงเพื่อสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจไดทําการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงสําหรับความเส่ียงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึง

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหง
การเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge หรือไม  รวมท้ังไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงดังกลาว
ครบถวนหรือไม 

 ระดับความรุนแรงของความเส่ียงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ลดลงไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

 
 
 
 
ประเด็นที่ 8.  ผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง (Risk Result) 
8.1 การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเส่ียง  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจ มีผลการบริหารความเส่ียงในป 2557 เปนอยางไร  
 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเส่ียงไดครบถวนหรือไมและเมื่อ

เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงแลว ดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
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  รัฐวิสาหกิจสามารถอธิบายไดหรือไมวาการบริหารความเส่ียงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานของ
องคกรดีกวา ดอยกวา หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน จํานวนหน้ีดอยคุณภาพท่ี
ลดลง  การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีลดลง  และในเชิงคุณภาพ)   

 ปงบประมาณ 2557 บอท. มีความเส่ียงระดับ High และ Very High มาบริหารความเส่ียงจํานวน 11 ปจจัย
เสี่ยง 15 สาเหตุความเส่ียง ผลการบริหารความเส่ียงตาม Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบรหิารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4 สไลด
ท่ี 3 

 บอท.สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเส่ียงไดครบถวน และเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงแลว ปจจัยเสี่ยง S1 และ S6 ยอมรับความเส่ียงเนื่องจากเปนปจจัย
ภายนอกท่ีควบคุมไมได ปจจัยเสี่ยง F3 ยังคงระดับความเส่ียงไวท่ี H เนื่องจากเปนปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญตอการ
ดําเนินงาน ปจจัยเสี่ยง S3 ยังคงความเส่ียงไวท่ี H เนื่องจากผลการดําเนินงานต่ํากวา RA สวนปจจัยเสี่ยงอื่น
ระดับความเส่ียงลดลง (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 บอท. สามารถอธิบายไดวาการบริหารความเส่ียงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานขององคกรดกีวา
เปาหมาย หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน มีแบบสอบถามใชในการสํารวจความพึง
พอใจลูกคา (O7) , การนําเสนอรายงานคา EP (F2), จัดทํา Risk Map (O14), มีการวิเคราะหความตองการ 
MIS และ EIS ขององคกร (RC51), ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 57 แลวเสร็จ (RC52) มีการ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการพัฒนา MIS และ EIS (RC53) (Presentation ประกอบการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 
3 และ 4) 
 

 
 
8.2  ระดับความเส่ียงท่ีลดลง พิจารณาจากความเส่ียงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับ 

ความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก และ ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง จะตองครอบคลุมความเส่ียงท่ีสามารถ
ระบุไดวาเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) 

 
 
คําถาม :  
 ร.ส. สามารถอธิบายถึงระดับความเส่ียงท่ีลดลงไดหรือไม อยางไร โดยพิจารณาจากความเส่ียงหลักของ

องคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความ
เสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเส่ียง)  แตอยางไรก็ตาม ระดับความเส่ียงท่ี
ลดลง จะตองครอบคลุมความเส่ียงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ 
Compliance Risk  (S-O-F-C) 
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 ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของ รัฐวิสาหกิจ สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวา
เปาหมายท่ีกําหนดในแผนบริหารความเส่ียงหรือไม 

 บอท. สามารถอธิบายถึงระดบัความเสี่ยงท่ีลดลงได โดยพิจารณาจากความเส่ียงหลักขององคกร โดย
พิจารณาเฉพาะความเส่ียงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวง High และ Very High (ระดับความเสียหาย = 
ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเส่ียง)  ลดลงจํานวน 10 ปจจัยเสี่ยง และระดับความเสี่ยง
ท่ีลดลงครอบคลุมความเส่ียงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk  
(S-O-F-C) (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 
รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงของ บอท. สวนใหญสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดตามเปาหมาย แตมี
บางปจจัยเสี่ยงท่ีระดับความรุนแรงลดลงจากการยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากดําเนินงานตามมาตรการ
ครบถวน และเปนปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมไดไดแกปจจัยเสี่ยง S1 และ S6 (Presentation 
ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 
 
 

8.3  ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 รัฐวิสาหกิจตองสามารถ
ดําเนินการบริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมายของ 
Risk Appetite ท่ีกําหนด 

คําถาม :  
 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 รัฐวิสาหกิจสามารถ

ดําเนินการบริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมาย
ของ Risk Appetite ท่ีกําหนดหรือไม  

 ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับผลการบริหารความเส่ียงในป 2557 และการเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง  

 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 บอท. สามารถดําเนินการ
บริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธตํ่ากวาเปาหมาย  Risk Appetite ท่ีกําหนด เชน S1 (เปนปจจัย
ภายนอกท่ีควบคุมไมได) O1 (เปนไปตามนโยบายผูบริหารเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน) S3 (รายได
ธุรกิจหลักตํ่ากวา RA) (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 
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ประเด็นที่ 9 Portfolio View of Risk 
คําถาม : 
 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ   

ปจจัยเสี่ยง รัฐวิสาหกิจ ใชแนวคิดใด  
 รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงความเช่ือมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk 

Tolerance)  
ในแตละปจจัยเสี่ยง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนได  อยางไร 

  แบบจําลองท่ีใชในการพิจารณาความเช่ือมโยงระหวางทุกปจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกร อยู
ในชวงเบ่ียงเบนท่ีสูงสุด  จะมีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรอยางไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถทํา Back Test เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดังกลาว อยางไร 
 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ   

ปจจัยเสี่ยง บอท. พิจารณาขอมูลอดีต และทรัพยากรขององคกร เชน  017 การบริหารจดัการสารสนเทศ 
RA=คะแนนประเมิน 3, RT=-1 (ขอมูลอดีต งป.2555=1.8928, งป.2556=1.9312) เปนตน (ตารางวิเคราะห
ความเส่ียง, แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. สามารถแสดงความเช่ือมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  
ในแตละปจจัยเส่ียง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดโดย RT จะสูงกวาผลการดําเนินงานใน
อดีต (แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 
 

 
 
ประเด็นที่ 10  การบูรณาการระหวาง Corporate Governance - Risk management - Compliance (GRC) 
10.1 คณะกรรมการตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับ GRC เพื่อท่ีจะสามารถจัดใหมี

ระบบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคณะกรรมการชุดใดบาง ท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC 
 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  
 วาระการประชุมคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  ถึงการหารือกันถึงอํานาจหนาท่ี  และ

วัตถุประสงค/เปาหมายของการกํากับดูแลในดาน GRC 
 คณะอนุกรรมการกํากับดูแลท่ีดี (CG) และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR), คณะอนุกรรมการควบคุม

ภายใน ,  คณะอนุกรรมการกํากับดูแลการบริหารและพัฒนาธุรกิจ ,  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ , 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, คณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ บอท. 

 อํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการตามคําส่ังท่ีเกี่ยวของ (ท่ีแนบ) 
 วาระการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57  
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10.2  คณะกรรมการตองกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ  และตองสรางความม่ันใจถึงกระบวนการ
บริหารความเส่ียงสําหรับความเส่ียงท่ีสําคัญทุกประเภทรวมถึงมีนโยบายในการบูรณาการ/เช่ือมโยง Corporate 
Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) และกําหนดกระบวนการประสานงานท่ีชัดเจน โดย
เนนการบูรณาการในเรื่อง compliance ท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานและกฎเกณฑ กฎหมายตางๆ 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียงหรือไม  

หากมี ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผาน
ชองทางใดบาง 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความมั่นใจถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง
สําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง ในป
บัญชี 2557 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ  ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายในการบูรณาการ/เ ช่ือมโยง Corporate 
Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) ในปบัญชี 2557 

 
 คณะกรรมการบริษัท ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง (คูมือบริหาร

ความเส่ียง งป.58 น.14, แผนวสิาหกิจ 2557-2561 น.35, น.36 ขอ 7) ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารผานการ
ประชุม  

 กระบวนการ ของคณะกรรมการ บอท. ในการสรางความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงสําหรับ
ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกรมีดังน้ี 
- จัดโครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร ประกอบดวย คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง และทีมบริหารความเส่ียง 
- มีแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  การปฏิบัติตามแผน การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การบริหารความเส่ียง 
- มีการสอบทานการบริหารความเส่ียงโดยหนวยงานตรวจสอบภายใน  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง ใน
ปบัญชี 2557 (การประชุม ครั้งท่ี 2/57 วาระพิจารณาใหความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ 2557-2561, ครั้งท่ี 
5/57 น.14 วาระพิจารณาใหความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง งป.57, ครั้งท่ี 7/57 น.13 วาระพิจารณา
ใหความเห็นชอบแผนท่ีความเสี่ยง และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 2557), ครั้งท่ี 
9/57 น.18 วาระทบทวนแผนวิสาหกิจ ป 2558-2561, น.19 วาระขอความเห็นชอบคูมือบริหารความเส่ียง 
งป.58) 
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10.3 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดมีการวิเคราะหถึง
เหตุการณท่ีจะทําใหปจจัยท่ีเปนความเส่ียงไดเกิดข้ึน และมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการ
ท่ี รัฐวิสาหกิจ ไดมีกระบวนการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการท่ีจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมายใน
ดาน GRC 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

และการระบุความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเส่ียง ในปบัญชี 

2557 
 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเช่ือมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน  กับเปาหมายของ

องคกรอยางไร 
 
 
 
 
 
10.4 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี   รัฐวิสาหกิจ ไดกําหนดมาตรการใน

การติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเส่ียง รวมท้ังมาตรการในการลดความเส่ียงเหลาน้ัน 
คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอ 

ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเส่ียงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2557 
 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเส่ียง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเส่ียงอยางไร  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ี
ไดรับจากแตละมาตรการในการตนอบสนองตอความเส่ียง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนอง
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหความเส่ียงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได 
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10.5  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดแจงใหพนักงานทุก

คนท่ีเกี่ยวของรับทราบ และปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว  

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการส่ือสารถึงระบบการบริหารความ

เสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเกี่ยวของสามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ี
กําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงใหท่ัวถึงท้ัง
องคกร ในปบัญชี 2557 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของชองทางในการส่ือสารการบริหารความเส่ียงขององคกร  
รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในเรื่องการบริหารความเส่ียงกับกลุมผูมีสวนไดเสียอื่น เชน หนวยงาน
กํากับดูแล และผูถือหุน อยางไร 

  
 
 
 
 
 

10.6  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ มีการติดตามวา

หนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

และผลการบริหารความเส่ียงอยางไร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ

ผลการบริหารความเส่ียง ในปบัญชี 2557 
 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะอยางไร ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนงานท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 

 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   30 

 

10.7   คณะกรรมการดูแลการบริหารความเส่ียงขององคกร โดยรับรูถึงระดับความมีประสิทธิผลของการบริหาร 

ความเส่ียงท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีข้ึนในองคกร  ตระหนักและใหความเห็นชอบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ไดขององคกร  สอบทานความเส่ียงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงท่ี

องคกรยอมรับได  และรับทราบถึงความเส่ียงท่ีสําคัญๆ  และพิจารณาวาฝายบริหารไดมีการตอบสนองตอ

ความเส่ียงอยางเหมาะสมหรือไม 

คําถาม : 
  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดขององคกร  สอบ
ทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกรในปบัญชี 2557 
 
 
 

 

 

 


