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สําหรับ 
 

ชื่อรัฐวิสาหกิจ..........บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด.................................................................... 
 

 
คําชี้แจง 

1. กรุณากรอกขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว (ตัวอักษร Angsana  New  ขนาด 15”) 
2. ควรเนนประเด็นวามีการดําเนินการอะไร อยางไร เมื่อใด ในการตอบคําถามแตละขอ  
3. ในการพิจารณาคะแนน จะเนนการพิจารณาระบบ หลักฐานท่ีสามารถอางอิงได รวมท้ังผลลัพธท่ีดี  

ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการในแตละขอ 
4. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใชในการอางอิง สามารถจัดสงเปนเอกสารแนบได 

โดยโปรดระบุใหชัดเจนวาใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานในขอใด  
5. กรุณาสงรายงานประจําปบัญชี 2557 (หรือ รางรายงานประจําปบัญชี 2557) คูมือการบริหาร  

ความเส่ียง และรายงานการบริหารความเส่ียง เพื่อประกอบในการพิจารณาดวย 
6. ในการกรอกขอมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม MS Word ช่ือ “การบริหารจัดการองคกร-  

การบริหารความเส่ียง”  แลวนําสงแผนเก็บขอมูลดิจิทัล (compact disc : CD) ท่ีกรอกขอมูล
สมบูรณ พรอมท้ังเอกสารท่ีพิมพจากแผน CD ใหแก บริษัทท่ีปรึกษา  ภายใน วันท่ี 31 ตุลาคม 2557 
(ปงบประมาณ) วันท่ี 31 มกราคม 2558 (ปปฏิทิน) วันท่ี 30 เมษายน 2558 (ปเมษายน)  นี้ดวย 
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การบริหารความเส่ียง “ระดับ 1-ระดับ3” 
การบริหารความเสี่ยงนอยมาก - การบริหารความเสี่ยงในเชิงบูรณาการ 

 
ประเด็นที่ 1   แนวทางบริหารความเสี่ยง 
คําถาม : 
 การบริหารความเส่ียงในอดีตขององคกร มีแนวทางการบริหารความเส่ียงอยางไร  และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางการบริหารความเส่ียงในอดีต/การบริหารความเส่ียงในป 2556  กับการบริหารความเส่ียงในป 2557 
แลว  องคกรมีการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงในดานใดบาง 

 รัฐวิสาหกิจมีนโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินการ เพื่อใหการบริหาร 
ความเส่ียงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการระบุถึงการบริหารความเส่ียงเปนนโยบาย/กลยุทธหนึ่งขององคกร ในแผนวิสาหกิจหรือไม 
อยางไร 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององคกรอยางไร
บางในปบัญชี 2557 

 คณะกรรมการมีวาระการพิจารณาเรื่องการบริหารความเส่ียงในปบัญชี 2557 อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจมีการควบคุมภายใน ตามฐานความเส่ียง (Risk - Based Internal Control) หรือไม อยางไร 
 การบริหารความเส่ียงของ บอท. ใชแนวทางตามมาตรฐานดานการจัดการเกี่ยวกับความเส่ียง ของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) มาตรฐานดานการจัดการ
เกี่ยวกับความเส่ียง ISO31000 และคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง แบงความเส่ียงออกเปน 4 ประเภท  
ดังน้ี 
1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)  
3. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk)   
(คูมือบริหารความเส่ียง งป.2557 บทท่ี 1 น.1) 
เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงในป 2556 และ 2557 ในป 2557 บอท.ไดพัฒนาองคประกอบของการ
บริหารความเส่ียงใหมีความถูกตองตามคําแนะนําของ สคร. และ ทริส ในโครงการพ่ีเลี้ยง ทําใหการ
บริหารความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงท้ังหมดขององคกร (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.2557) รวมถึง
สามารถบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ ไดแก ปรับปรุงแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง, พัฒนาตาราง
วิเคราะหความเส่ียง, แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map), แผนบริหารความเส่ียง รูปแบบการรายงานการบริหาร
ความเสี่ยง และคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558 (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 3/57 น.13, 5/57 น.14, 6/57 น.19, 7/57 น.13, ครั้งท่ี 9/57 
น.9 และ 19,  และคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558) 
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 มีนโยบายการบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 หนา 14) แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  
(รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13) และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14 และ 7/57 น.13) 

 มีการระบุการบริหารความเส่ียงเปนนโยบาย/กลยุทธในแผนวิสาหกิจทุกฉบับ รวมถึงฉบับปจจุบัน (แผน
วิสาหกิจ 2557-2561 น.35 Strategic Map ขอ 13, น.39 ขอ 7.3 และ แผนวิสาหกิจ ฉบับ 2558-2561 (ฉบับ
ปรับปรุง)) 

 คณะกรรมการไดมอบขอสังเกต/ขอเสนอแนะในเรื่องการวิเคราะหความเส่ียง การจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง การจัดทําแผนท่ีความเส่ียง การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ฯลฯ (รายงานการประชุม
อนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57) 

 ในปบัญชี 2557 คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.38) ซึ่งประกอบดวย
คณะกรรมการบริษัท 3 ทาน และพนักงานบริษัท 3 คน พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบ/อนุมัติ 

 
ประเด็นที่ 2 คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงในระดบัองคกร 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดต้ังคณะทํางาน/หรือหนวยงาน เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรในภาพรวม หรือม ี
การจัดต้ังเปนคณะทํางานซ่ึงพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในแตละฝาย ท่ีมีการเช่ือมโยงกันระหวางความ
เสี่ยงของแตละฝาย เพ่ือแสดงเปนความเส่ียงโดยรวมขององคกร หรือไม อยางไร 

 การดําเนินงานบริหารความเส่ียงดังกลาวเปนการดําเนินงานของฝายใดบาง แบงแยกความรับผิดชอบความ
เสี่ยงแตละประเภทอยางไร ข้ันตอนการรวบรวม การวิเคราะห การรายงาน เปนความรับผิดชอบของใคร 
และรายงานตอผูใด ความถี่ของการรายงานเปนอยางไร  

 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของหนวยงาน/คณะทํางานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเส่ียง  และแสดงถึง
นโยบาย/กลยุทธ หรือ แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน เพื่อให การบริหารความเส่ียงเปนไป
ในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร  คืออะไร รวมถึงมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และมี
การรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และ/หรือ มีนโยบาย/กลยุทธ หรือ  
แผนงาน/โครงการท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับ คณะทํางาน หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงประจําป เชน แผนการฝกอบรมหรือสรางความรูความเขาใจหนวยงานอื่นเก่ีวกับการ
บริหารความเส่ียง การายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคระกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจ ตามกําหนด เปนตน หรือไม อยางไร และแผนดังกลาว ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง
หรือไม เมื่อใด  

 บอท. กําหนดให แผนกแผนงานและงบประมาณ กองแผนงานการเงินและงบประมาณ เปนผูรับผิดชอบ
การบริหารความเส่ียงขององคกร (คําบรรยายลักษณะงาน, โครงสราง บอท. ในคูมือบริหารความเส่ียงฯ 
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หนา 10) จัดต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.39) พิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ในแตละฝาย และท่ีมีการเช่ือมโยงระหวางกัน และจัดต้ังทีมบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.
41) พิจารณาความเส่ียงของหนวยงานเจาของความเส่ียง 

 แผนกแผนงานและงบประมาณ ทําหนาท่ีเปนเลขานุการ ของคณะทํางานบริหารความเส่ียง และ
คณะทํางานบริหารความเส่ียง ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง (รองผูจัดการ) ผูอํานวยการกอง หัวหนา
หนวยงาน และผูแทนของหนวยงานเจาของความเส่ียง ดําเนินการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององคกร 
(คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.39) รวบรวม วิเคราะห รายงานตออนุกรรมการบริหารความเส่ียง (กก.ผจก. 
เปนอนุกรรมการ) และคณะกรรมการบริษัท อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.17) 

 กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไวในคูมือบริหารความเส่ียงทุกเลม (คูมือบริหารความเส่ียง น.14) มี
กลยุทธดานการบริหารความเส่ียงในแผนวิสาหกิจทุกฉบับ มีแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13, คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.18)  มีการปฏิบัติตาม
แผนบริหารความเส่ียงครบถวน มีตารางวิเคราะหความเสี่ยง แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) แผนบริหาร
ความเส่ียง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะกรรมการบริษัท ตามแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  

 มีแผนพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเส่ียง กําหนดไวในแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงท่ีไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556(เดิมใชช่ือแผนบริหารความเส่ียง), ปรับปรุง
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13 และ 9/57 (อยูในคูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.18) 

 
ประเด็นที่ 3  องคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับ

การกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและ
ผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร
หรือไม  อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง ทุกความเส่ียงท่ีได
ระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเส่ียง  การระบุถึงระดับความเสียหาย  
การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง ท่ีแสดงใหเห็นถึง 
การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

 รัฐวิสาหกิจมีความเส่ียงระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมีการจัดการตอความเส่ียงท่ีมีลําดับสูง 
อยางไร 

 บอท. มีองคประกอบของการบริหารความเส่ียงครบถวน และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุม
ความเสี่ยงมีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิด คาใชจายและประโยชนท่ีไดรับ และระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับไดกําหนดไวตามเกณฑการบริหารความเส่ียง (คูมือฯ งป.57 น.30, ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.
2557, แผนบริหารความเส่ียง งป.2557) 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   4 

 

 บอท. มีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียงทุกความเส่ียง โดยมีการ
ปรับปรุงคูมือบริหารความเส่ียงอยางนอยปละ 1 ครั้ง (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/56 
น.16 ,ครั้งท่ี 9/57 น.19) ตัวอยางการระบุความเส่ียง (ตามตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.2557)  การกําหนด
วิธีการจัดการตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และการรายงานผลการบริหารความเส่ียงตามรายงานการ
บริหารความเส่ียงรายไตรมาส (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/56 น.16, ครั้งท่ี 3/57 น.8, 
ครั้งท่ี 6/57 น.11 และ ครั้งท่ี 9/57 น.9 (ท้ังไตรมาส 3/57 และ 4/57) 

 ในปงบประมาณ 2557 ไตรมาสท่ี 1 และ 2 บริหารความเส่ียงตอเนื่องจากแผนบริหารความเส่ียง
ปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 3 แผนบริหารความเส่ียง งป.57  มีความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 12 ปจจัยเสี่ยง 
21 สาเหตุความเส่ียง (แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 อนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งท่ี 5/57 น.14 และปรับปรุงในการประชุมครั้งท่ี 7/57 น.13) 

ประเด็นที่ 4  การกําหนดเกณฑระดับความรุนแรง (โอกาส และ ผลกระทบ) 
 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยงหรือไม อยางไร ท้ังน้ี 
มีการใชฐานขอมูลในอดีต หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกํานดระดับความรุนแรงของ
แตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับขอบเขตของระดับความเส่ียงท่ีองคกรสามารถรับได ( Risk 
Boundary) หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ของแตละปจจัยเสี่ยง
หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการรายงานระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัย
เสี่ยง เปนรายไตรมาสหรือไม และวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย หรือไม 
อยางไร 

 บอท. มีการวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปจจัยเสี่ยง (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง 
งป.57) ท้ังน้ีมีการใชฐานขอมูลอดีตเพ่ือประกอบการกําหนดระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง ซึ่งมี
ความสัมพันธกับ Risk Boundary (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.25-30, ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57 และ 
แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. มีการกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรง I X L ของแตละปจจัยเสี่ยง (ตารางวิเคราะหความ
เสี่ยงฯ, แผนบริหารความเส่ียงฯ) 

 บอท. มีการรายงานระดับความรุนแรง I X L เทียบกับเปาหมายของแตละปจจัยเสี่ยงเปนรายไตรมาส และ
วิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย (รายงานการประชุมอนุกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3, รายงานการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั้งท่ี 10/56 น.16, 3/57 น.8, 6/57 น.11 
และ 9/57 น.9 (ไตรมาส 3/57 และ 4/57) 

 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   5 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการอบรมแนวทางการบริหารความเส่ียงใหกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) 

และพนักงาน อยางไร   และผลท่ีไดรับจากการอบรมการบริหารความเส่ียงดังกลาว คืออะไรบาง 
 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเกี่ยวของในการรับผิดชอบในแตละ 

ปจจัยเสี่ยง)และมีการส่ือสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง  อยางไร 
 
 ในปบัญชี 2557 บอท. ใหความรูในการบริหารความเส่ียง ผูบริหารระดับ 1-3 (กก.ผจก., รอง กก.ผจก. และ 

ผูอํานวยการกอง) ผานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส โดยมีการเพ่ิมเน้ือหา/ศัพทเฉพาะท่ีจําเปนในการบริหารความเส่ียง ขอมูล
สรุปการเขาโครงการพ่ีเล้ียงของ สคร. และ ทริส (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, 
Presentation วาระเกี่ยวกับการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57 และรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13)  

 บอท. มีการส่ือสารและฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวของในการรับผิดชอบในแตละปจจัยเสี่ยง 
และมีการส่ือสารสําหรับนโยบาย หลักปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง ตามโครงการพัฒนาดานการบริหาร
จัดการ หัวขอ บริหารความเส่ียงความเส่ียง และถายทอดองคความรูผานการประชุมคณะทํางานฯ  และการ
ใหคําแนะนําหนวยงานเจาของความเส่ียงในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

 
ประเด็นที่ 6 คูมือการบริหารความเสี่ยง 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงในปบัญชี 2557 หรือไม และคูมือดังกลาวประกอบดวย
เนื้อหาอะไรบาง  

 รัฐวิสาหกิจมีการเผยแพรคูมือบริหารความเส่ียงแกพนักงานหรือไม อยางไร 
 

 บอท. มีคูมือบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในคราวประชุม
ครั้งท่ี 9/56  มีเนื้อหาหลัก 3 บท ประกอบดวย บทท่ี 1 องคประกอบของการบริหารความเส่ียง บทท่ี 2 ระบบ
บริหารความเส่ียงของ บอท. บทท่ี 3 กระบวนการบริหารความเส่ียงของ บอท. และภาคผนวก (คูมือบริหาร
ความเส่ียง ปงบประมาณ 2557) 

 บอท. มีการเผยแพรคูมือผาน URL  http://www.bangkokdock.co.th/2556/risk.php 
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ประเด็นที่ 7 แผนบริหารความเส่ียง 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจมีแผนบริหารความเส่ียง ประจําปบัญชี 2557 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายของ 
การบริหารความเส่ียงแตละความเส่ียง หรือไม อยางไร  

 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงอยางไร มีการพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของ 
รัฐวิสาหกิจ (ท่ีเปนแผนงานปกติ) หรือไม แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ ระยะเวลา และผูท่ีเกี่ยวของใน 
การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

 รัฐวิสากิจมีวิธีการกําหนดเปาหมายในแผนบริหารความเส่ียงอยางไร สอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุใน
แผนปฏิบัติการประจําปของ รัฐวิสาหกิจ /แผนวิสาหกิจ หรือไม  และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาว ลงสู
ระดับฝาย และสอดคลองกับเปาหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในแตละฝาย หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีความเส่ียงใดบางท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคกร  และมีการจัดประเภทความเส่ียง
เปนกี่ดาน  โดยยึดหลักเกณฑการจัดประเภทความเส่ียงจากหลักเกณฑใด  (กระทรวงการคลัง/เกณฑอื่นๆ) 
และรัฐวิสาหกิจมีวิธีการจัดการตอความเส่ียงท่ีระบุไวอยางไร 

 
 บอท. มีแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 2557 และแผนดังกลาวมีการต้ังเปาหมายการบริหารความเส่ียงแต

ละความเส่ียง (แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 และ แผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2557 
ปรับปรุง กรกฎาคม 2557) ของ บอท. 

 กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ของ บอท.  
1. วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ (แหลงขอมูลจาก แผนบริหารความเส่ียง งป.2556, บันทึกขอตกลงฯ งป.



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   7 

 

57, แผนปฏิบัติการประจําป  57, แผนวิสาหกิจ,  ปจจัยแวดลอมอื่นท่ีเกี่ยวของ) (Presentation 
ประกอบการประชุม, รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2 และ 3, รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13)  

2. จัดทําตารางวิเคราะหความเส่ียง โดยระบุปจจัยเสี่ยง กําหนดเปาหมาย หนวยงานเจาของความเสี่ยง 
สาเหตุความเส่ียง น้ําหนัก I X L ระดับความเสี่ยง ฯลฯ (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผนบริหาร
ความเส่ียง งป.57) 

3. คัดเลือกความเส่ียงระดับ V และ VH มาจัดทําแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) (คูมือบริหารความเส่ียง 
งป.58 น.32) วิเคราะหความสัมพันธ (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.33-35) 

4. จัดทํา/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง โดยกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง Risk Mitigation  
ผลการบริหารความเส่ียง ปญหา/อุปสรรค (ตามแผนบริหารความเส่ียงฯ งป.57 และ งป.57 (ปรับปรุง 
กรกฎาคม 2557)) 

ผูท่ีเกี่ยวของในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
1.  หนวยงานเจาของความเส่ียง (ทีมบริหารความเส่ียง) (คูมือบริหารความเสี่ยง งป.57 น.41) รวบรวม

ขอมูล 
2. คณะทํางานบริหารความเส่ียง วิเคราะหความเสี่ยง จัดระดับความเส่ียง ทํา Risk Map ทําแผนบริหาร

ความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 น.39) 
3. อนุกรรมการบริหารความเส่ียง  พิจารณาปรับปรุง/เห็นชอบ (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 น.38) 
4. คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ 

 กําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียงตามเปาหมายองคกร และถายทอดเปาหมายลงสูหนวยงานเจาของ
ความเส่ียงผานคณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบดวยฝายบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูแทน
ของหนวยงานเจาของความเส่ียงทุกหนวยงาน (แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. มีความเส่ียง 4 ดาน ประกอบดวย ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk=S)  ความเส่ียงดานการเงิน 
(Financial Risk=F)  ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk=O)  และความเส่ียงดานกฎระเบียบ 
(Compliance Risk=C)  ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร (คูมือบริหารความเส่ียงฯ น.2, ตาราง
วิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, แผนท่ีความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียงฯ งป.57)  โดย บอท. แบง
ประเภทความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กระทรวงการคลัง และมีวิธีจัดการ
ความเส่ียง ตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 
2557) 

 
 
ประเด็นที่ 8 การกําหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 
คําถาม :  

 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับท่ีเปนเปาหมาย (คาเดียว) 
หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดนั้น (Risk 
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Tolerance) หรือไม อยางไร  
 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ดังกลาว แสดงใหเห็นถึง ความเช่ือมโยง/ความสอดคลองกับ

เปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และคํานึงถึงความตองการของผูมี
สวนไดเสียทุกกลุม ไดหรือไม อยางไร  

 จาก Business Objective รัฐวิสาหกิจ มีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance โดยครอบคลุมความ
เสี่ยงทุกปจจัยเส่ียงโดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และ 
Compliance Risk (S-O-F-C) หรือไม อยางไร 

 การกําหนด  Risk Appetite สอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชีท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจําป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน หรือไม อยางไร 

  การกําหนด Risk Tolerance สอดคลองกับระดับขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจําป หรือไม  อยางไร 

 หากแผนปฏิบัติการประจําป ไมมีการระบุระดับท่ียอมใหเบ่ียงเบน รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคา Risk 
Tolerance อยางไร และคาดังกลาวผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ หรือไม   

 บอท. มีการกําหนด Risk Appetite (RA) คาเดียว และกําหนด Risk Tolerance (RT)  ตามระดับความเสี่ยง 
(I X L) (คูมือบริหารความเส่ียง งป.57 หนา 30)  

 การระบุ RA และ RT ดังกลาวในทางปฏิบัติคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายองคกรอยางชัดเจน โดย
คา RA ในแผนบริหารความเส่ียง งป.2557 คือ คาเปาหมายขององคกร และ RT เปนระดับเบ ี ยงเบนท่ี
องคกรยอมรับได 

 บอท. ถายทอด Business Objective เปน RA/RT ครอบคลุมความเส่ียงทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถระบุวา
เปน S-O-F-C ไดอยางชัดเจน (ตามตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, Risk Map งป.57 และ แผนบริหาร
ความเส่ียงฯ) 

 บอท. กําหนด RA สอดคลองกับเปาหมายองคกรและคาระดับ 3 ใน PA (ตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.
57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. กําหนด RT ตามระดับเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับไดตามความเห็นชอบของคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัท (ตารางวิเคราะหความเส่ียงฯ งป.57, 
แผนบริหารความเส่ียง งป.57,รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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ประเด็นที่ 9 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
คําถาม :  

 การบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจ มีการพิจารณาถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการ
ตางๆ และ/หรือการบริหารความเส่ียงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร อยางไร และมีการทบทวนกล
ยุทธการบริหารความเส่ียง ในชวงท่ีมีการรายงานผลการปกิบัติงานตามแผนประจําป เพื่อใหทราบถึง 
ปญหา อุปสรรค ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และเพ่ือสรางความม่ันใจถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร โดยการใชกระบวนการบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Risk Map ขององคกร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  หรือไม อยางไร และ Risk Map ดังกลาว ผาน 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เมื่อใด 

 Risk Map ขององคกร มีการกําหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับ
ความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย
บริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ
ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 Risk Map ขององคกร มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ
สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 
และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 
Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ การนํา Risk Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเส่ียง ในแผนการบริหาร 
ความเส่ียง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเส่ียงท่ีมีระดับ 
ความรุนแรงสูง และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมาย
ในการบริหารความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุ หรือ 
การบริหารปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูง หรือไม อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจ มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวน
รวมในการจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในกลุมความเส่ียงท่ี
มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map   หรือไม  อยางไร 

 การบริหารความเส่ียงของ บอท. คํานึงถึงนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการตางๆ และ/หรือ
การบริหารความเส่ียงเปน การดําเนินงานในระดับองคกร โดยท่ีกลาวมาขางตนเปนแหลงท่ีมาของการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57 และครั้งท่ี 3/57 , 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี  5/57 น.14 )  บอท. มีการทบทวนความพอเพียง/แผนการ
บริหารความเส่ียง รายไตรมาส (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57 และครั้งท่ี 
3/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14 , ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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 บอท. จัดทํา Risk Map โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเส่ียงและผลกระทบท่ีมีตอหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคกร Risk Map งป.2557 (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.32) และ วิเคราะหความสัมพันธ
ทางตรง และ Matrix ของ ปจจัยเสี่ยง และสาเหตุความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.33-35) ผาน
ความเห็นชอบจากอนุกรรมการบริหารความเส่ียงในคราวประชุม ครั้งท่ี 3/2557  และคณะกรรมการบริษัท 
ในคราวประชุม ครั้งท่ี 7/57 น.13) 

 Risk Map ของ บอท. มีการกําหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปจจัยเสี่ยงท่ีนํามาบริหารความเส่ียง (บอท. 
นํามาบริหารความเส่ียงเฉพาะ ระดับความเส่ียง High และ Very High)  และสามารถกําหนดระดับความ
รุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเส่ียง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝาย
บริหารความเส่ียง (Risk Map งป.57, สรุปผลการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3-4/57) 

 Risk Map ของ บอท. มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ
ของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง (ตารางวิเคราะห
ความสัมพันธ, รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3 และ 4) 

 Risk Map ของ บอท. มีการวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของ
สาเหตุ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 
และผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk 
Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง (ตารางวเิคราะหความสัมพันธ ในคูมือบริหารความเส่ียง งป.2558 น.
33-35, รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 3 และ 4) 

 บอท. มีการสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวนรวมใน
การจัดทํา Risk Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในกลุมความเส่ียงท่ีมี
ความสัมพันธกัน รวมถงึบุคลากรในองคกร รบัรูและเขาใจเรื่อง Risk Map โดย Risk Owner ทุกหนวยงาน
เปนคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียง ในคูมือบริหารความเส่ียง 
งป.57 น.39  และ งป.58 น.42)   

 
เกณฑเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดี   
1.1  ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และITG  
คําถาม : 
 ฝายบริหารจัดใหมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG หรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสาร

เพิ่มเติม เกี่ยวกับการจัดต้ังคณะทํางานดังกลาว และหนาท่ีความรับผิดชอบของ คณะทํางาน) 
 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบดาน IT และ ITG คืออะไร 
 บอท. มีคณะทํางานดาน IT ตามคําส่ัง บอท. ท่ี 184/2556 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานสารสนเทศ บริษัท อู

กรุงเทพ จํากัด สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.2556 
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 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ีเปนรูปธรรมของคณะทํางานดาน IT มีดังน้ี 
-ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-ปรับปรุงแผนบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 12/56 น.20) 
-ปรับปรุงแผนการดําเนินงานของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป งป.57 จํานวน 2 ระบบ 1.ระบบ E-learning 
2.ระบบบริหารสินคาคงคลัง และจัดทําระบบสนับสนุนขอมูลบริหารความเส่ียง 1 ระบบ (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 8/57 น.17 แผนงาน/โครงการ ขอ 7 ระบบ E-learning เสร็จ 100%) 

 
 จัดทําโครงการฝกอบรมพนักงาน 1 โครงการ (โครงการอบรมเทคนิคการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร) 

 
 
1.2  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการมอบขอสังเกตตอแผนงาน/โครงการท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ รัฐวิสาหกิจ ติดตาม

ดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 ผลงานท่ี คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการติดตามดูแลวิธีการท่ีฝายบริหารใชประโยชนจาก 

IT เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด คืออะไร 
 
 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 น.14 วาระ 4.1.4 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 คณะกรรมการบริษัท ไดมอบขอสังเกต 
ให บอท. ประสาน สสท.ทร. เพ่ือจัดทําโครงการระบบสนับสนุนสารสนเทศและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใชงาน 

 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   12 

 

 
1.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดแสดงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตาม การจัดการ

กระบวนการปองกันความเสียหาย การปรับปรุง รวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการท่ีดีทางดาน  IT 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557  คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกัน 

ความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบ
เอกสารเพิ่มเติม เกี่ยวกับรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการ
ปองกันความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ดังกลาว) 

 
 ปบัญชี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการกํากับดูแลและติดตามการจัดการกระบวนการปองกันความ

เสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแกฝายตรวจสอบดานการจัดการ IT ผานการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 24 ก.พ.2557 น.3 และครั้งท่ี 6/2557 เมื่อวันท่ี 28 ก.ค.
2557 น.6 

 
 
 
1.4  มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) ของงานหลักๆ ทุกดาน

โดยควรมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อใหความม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวาธุรกิจจะไมมีปญหาในสถานการณฉุกเฉินตางๆ อยางเปนรูปธรรม  

คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการประเมินผลฝายบริหารในการจัดการกับความเส่ียงและปญหา ท่ีอาจเกิดข้ึน

ดาน IT หรือไม อยางไร เชน มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM – Business Continuity 
Management) ของงานหลักๆ ทุกดาน โดยมีการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis : 
BIA)  

 
 

 
 
 
1.5 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการท่ีดีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  หรือไม อยางไร  

หากมีการจัดใหมี IT Strategy Committee (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ โครงสรางและหนาท่ี
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ความรับผิดชอบของ IT Strategy Committee และวาระการประชุมเพ่ือประกอบการพิจารณา ) 
 คณะกรรมการบริษัท จัดใหมี IT Strategy Committee ประกอบดวย คณะอนุกรรมการบริหารจัดการ

สารสนเทศ บอท. (คําส่ัง บอท. ท่ี213/56 สั่ง ณ วันท่ี 29 พ.ย.56, คําส่ังท่ี 128/57 สั่ง ณ วันท่ี 21 พ.ค.57)  และ
คณะทํางานสารสนเทศ บอท. (คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานสารสนเทศ บอท. สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.56, รายงาน
การประชุมคณะทํางานสารสนเทศฯ ครั้งท่ี 1/57 และ ครั้งท่ี 2/57, รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/57 และ ครั้งท่ี 2/57)  

 
 
 
1.6 ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน  
คําถาม : 
  ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน

หรือไม อยางไร รวมถึง คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีขอสังเกตเพ่ิมเติมถึงการนําเสนอการประเมินศักยภาพ
ของระบบสารสนเทศขององคกร และหากมีกรณีท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวาระดับท่ีองคกร
ยอมรับได จะตองมีแผนงานท่ีชัดเจนรองรับ หรือไม อยางไร (ท้ังน้ี กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ วาระ
การประชุมของเพื่อประกอบการพิจารณา) 

 
 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2556 น.14 วาระ 4.1.4 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 คณะกรรมการบริษัท ไดมอบขอสังเกต 
ให บอท. ประสาน สสท.ทร. เพ่ือจัดทําโครงการระบบสนับสนุนสารสนเทศและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใชงาน 

 
 
 
1.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจาก 

การลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร จัดใหมีกระบวนการสรางความม่ันใจถึงความสมดุลระหวาง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณา
แนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงกระบวนการสราง
ความม่ันใจถึงความสมดุลระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณา เชนรายงานการประชุมเปนตน) 
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1.8 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบายและการจัดการ

ดาน IT ตามท่ีกําหนดไว   
คําถาม : 
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารมีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือ

นโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ
การพิจารณาของ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร ถึงการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จ
ของกลยุทธหรือนโยบาย และการจัดการดาน IT ตามท่ีกําหนดไว เพื่อประกอบการพิจารณา เชนรายงาน 
การประชุมเปนตน) 

 
 
 
 
 
1.9  รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินการตามแผน ISO 27001 ในกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไดครบถวน และดีกวาเปาหมายท่ี

กําหนดไว 
คําถาม : 
 ผลการดําเนินงานตามแผน ISO 27001   เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนประจําป 2557 หรือไม 

อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับแผน ISO 27001 และผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงาน
ดังกลาว เพ่ือประกอบการพิจารณา) 

 
 
 
1.10 การบริหารความเส่ียงสําหรับ IT (IT Risk Management) มีการกําหนด IT Risk เปนปจจัยเสี่ยง และมีการบริหาร

ความเส่ียงตามองคประกอบครบถวน 
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับ IT (IT Risk 

Management) ท่ีดีครบถวนหรือไม อยางไร และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง มีการ
พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
ของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกรหรือไม  อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง สําหรับ IT (IT 
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Risk Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน หรือไม อยางไร ท้ังน้ีใหยกตัวอยางในการระบุความเสี่ยง  การ
ระบุถึงระดับความเสียหาย  การกําหนดวิธีการจัดการ และการทํารายงานและการประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียง ท่ีแสดงใหเห็นถึง การสอดคลองกันระหวางแตละองคประกอบ 

 รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงสําหรับ IT (IT Risk Management) ระดับสูงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงใดบาง และมี
การจัดการตอความเส่ียงท่ีมีลําดับสูง อยางไร 
 

 บอท. มีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ IT ท่ีดีครบถวน โดยมีการแตงต้ัง
คณะทํางานสารสนเทศ (คําส่ัง บอท.ท่ี 184/2556 สั่ง ณ วันท่ี 10 ต.ค.56) มีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
สารสนเทศ (คําส่ัง บอท. ท่ี 213/56 และ คําส่ัง บอท. ท่ี 128/57) มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
2557-2559 (ทบทวน ส.ค.57)  แผนปฏิบัติการสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557  แผนปฏิบัติการประจําป 57 
(ของ บอท.) และแผนการดําเนินงานประจําป 57 และสําหรับการกําหนด/คัดเลือกวิธีการควบคุมความเส่ียง 
มีการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด คาใชจายและผลประโยชนท่ีได และระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดของความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk)  ขององคกร (คูมือบริหาความเส่ียง งป.57 น.25-27,
ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57 ของ  ปจจัยเสี่ยง O17 การบริหารจัดการ
สารสนเทศ RC50, RC51, RC52 และ RC53) 

 บอท. มีการทบทวนความสอดคลองขององคประกอบหลักในการบริหารความเส่ียง สําหรับ IT (IT Risk 
Management) ท่ีไดระบุไวในขางตน (แผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 
(ปรับปรุง กรกฎาคม 2557)) 

 บอท. มีความเส่ียงสําหรับ IT ระดับสูง (High) จํานวน 3 ปจจัยเสี่ยง  คือ RC51, RC52 และ RC53 มีการ
จัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเส่ียง งป.57 และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 
2557) น.3) 

 
 
 
ประเด็นที่ 2     มีกลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/การลงทุน โดย

ตองผานกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางครบถวน และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติ 
และมีมาตรการ/หลักการที่ชัดเจนในการตัดสินใจของคณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุดในการวางแผน/
การลงทุน โดยใชองคประกอบในการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนในการตัดสินใจวางแผน/การลงทุน 

คําถาม :  
 ในการกําหนดนโยบาย/ กลยุทธ/การวางแผน/ การลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ไดมีการพิจารณาหรือม ี

การเช่ือมโยงถึงกลยุทธการบริหารความเส่ียงอยางไร ท้ังน้ีใหรัฐวิสาหกิจแนบเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนท่ี
แสดงถึงการพิจารณาความเส่ียงตางๆ (ท้ังความเส่ียงทางการเงิน และไมใชทางการเงิน) ประกอบใน 
การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ  /การวางแผน /การลงทุน โดยอาจแสดงเปนแผนภาพ (Chart) เพื่อใหเห็น 
ความเช่ือมโยงดังกลาว พรอมคําอธิบายประกอบ 
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ประเด็นที่ 3   มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงสม่ําเสมอและทําการปรับปรุงเมื่อจําเปน เชน ควรมีการปรับปรุง

แผนการบริหารความเสี่ยงตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยง
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนการบริหารความเส่ียงหรือไม  หากมีการทบทวนความเส่ียงมี 

การทบทวนความเสี่ยงในประเด็นใดบาง  และมีการทบทวนการกําหนดนโยบาย โครงสราง และ 
ความรับผิดชอบ หากการบริหารความเส่ียงในปจจุบันยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือไม เมื่อไร 
อยางไร 

 ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการทบทวนการบริหารความเส่ียงอยางไร 
 ในปบัญชี 2557 ประเด็นปญหา/อุปสรรคท่ีผานมาของการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง คืออะไร 

และมีแนวทางการแกไข ประเด็นปญหา/อุปสรรคดังกลาวอยางไร 
 รัฐวิสาหกิจมีการทดสอบความรูความเขาใจของบุคลากรภายในองคกรถึงนโยบาย โครงสราง และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงหรือไม ถามีโดยวิธีการใด และผลการทดสอบความรูความเขาใจเปน
อยางไร 

 รัฐวิสาหกิจมีแนวทางในการพัฒนาอบรม และส่ือสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงอยางไร 

 ในปบัญชี 2557 บอท. มีการทบทวนการบริหารความเส่ียง (รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง 
ครั้งท่ี 2/57, 3/57, รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3, รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57, 7/57) ประเด็นการทบทวนท่ีสําคัญคือ 1.แหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยง 2.การ
วิเคราะหความเส่ียง 3.การปรับปรุงแบบวิเคราะหความเส่ียง 4.แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง 5.แผน
บริหารความเส่ียง 6.รูปแบบการรายงานการบริหารความเส่ียง 7.แผนท่ีความเสี่ยง ฯลฯ มีการทบทวนท้ัง 6 
หัวขอเบ้ืองตน เนื่องจากการบริหารความเส่ียงในไตรมาส 1/2557 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 คณะกรรมการบริษัท,  กก.ผจก., รอง ผจก.ทน., ผอ.กองธุรกิจและการตลาด เปนอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.41)  รอง ผจก.ทน.เปนประธานคณะทํางานบริหารความเส่ียง  และ 
ผอ. เปนคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 

 ประเด็นปญหาในป งป.57 บอท. มีองคประกอบของการบริหารความเส่ียงไมครบถวน ประกอบดวย 
1.แหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยง  
2.การวิเคราะหความเส่ียง ไมครอบคลุมความเส่ียงท้ังหมดขององคกร 
3.ขาดแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง 
4.ขาดแผนบริหารความเส่ียงท่ีสามารถถายทอดความเสี่ยงไปยังหนวยงานเจาของความเส่ียง 
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5.รูปแบบการรายงานผลการบริหารความเส่ียง ยังไมเหมาะสม 
6.ขาดแผนท่ีความเสี่ยงท่ีแสดงความสัมพันธทางตรงและแบบ Matrix ของปจจัยเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง 
เพื่อใชในการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 
การแกไข 
1.ประชุมคณะทํางาน คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะหแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงไดท้ังหมด 5 
แหลง ประกอบดวย  แผนวิสาหกิจ 2557-2561, แผนปฏิบัติการประจําป 2557, บันทึกขอตกลงฯ 2557, การ
บริหารความเส่ียง ป 2556 และ สถานการณปจจุบันของบริษัท (รายงานการประชุมอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ครั้งท่ี 2/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.14) 
2. จากแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงจํานวน 5 แหลงตามขอ 1 จึงสามารถทําการวิเคราะหความเส่ียงไดครอบคลุม
ท้ังองคกร (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57) 
3. ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงเดิม เปนแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง (รายงานการประชุม
อนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2557, การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/57 น.13, คูมือบริหาความเส่ียง งป.
58 น.18) 
4. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีสามารถถายทอดความเสี่ยงไปยังหนวยงานเจาของความเส่ียง (แผนบริหาร
ความเส่ียง งป.57 และ งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 2557) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 
5/57 น.14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
5.ปรับปรุงรูปแบบรายงานการบริหารความเส่ียงใหครบถวน โดยใชตาราง IL เปนตารางสรุป และใชตาราง
วิเคราะหความเส่ียงเปนเอกสารประกอบ (รายงานการประชุมอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 2/57 น.5, รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/57 น.9) 
6.จัดทําแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) ตามคําแนะนําของ สคร. และ ทริส (รายงานการประชุมอนุกรรมการฯ 
ครั้งท่ี 2  และ 3, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/57 น.13) 

 บอท. มีแนวทางในการพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ สคร. และ ทริส ตาม
แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  สื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน ถึงนโยบาย โครงสราง และความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงผานคณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึ่งผูบริหารและพนักงานของทุก
หนวยงานเปนคณะทํางาน (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 

 
 
ประเด็นที่ 4   จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ โดยพิจารณาเพ่ิมเติมถึงความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ที่แสดงใหเห็นถึงการสํารวจ
ทัศนคติของพนักงานในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

4.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจมีการกําหนดจรรยาบรรณของพนักงานในคูมือจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสนับสนุน 

การบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร 
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 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงจากพนักงานถึงผูบริหาร หรือไม อยางไร ชองทางใด 
 รัฐวิสาหกิจมีการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงจากผูบริหาร ถึง พนักงาน หรือไม อยางไร ชองทางใด 
 รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนความเพียงพอของชองทางดังกลาว หรือไม อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจ มีการสํารวจผูมีสวนเก่ียวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน 

ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได หรือไม อยางไร 
 กําหนดไวในประมวลจริยธรรมของ กก.ผจก. และพนักงาน บอท. พ.ศ.2552 ขอ 5 (7) การมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได เนื่องจากการบริหารความเส่ียงชวยใหพนักงานมี
แผนบริหารความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียง โดยการโอนความเส่ียง หรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง ท่ี
อาจทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย สนับสนุนการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
มาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 บอท. เนนการส่ือสารสองทาง (Two way communication) จาก พนักงาน-ผูบริหาร และจาก ผูบริหาร-
พนักงาน โดยส่ือสารดวยวาจาในการประชุม การจัดทํารายงานการประชุม การเผยแพรขอมูลในเวปไซตของ 
บริษัท http://www.bangkokdock.co.th/2556/news_center.php?lang=th 

   
รวมถึงการใหคําแนะนําในการระบุ วิเคราะห จัดทํา Risk Mitigation กับหนวยงานเจาของความเส่ียง และ
การประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง 

 บอท. มีการทบทวนความพอเพียงของชองทางการส่ือสารดังกลาว  ดวยรายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) ของ คณะทํางานควบคุมภายใน ขอ 2. การประเมินความเส่ียง (แบบ ปย.
1 หนา 3) 

 บอท. มีการสํารวจผูมีสวนเกี่ยวของอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เพื่อสามารถระบุชองทางและทบทวน 
ความเพียงพอของชองทางท่ีเหมาะสมได โดยใชรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) ของ คณะทํางานควบคุมภายใน ขอ 2. การประเมินความเส่ียง  
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4.2 ประสิทธิผลของการใชชองทางในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
คําถาม : 
 ในปบัญชี 2557 จากการส่ือสารสองทางระหวางผูบริหาร และ พนักงานมีประเด็นความเส่ียงใดบางท่ี

รัฐวิสาหกิจยอมรับวาเปนผลดีจากการส่ือสารสองทางดังกลาว ท่ีนําไปสูการบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน 
 รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของแตละชองทางในการสนับสนุนการบริหาร 

ความเส่ียง หรือไม อยางไร    
 รัฐวิสาหกิจ มีการนําผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว มาจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนในการสงเสริมการใช

ชองทางดังกลาว หรือไม  อยางไร (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารสาร เกี่ยวกับ แผนและผลการดําเนินงาน เพื่อ
ประกอบการพิจารณา)  

 ในปบัญชี 2557 จากการส่ือสารสองทางระหวางผูบริหาร และพนักงานมีปจจัยเสี่ยง จํานวน 10 ปจจัยเสี่ยงท่ี
มีผลการบริหารความเส่ียงดีข้ึนจากการส่ือสารสองทาง (เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งท่ี 9/57 ระเบียบวาระ 4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาส 3 และ 4) 

 
 
 

4.3 การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององคกร  
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจมีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารความเส่ียงขององคกรหรือไม หาก

มีการสํารวจ รัฐวิสาหกิจมีการนําผลสํารวจมาจัดทําแผนงานและกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน
หรือไม อยางไร  และผลการสํารวจดังกลาว ดีข้ึนจากท่ีผานมา หรือไม อยางไร 

 บอท. มีการสํารวจความตระหนักของพนักงานเก่ียวกับระบบการบริหารความเส่ียงขององคกรตามแบบ   
ปย.1 (รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน) ของคณะทํางานควบคุมภายใน ผลการ
สํารวจเปรียบเทียบ งป.56 และ งป.57 ยังไมสามารถเปรียบเทียบได เนื่องจากอยูระหวางการประมวลผล
ขอมูลของคณะทํางานควบคุมภายใน 

 
ประเด็นที่ 5 มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคาฯ (Value Enhancement) 
5.1 ปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปครบถวน 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปบัญชี 2557 ครบถวนหรือไม และมีการประชุม

รวมกันระหวาง Risk Owner และฝายบริหารความเส่ียงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงาน
ดังกลาวหรือไม หากปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงไมครบถวน ใหอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา และ อุปสรรค
ดังกลาวท่ีไมสามารถทําใหปฏิบัติตามแผนได 

 บอท. ปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปบัญชี 2557 ครบถวน มีการประชุมกันระหวาง Risk Owner 
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และฝายบริหารความเส่ียงถึงการติดตามประเมินผลความคืบหนาของแผนงานดังกลาว (สรุปผลการประชุม
คณะทํางานบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-4/57)   

 
 

5.2 มีการวิเคราะห/บริหารความเส่ียงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน และไมใชทางการเงิน  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงินหรือไม  

และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 
 รัฐวิสาหกิจ ตองจัดทํา Value Driver เพื่อแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน

หรือไม  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนดหรือไม 
 รัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะหความเส่ียงและระบุปจจัยเสี่ยงในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหงการเรียนรู 5 ประการของ  
Peter Senge  รวมถึงสามารถประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวหรือไม  

 
 บอท. มีการจัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายทางการเงิน และทําการ

ระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver ท่ีกําหนด (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผน
บริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. จัดทํา Value Driver เพ่ือแสดงถึงการท่ีองคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีมิใชทางการเงิน (แผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 2557 น.78)  และทําการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเส่ียงตาม Value Driver 
ท่ีกําหนด (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57 และกําหนด RA ท่ีเก่ียวของตาม
เปาหมายใน Value Driver) 

 
 
5.3 มีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเนื่อง 
คําถาม :  
 มีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเนื่องหรือไม โดยผานชองทาง

อะไรบาง  
 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงไดถึงประสิทธิผลของการใช

ชองทางอื่นเพื่อสื่อสารถึงความคืบหนาของการบริหารความเส่ียงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการอยางไร  และ รัฐวิสาหกิจ ใชชองทางดังกลาวไดจริงในการส่ือสารหรือไม 

 เนื้อหาในการส่ือสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยเรื่องอะไรบาง 
 คณะทํางานบริหารความเส่ียงมีการส่ือสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงอยางตอเน่ือง

โดยผานชองทางการส่ือสารทางตรงโดยผูบริหารระดับสูง เปนหัวหนาคณะทํางานบริหารความเส่ียง หัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในเปนท่ีปรึกษาคณะทํางานบริหารความเส่ียง (คูมือบริหารความเส่ียง งป.58 น.42) 
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จัดสงรายงานการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียง ใหคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 นอกเหนือจากการบรรจุในวาระการประชุมแลว  บอท. ใชชองทางอินเตอรเน็ตเพ่ือสื่อสารถึงความคืบหนา
ของการบริหารความเส่ียงขององคกรตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ  ผาน  URL 
http://www.bangkokdock.co.th/2556/news_center.php?lang=th 

    
 
 เนื้อหาในการส่ือสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรประกอบดวยขอมูลการบริหารความเส่ียงท้ังหมด 

ตามภาพหนาเวปไซตดานบน 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมประจําวันของทกุหนวยงาน และเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของ

การพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบ 
6.1 แผนงานในการบริหารความเส่ียง มีความสอดคลองกับ Performance Evaluation ขององคกร รัฐวิสาหกิจ    
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจมีการพิจารณาผลตอบแทนและ/หรือความดีความชอบโดยเช่ือมโยงกับกระบวนการบริหาร 

ความเส่ียงของทุกหนวยงานหรือไม อยางไร 
 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินการไดจริงในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจนหรือไม 
 
 
 
 
 



การบริหารจัดการองคกร              การบริหารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง   22 

 

6.2 มีแผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของใน 
การบริหารความเส่ียง และการวัดระดับของความเส่ียงท่ีบุคคลหรือสายงานน้ันเปนผูรับผิดชอบ วาความเส่ียง
ไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด  

คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจ ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสู

ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเส่ียงท้ังในลักษณะของปจจัยเส่ียงของสายงาน และ
กิจกรรมท่ีสายงานตองสนับสนุนการบริหารความเส่ียง โดยทุกฝายงาน/สายงานท่ีองคกรตองมีการจัดทํา 
Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละข้ันกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละ
ระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวนหรือไม (ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ
แผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือสายงานในองคกร เพื่อประกอบการพิจารณา) 

 
 บอท.  ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับ

สายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเส่ียงท้ังในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมท่ี
สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (ตารางวิเคราะหความเส่ียง งป.57) 

 
 
 

 
 
6.3 มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกรโดยรวม และมี 

การติดตามประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกร

โดยรวมหรือไม   
 รัฐวิสาหกิจแสดงถึงการถายทอด (Deploy) เปาหมายของตัวช้ีวัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมี 

การถายทอด Risk Appetite ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ หรือไม  และเปาหมายดังกลาวผานความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และคณะกรรมการหรือไม 

 บอท.มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียงขององคกรโดยรวม
(ตารางบริหารความเส่ียง งป.57, และแผนบริหารความเส่ียง งป.57)   

 บอท. ถายทอด (Deploy) เปาหมายของตัวช้ีวัดองคกรลงสูสายงานตางๆ รวมถึงมีการถายทอด Risk Appetite 
ระดับองคกรลงสูสายงานตางๆ และเปาหมายดังกลาวผานความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด และ
คณะกรรมการ (ตารางวิเคราะหความเสี่ยง งป.57, แผนบริหารความเส่ียง งป.57, รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 2-3/57, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/57 น.
14, ครั้งท่ี 7/57 น.13) 
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ประเด็นที่ 7.  มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value 
Creation) ซ่ึงมูลคา (Value) ขององคกรอาจพิจารณาไดจาก Value ที่รัฐวิสาหกิจระบุไว   

7.1  องคกรมีการบริหารความเส่ียงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน 
SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนํามาเขากระบวนการบริหาร
ความเส่ียง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง  

คําถาม :  
 ร.ส. มีการระบุเหตุการณท่ีเปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ

องคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาวหรือไม  
 รัฐวิสาหกิจไดนําโอกาสของธุรกิจมาเขากระบวนการบริหารความเส่ียง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรง

ของปจจัยเส่ียงดังกลาวลดลงหรือไม รวมท้ังมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจอีก
ครั้ง หลังจากท่ีไดมีการบริหารความเส่ียงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัติหรือไม 

 
 
 
 
 
7.2  องคกรมีการบริหารความเส่ียงเพื่อสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจไดทําการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงสําหรับความเส่ียงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึง

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยสามารถเทียบเคียงไดกับหลักการองคกรแหง
การเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge หรือไม  รวมท้ังไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงดังกลาว
ครบถวนหรือไม 

 ระดับความรุนแรงของความเส่ียงท่ีสงผลในการท่ีสรางความม่ันใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ลดลงไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

 
 
 
 
ประเด็นที่ 8.  ผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง (Risk Result) 
8.1 การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเส่ียง  
คําถาม :  
 รัฐวิสาหกิจ มีผลการบริหารความเส่ียงในป 2557 เปนอยางไร  
 รัฐวิสาหกิจ สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเส่ียงไดครบถวนหรือไมและเมื่อ

เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงแลว ดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
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  รัฐวิสาหกิจสามารถอธิบายไดหรือไมวาการบริหารความเส่ียงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานของ
องคกรดีกวา ดอยกวา หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน จํานวนหน้ีดอยคุณภาพท่ี
ลดลง  การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีลดลง  และในเชิงคุณภาพ)   

 ปงบประมาณ 2557 บอท. มีความเส่ียงระดับ High และ Very High มาบริหารความเส่ียงจํานวน 11 ปจจัย
เสี่ยง 15 สาเหตุความเส่ียง ผลการบริหารความเส่ียงตาม Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบรหิารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4 สไลด
ท่ี 3 

 บอท.สามารถดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเส่ียงไดครบถวน และเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงแลว ปจจัยเสี่ยง S1 และ S6 ยอมรับความเส่ียงเนื่องจากเปนปจจัย
ภายนอกท่ีควบคุมไมได ปจจัยเสี่ยง F3 ยังคงระดับความเส่ียงไวท่ี H เนื่องจากเปนปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญตอการ
ดําเนินงาน ปจจัยเสี่ยง S3 ยังคงความเส่ียงไวท่ี H เนื่องจากผลการดําเนินงานต่ํากวา RA สวนปจจัยเสี่ยงอื่น
ระดับความเส่ียงลดลง (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 บอท. สามารถอธิบายไดวาการบริหารความเส่ียงน้ัน สามารถชวยสงผลใหการดําเนินงานขององคกรดกีวา
เปาหมาย หรือเปนไปตามเปาหมายไดในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) เชน มีแบบสอบถามใชในการสํารวจความพึง
พอใจลูกคา (O7) , การนําเสนอรายงานคา EP (F2), จัดทํา Risk Map (O14), มีการวิเคราะหความตองการ 
MIS และ EIS ขององคกร (RC51), ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 57 แลวเสร็จ (RC52) มีการ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการพัฒนา MIS และ EIS (RC53) (Presentation ประกอบการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 
3 และ 4) 
 

 
 
8.2  ระดับความเส่ียงท่ีลดลง พิจารณาจากความเส่ียงหลักขององคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับ 

ความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก และ ระดับความเสี่ยงท่ีลดลง จะตองครอบคลุมความเส่ียงท่ีสามารถ
ระบุไดวาเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) 

 
 
คําถาม :  
 ร.ส. สามารถอธิบายถึงระดับความเส่ียงท่ีลดลงไดหรือไม อยางไร โดยพิจารณาจากความเส่ียงหลักของ

องคกร โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก  (ระดับความ
เสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเส่ียง)  แตอยางไรก็ตาม ระดับความเส่ียงท่ี
ลดลง จะตองครอบคลุมความเส่ียงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ 
Compliance Risk  (S-O-F-C) 
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 ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงทุกปจจัยเสี่ยงของ รัฐวิสาหกิจ สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดดีกวา
เปาหมายท่ีกําหนดในแผนบริหารความเส่ียงหรือไม 

 บอท. สามารถอธิบายถึงระดบัความเสี่ยงท่ีลดลงได โดยพิจารณาจากความเส่ียงหลักขององคกร โดย
พิจารณาเฉพาะความเส่ียงท่ีมีระดับความเสียหายอยูในชวง High และ Very High (ระดับความเสียหาย = 
ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเส่ียง)  ลดลงจํานวน 10 ปจจัยเสี่ยง และระดับความเสี่ยง
ท่ีลดลงครอบคลุมความเส่ียงท่ีเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk  
(S-O-F-C) (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 
รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงของ บอท. สวนใหญสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดตามเปาหมาย แตมี
บางปจจัยเสี่ยงท่ีระดับความรุนแรงลดลงจากการยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากดําเนินงานตามมาตรการ
ครบถวน และเปนปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมไดไดแกปจจัยเสี่ยง S1 และ S6 (Presentation 
ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 

 
 
 

8.3  ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 รัฐวิสาหกิจตองสามารถ
ดําเนินการบริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมายของ 
Risk Appetite ท่ีกําหนด 

คําถาม :  
 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 รัฐวิสาหกิจสามารถ

ดําเนินการบริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ Risk Appetite /ดีกวาเปาหมาย
ของ Risk Appetite ท่ีกําหนดหรือไม  

 ท้ังน้ีกรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม เกี่ยวกับผลการบริหารความเส่ียงในป 2557 และการเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง  

 ในกรณีท่ีมี Risk Appetite รายปจจัยเสี่ยง ท่ีระบุเปาหมายเชิงปริมาณในป 2557 บอท. สามารถดําเนินการ
บริหารความเส่ียงดังกลาว แลวมีผลลัพธตํ่ากวาเปาหมาย  Risk Appetite ท่ีกําหนด เชน S1 (เปนปจจัย
ภายนอกท่ีควบคุมไมได) O1 (เปนไปตามนโยบายผูบริหารเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน) S3 (รายได
ธุรกิจหลักตํ่ากวา RA) (Presentation ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2557 ระเบียบวาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการบริหารความเส่ียง งป.57 ไตรมาสท่ี 3 และ 4) 
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ประเด็นที่ 9 Portfolio View of Risk 
คําถาม : 
 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ   

ปจจัยเสี่ยง รัฐวิสาหกิจ ใชแนวคิดใด  
 รัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงความเช่ือมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk 

Tolerance)  
ในแตละปจจัยเสี่ยง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนได  อยางไร 

  แบบจําลองท่ีใชในการพิจารณาความเช่ือมโยงระหวางทุกปจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกร อยู
ในชวงเบ่ียงเบนท่ีสูงสุด  จะมีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรอยางไรบาง 

 รัฐวิสาหกิจ สามารถทํา Back Test เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดังกลาว อยางไร 
 แนวคิด ท่ีใชในการกําหนดชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ   

ปจจัยเสี่ยง บอท. พิจารณาขอมูลอดีต และทรัพยากรขององคกร เชน  017 การบริหารจดัการสารสนเทศ 
RA=คะแนนประเมิน 3, RT=-1 (ขอมูลอดีต งป.2555=1.8928, งป.2556=1.9312) เปนตน (ตารางวิเคราะห
ความเส่ียง, แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 

 บอท. สามารถแสดงความเช่ือมโยงระหวางชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  
ในแตละปจจัยเส่ียง  กับเปาหมายขององคกรท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดโดย RT จะสูงกวาผลการดําเนินงานใน
อดีต (แผนบริหารความเส่ียง งป.57) 
 

 
 
ประเด็นที่ 10  การบูรณาการระหวาง Corporate Governance - Risk management - Compliance (GRC) 
10.1 คณะกรรมการตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับ GRC เพื่อท่ีจะสามารถจัดใหมี

ระบบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
คําถาม : 
 รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดคณะกรรมการชุดใดบาง ท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC 
 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  
 วาระการประชุมคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลในดาน GRC  ถึงการหารือกันถึงอํานาจหนาท่ี  และ

วัตถุประสงค/เปาหมายของการกํากับดูแลในดาน GRC 
 คณะอนุกรรมการกํากับดูแลท่ีดี (CG) และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR), คณะอนุกรรมการควบคุม

ภายใน ,  คณะอนุกรรมการกํากับดูแลการบริหารและพัฒนาธุรกิจ ,  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ , 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง, คณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบ บอท. 

 อํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการตามคําส่ังท่ีเกี่ยวของ (ท่ีแนบ) 
 วาระการประชุมอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้งท่ี 1-3/57  
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10.2  คณะกรรมการตองกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ  และตองสรางความม่ันใจถึงกระบวนการ
บริหารความเส่ียงสําหรับความเส่ียงท่ีสําคัญทุกประเภทรวมถึงมีนโยบายในการบูรณาการ/เช่ือมโยง Corporate 
Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) และกําหนดกระบวนการประสานงานท่ีชัดเจน โดย
เนนการบูรณาการในเรื่อง compliance ท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานและกฎเกณฑ กฎหมายตางๆ 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียงหรือไม  

หากมี ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบถึงนโยบายและกลยุทธดังกลาว ผาน
ชองทางใดบาง 

 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความมั่นใจถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง
สําหรับความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง ในป
บัญชี 2557 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ  ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายในการบูรณาการ/เ ช่ือมโยง Corporate 
Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) ในปบัญชี 2557 

 
 คณะกรรมการบริษัท ไดมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง (คูมือบริหาร

ความเส่ียง งป.58 น.14, แผนวสิาหกิจ 2557-2561 น.35, น.36 ขอ 7) ไดทําการเผยแพรใหผูบริหารผานการ
ประชุม  

 กระบวนการ ของคณะกรรมการ บอท. ในการสรางความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงสําหรับ
ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกรมีดังน้ี 
- จัดโครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร ประกอบดวย คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง และทีมบริหารความเส่ียง 
- มีแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง  การปฏิบัติตามแผน การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การบริหารความเส่ียง 
- มีการสอบทานการบริหารความเส่ียงโดยหนวยงานตรวจสอบภายใน  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียง ใน
ปบัญชี 2557 (การประชุม ครั้งท่ี 2/57 วาระพิจารณาใหความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ 2557-2561, ครั้งท่ี 
5/57 น.14 วาระพิจารณาใหความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง งป.57, ครั้งท่ี 7/57 น.13 วาระพิจารณา
ใหความเห็นชอบแผนท่ีความเสี่ยง และแผนบริหารความเส่ียง งป.57 (ปรับปรุง กรกฎาคม 2557), ครั้งท่ี 
9/57 น.18 วาระทบทวนแผนวิสาหกิจ ป 2558-2561, น.19 วาระขอความเห็นชอบคูมือบริหารความเส่ียง 
งป.58) 
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10.3 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดมีการวิเคราะหถึง
เหตุการณท่ีจะทําใหปจจัยท่ีเปนความเส่ียงไดเกิดข้ึน และมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการ
ท่ี รัฐวิสาหกิจ ไดมีกระบวนการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการท่ีจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมายใน
ดาน GRC 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

และการระบุความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการระบุเหตุการณ  และการระบุความเส่ียง ในปบัญชี 

2557 
 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเช่ือมโยงปจจัยเสี่ยง และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน  กับเปาหมายของ

องคกรอยางไร 
 
 
 
 
 
10.4 คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี   รัฐวิสาหกิจ ไดกําหนดมาตรการใน

การติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเส่ียง รวมท้ังมาตรการในการลดความเส่ียงเหลาน้ัน 
คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงมาตรการในการตอบสนองตอ 

ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงมาตรการในการตอบสนองตอความเส่ียงท่ีสําคัญของ

องคกร  ในปบัญชี 2557 
 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงผลกระทบของมาตรการในการตอบสนองตอความเส่ียง  ท่ีมีตอการลด

โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเส่ียงอยางไร  รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ี
ไดรับจากแตละมาตรการในการตนอบสนองตอความเส่ียง  และวิธีการคัดเลือกมาตรการในการตอบสนอง
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหความเส่ียงท่ีเหลืออยู อยูภายในชวงความเบ่ียงเบนท่ีองคกรยอมรับได 
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10.5  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ ไดแจงใหพนักงานทุก

คนท่ีเกี่ยวของรับทราบ และปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว  

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการความม่ันใจถึงการส่ือสารถึงระบบการบริหารความ

เสี่ยงใหท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีเกี่ยวของสามารถดําเนินงานตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ี
กําหนดไวได 

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการส่ือสารถึงระบบการบริหารความเส่ียงใหท่ัวถึงท้ัง
องคกร ในปบัญชี 2557 

 คณะกรรมการมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของชองทางในการส่ือสารการบริหารความเส่ียงขององคกร  
รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในเรื่องการบริหารความเส่ียงกับกลุมผูมีสวนไดเสียอื่น เชน หนวยงาน
กํากับดูแล และผูถือหุน อยางไร 

  
 
 
 
 
 

10.6  คณะกรรมการไดมีการสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดถึงการท่ี  รัฐวิสาหกิจ มีการติดตามวา

หนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว 

คําถาม : 
 คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

และผลการบริหารความเส่ียงอยางไร 
 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ

ผลการบริหารความเส่ียง ในปบัญชี 2557 
 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะอยางไร ตอปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนงานท่ีกําหนด 
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10.7   คณะกรรมการดูแลการบริหารความเส่ียงขององคกร โดยรับรูถึงระดับความมีประสิทธิผลของการบริหาร 

ความเส่ียงท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีข้ึนในองคกร  ตระหนักและใหความเห็นชอบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ไดขององคกร  สอบทานความเส่ียงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงท่ี

องคกรยอมรับได  และรับทราบถึงความเส่ียงท่ีสําคัญๆ  และพิจารณาวาฝายบริหารไดมีการตอบสนองตอ

ความเส่ียงอยางเหมาะสมหรือไม 

คําถาม : 
  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการอยางไรในการระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดขององคกร  สอบ
ทานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรและพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  

 วาระการประชุมคณะกรรมการ ท่ีมีการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกรในปบัญชี 2557 
 
 
 

 

 

 


