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ค าน า 
 

      กำรบริหำรควำมเสี่ยง   มีควำมส ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนของทุกหน่วยงำน 
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด  ได้เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นดังกล่ำวและมีควำม
ประสงค์ที่จะด ำเนินกำรให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด   มีระบบงำนที่เป็นมำตรฐำนและ
ใช้ด ำเนินงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม   ท ำให้เกิดควำมมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำกำรด ำเนินธุรกิจและกำร
ด ำเนินงำนของส่วนงำนต่ำง ๆ  ในสังกัดเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด  ที่ก ำหนดไว้ และ
มีระบบบริหำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่ส ำคัญขององค์กรให้อยู่ในระดับที่จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร
หรือมีผลกระทบน้อยที่สุด คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด  จึงได้จัดท ำคู่มือกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด  ขึ้น ส ำหรับใช้เป็นเอกสำรแนะน ำวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงตั้งแต่
กำรก ำหนดควำมหมำย  กรอบ  ขอบเขต  กฎเกณฑ์  วิธีกำรระบุ   กำรประเมินปัจจัยเสี่ยงและกำรบริหำรควำม
เสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของทุกส่วนงำนในบริษัท  อู่กรุงเทพ  จ ำกัด  

 

      คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด ได้ท ำกำรปรับปรุงคู่มือฉบับนี้ให้มีกำร
บริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำรและได้แยกส่วนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงออกจำก
คู่มือ  เพื่อให้มีควำมทันสมัยและสอดคล้องกับสภำพกำรณ์แปรผันต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยให้ทุกส่วนงำนสำมำรถ
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร   และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำม
เสี่ยงของกระทรวงกำรคลัง   และมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสำหกิจ
ของคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน   ตลอดจนเพื่อเป็นกำรปลูกฝังนิสัยกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนปกติและเป็นวัฒนธรรมในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท  
อู่กรุงเทพ จ ำกัด   
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บทที ่1 
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 

ความส าคญัของความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

1.1  ความเสี่ยง (Risk)  
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผล
กระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายท าให้วัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่องค์กรก าหนด
ไว้เบี่ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลส าเร็จ ทั้งในด้านกลยุทธ์ การเงิน การด าเนินงาน และกฎระเบียบหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 โดยทั่วไปการด าเนินงานใด ๆ ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้เสมอ ทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก ความเสี่ยงดังกล่าวอาจอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะน าบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ไปสู่
เป้าหมาย เช่น การวางกลยุทธ์และแผนงาน การตัดสินใจของผู้บริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
การเงิน การให้บริการซ่อมสร้างเรือ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงานภายในที่ท าการ การคัดเลือก
ผู้รับบริการ  การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  เป็นต้น 
 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายหรือท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่องค์กรก าหนดไว้ทั้งทางตรงและทางอ้อมนั้น 
สามารถแบ่งความเสี่ยงออกได้เป็น 3 ลักษณะที่ส าคัญ คือ 
 1.  ลักษณะความเสี่ยงที่เป็นอันตราย (Hazard) 
      -  การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
      -  การปฏิบัติงานที่ล่าช้ากว่าข้อก าหนดของระบบงาน/เป้าหมาย 
      -  การปฏิบัติงานผิดพลาด 
 2.  ลักษณะความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) 
      -  ความเสียหายต่อการด าเนินงานที่ท าให้ต้นทุนด าเนินงานสูงกว่างบประมาณที่ก าหนด 

     -  ความเสียหายจากการลงทุน  หรือส่วนต่างของมูลค่าหรือเงินที่ได้รับที่ไม่เป็นไปตามจ านวนที่
คาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากการลงทุนหรือการด าเนินธุรกรรมด้านการเงิน เป็นต้น 

 3.  ลักษณะความเสี่ยงที่ท าใหเ้สียโอกาส (Opportunity) 
      -  การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อระบบงานหลักขององค์กร 

     -  ความเสียหายต่อการด าเนินงานที่ไม่สามารถค านวณมูลค่าเป็นตัวเงินได้  เช่น  ภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความสูญเปล่า ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น 
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1.2  ประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อมูลค่าขององค์กรใน
ระดับสูง และส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมาก อาจท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  เช่น  ความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่ไม่สามารถเชื่อมโยงนโยบายกลยุทธ์  และ
ทิศทางการด าเนินงาน เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่ท าให้การบริหารจัดการทางการเงินไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การขาดสภาพคล่อง การมีลูกหนี้เกินก าหนดช าระจ านวนมาก การมีระยะเวลาเก็บหนี้นาน 
เป็นต้น การบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพท าให้สามารถหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น ข้อก าหนดการจัดระดับและวิเคราะห์ฐานะการเงินของลูกค้า วิธีปฏิบัติในการ
ช าระหนี้ การก ากับดูแลติดตามผล การด าเนินงาน การทบทวนฐานะการเงินลูกค้า การบริหารจัดการกรณีที่มี
หนี้ค้างช าระเป็นเวลานาน เป็นต้น 

3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ 
ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของส านักนายารัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ท าให้เกิด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ไม่มีความคล่องตัว ล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ 
 

1.3  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง 
 สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยหลัก  2  ปัจจัย  คือ 
 1.  ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ และ
เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้  เช่น  นโยบายของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพ
ของบุคลากร  การเปลี่ยนแปลงระบบงาน  ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่บ่อยคร้ัง  การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง  และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  หรือ  
ข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยภายนอก  หมายถึง ปัจจัยที่ เกิดจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมไม่ได้ แต่ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควร
ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เช่น  ภัยธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับของทางราชการ  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพการ
แข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ และการเมือง เป็นต้น 
 



    
 

 

3 

 

1.4  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
การก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Enterprise Risk Management : ERM) คือ ขบวนการที่จัดท า
โดยฝ่ายบริหาร เพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นมีผลกระทบกับองค์กรและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
 กรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

- วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  -    โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Structure) 
- กระบวนการ (Process)  -    ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 

 

 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการ
ด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและ
ขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบ
ได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
 

1.5  องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
  
  
 
 
 

 
1.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

      เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงองค์กร เนื่องจากเป็นตัวก าหนดโครงสร้าง
และวินัยในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อวิธีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนิน
ธุรกิจ วิธีการจัดโครงสร้างของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมทั้งวิธีการระบุ ประเมินและจัดการกับความเสี่ยง 

1.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

2.  การก าหนดวัตถุประสงค ์

3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

4.  การประเมินความเสี่ยง 

5.  การตอบสนองความเสี่ยง 

6.  กิจกรรมเพื่อการควบคุม 

7.  สารสนเทศและการส่ือสาร 

8.  การติดตามและประเมนิผล 
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 2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
      องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนที่จะท าการระบุเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น  โดยวัตถุประสงค์ต้องสอด
รับกับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 
 3.  การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
      เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ  ปัจจัยภายใน  เช่น  บุคลากร  กระบวนการ  เทคโนโลยี 
 4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
      การประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กรทราบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนนั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร โดยการวิเคราะห์ใน 2 ด้าน คือ โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 
 5.  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
      ฝ่ายบริหารต้องเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
วิธีการจัดการกับความเสี่ยงประกอบด้วย การหลีกเลี่ยง การยอมรับ การลด และการกระจายความเสี่ยง 
 6.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
      เป็นนโยบายและกระบวนการที่จะช่วยให้แน่ใจว่า วิธีจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดในขั้นตอนก่อน
หน้านั้น ได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง องค์กรต้องก าหนดกิจกรรมควบคุมนั้นอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ทุก
ระดับชั้น และทุกงาน (All Functions) 
 7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
      ต้องมีการระบุถึงสารสนเทศที่จะเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร และมีระบบ 
สื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานตามแนวทางของ COSO นั้น สารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นในทุกระดับชั้นขององค์กร 
เน่ืองจากเราต้องใช้สารสนเทศในการระบุ ประเมิน และก าหนดวิธีจัดการกับความเสี่ยง และใช้ในด้านอ่ืน ๆ 
เพื่อด าเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ได้ 
 8.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
      มีการติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยงแบบครบวงจร และมีการปรับแก้ตามความเหมาะสม 
ซึ่งการประเมินอาจท าได้โดย 
      -   การติดตาม/ประเมินในขณะที่ธุรกิจก าลังด าเนินไป (Ongoing Monitoring Activities) 
      -   การประเมินแยกต่างหาก (Separate Evaluations) 
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1.6  ความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยง 
 การด าเนินธุรกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัดนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย รัฐบาล ผู้ลงทุน คู่ค้า  ผู้จัดหาสินค้า พนักงาน 
และประชาชนคนไทยซึ่งเป็นผู้ใช้บริการหรือลูกค้าทุกคน 
 ในปัจจุบันบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ต้องด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
การแข่งขันสูง ทั้งจากระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า
ตามกระแสธุรกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ทางการค้าต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การเข้าสู่ตลาดของ
คู่แข่งรายใหม่  
 การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าดังกล่าวนั้น   อาจมีผลกระทบจากความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่
เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน และส่งผลกระทบให้คุณค่าที่ควรจะมีแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียนั้นต้องลดลงหรือหมดไป   ดังนั้น การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงภายในบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่ส าคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง ที่องค์กรจะ
ยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่องค์กรจะก าหนดนั้น จะระบุเป็น
เป้าหมายค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภท
ของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ 

 
 

ความเสี่ยง
ที่เกิดจาก
การ

ด าเนินงาน 

 
 

ความเสี่ยง
คงเหลือ 

มาตรการ
ควบคุม 

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้

แผนบรหิาร
ความเสี่ยง 

มาตรการ
ควบคุม 

มาตรการควบคุมที่
มีประสิทธิผล 

ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้
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1.7  แนวคิดการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรได้ก าหนด
และจัดให้มีขึ้นไว้ในขั้นตอนการด าเนินงานปกติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 การบริหารงานของภาครัฐนั้น ผู้บริหารภาครัฐทั้งหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมีภาระผูกพันที่
จะต้องบริหารงานและบริหารเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้เป็นไปตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 ในการบริหารงานดังกล่าว ผู้ก ากับดูแลและผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เทคนิคการควบคุมภายใน เพื่อ
ช่วยให้การด าเนินงานรวมถึงการใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งผู้บริหาร
ในทุกระดับ และบุคลากรทุกคนในองค์กรย่อมต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในใน
ระดับที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับของผู้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระดับของผู้ปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
 
1.8  มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีดี 
 ส าหรับแนวทางการควบคุมภายในที่ดีนั้น คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายในไว้ 5 องค์ประกอบที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน ดังนี้ 
 

 
 

  องค์ประกอบที่ 1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  องค์ประกอบที่ 2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  องค์ประกอบที่ 4  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
  องค์ประกอบที่ 5  การตดิตามและประเมินผล (Monitoring) 
องค์ประกอบทั้ง 5 ประการของมาตรฐานการควบคุมภายในที่ดีดังกล่าวข้างต้นนั้น มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์
กันโดยมีองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นรากฐานที่จะท าให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ ด ารงอยู่
ได้อย่างมั่นคง และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน คือ 

 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
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 สร้างความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
 ท าให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

และเนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 5 ประการนั้น ส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานรู้จักและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานอยู่แล้ว ยกเว้น องค์ประกอบด้านการประเมินความเสี่ยง ที่แม้จะเป็นสิ่งที่
หน่วยงานต่าง ๆ มีการพิจารณาและกล่าวอ้างถึงในลักษณะอ่ืน เช่น เป็นความผิดพลาด เป็นการเสียโอกาส 
หรือการทุจริต แต่ทุกหน่วยงานก็ยังไม่มีการพิจารณาประเมินค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการพิจารณาเลือกสรรปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบความ
รุนแรงหรือมีโอกาสเกิดบ่อยมาบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก่อน 

จากปัญหาในการด าเนินงานดังกล่าว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด จึงมี
ความเห็นว่า   สมควรที่จะจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง   ภาคหลักการขึ้นเพื่อให้ทุกส่วนงานใน   บริษัท  
อู่กรุงเทพ  จ ากัด สามารถใช้เป็นแหล่งศึกษา อ้างอิง และถือปฏิบัติตามอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งหวังที่จะ
สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นในบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด อย่างต่อเนื่อง
ตลอดไป 
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บทที ่2 
ระบบบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 

  
ระบบบริหารความเสี่ยง จะท าให้เราทราบปัญหาล่วงหน้า และเตรียมวิธีป้องกันแก้ไขได้ ช่วยลด

โอกาสสูญเสียและเพิ่มโอกาสความส าเร็จ ส่งผลให้องค์กรด ารงอยู่อย่างยั่งยืน และเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
 

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง กระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็น
ระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งระบบบริหาร
ความเสี่ยงประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 

1.  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
2.  นโยบาย  วัตถุประสงค์  ขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการด าเนินการ 

รวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
     3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
     3.2  การก าหนดความเสี่ยง 
     3.3  การจัดท าตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ในระดับองค์กร 
     3.4  การจัดการความเสี่ยงปัจจุบัน 
     3.5  การประเมินความเสี่ยง 
     3.6  การก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses)  
     3.7  การรายงาน การติดตามผล และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 

-  การจัดท า Risk Profile และการจัดล าดับความเสี่ยง  
 -   การจัดท าแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)  

  -   การจัดท าแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
  -   การรายงานการติดตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 
2.1  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
 โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง จะท าการระบุถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารความ
เสี่ยง ระบบการติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากั ด มีผังโครงสร้าง
ของการบริหารความเสี่ยงแสดงดังรูป 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายใน กรรมการผู้จัดการ 

ที่ปรึกษา คณะท างานบริหาร 
ความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน 

 
 
 
 

ทีมประเมินความเสี่ยงและ 
บริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 
มีหัวหน้าหน่วยงานเป็นหัวหน้าและแต่งต้ัง 

ทีมภายในหน่วยงานและด าเนินงาน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารบริษัท 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภายในองค์กร 

คณะกรรมการบริษัท 

รองผู้จดัการ 
ฝ่ายการตลาด 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยงานประกันคุณภาพ (QA) 

หน่วยงานความปลอดภัย (ST) 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (IA) 
 

กองบริหารทรัพยากร 
(HR) 

กองแผนงาน  การเงิน 
และงบประมาณ (AC) 

กองธุรกิจและการตลาด 
(MK) 

กองปฏิบตัิการ 
(OP) 

ทรัพยากรบุคคล (HR) 

ธุรการ (AD) 

บริหารงานพัสดุ (PU) 

บัญชีและการเงิน การตลาด 

หมายเหตุ 
รหัสความเสี่ยง (RISK ID) 
อักษร 2 ตัวแรก = กองต่าง ๆ 
ตัวเลขตัวที่ 1 = หน่วยงานย่อยในกอง 
ตัวเลขตัวที่ 2-3 = ล าดับความเสี่ยง 
(HR101 = ฝ่ายทรัพยากรฯ ความเสี่ยงล าดับที่ 1, QC001 = หน่วยประกันคุณภาพ ความเสี่ยงล าดับที่ 1) 
 

*  แผนกแผนงานและงบประมาณ เป็นหน่วยงานที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

แผนงาน 
และประมาณการ 

กรรมการผู้จัดการ (MD) 

รองผู้จดัการ 
ฝ่ายเทคนิค 

รองผู้จดัการ 
ฝ่ายบริหาร 

*แผนงานและ
งบประมาณ 

ก ากับการ
ซ่อมสร้าง  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิบัติการ
ซ่อมสร้าง  

 

การอู่  

แผนกการ
โรงงาน  

แผนก 
การอู่  

แผนก 
ออกแบบ  
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ีในระบบการบริหารความเสี่ยง  
 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1.  นาวาตรี ชัยรัช       อามะเทศา          ประธานคณะท างานฯ 
 2.  นาวาตรี  สืบตระกูล       พุ่มเสนาะ          คณะท างานฯ 
 3.  เรือเอก อนิรุธ       โชติรัตน์          คณะท างานฯ 
 4.  นางสาวฐิตาภรณ์         ขลังธรรมเนียม         คณะท างานฯ 
 5.  พันจ่าเอก เกษม         ปั้นน้ าเงิน          คณะท างานฯ 
 6.  นางสาววิรังรอง         ศิริสาคร          คณะท างานฯ 
 7.  นายวศกร            ชะวาใต้                  คณะท างานฯ 
 8.  นายบัญจภัทร       ทองท้วม          คณะท างานฯ 
 9.  นายวรรธนสร         ธนะแพทย์          คณะท างานฯ 
                            10. นายรัชชสิทธิ ์       เสวกเสนีย์                       คณะท างานและเลขานุการ 
  11. นายสมิทธ ิ          กาญจนโภคิน         ที่ปรึกษา 
 

 2.1.1  คณะท างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. พิจารณา/วางกรอบ/แนวทางการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของแต่ละหน่วยงานที่

รับผิดชอบให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติความเสี่ยงขององค์กร และน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
2. จัดท า/ทบทวนคู่มือบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง และวางระบบควบคุมภายใน

ขององค์กร เสนอคณะอนุกรรมการบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ให้ความเห็นชอบเป็นประจ าทุกปี และจัดให้มี
การวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนจัดท ารายงานการประเมินความ
เสี่ยงในแต่ละภารกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้มีความต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี 

3. ตรวจสอบ/กลั่นกรอง/พิจารณาให้ความเห็นแผนการบริหารกิจกรรมความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพื่อแก้ไขและจัดการความเสี่ยง เสนอ
คณะอนุกรรมการบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด เป็นประจ าทุก 6 เดือน พร้อมสอบทานผลกระทบจากความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น และพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญมาจัดท าแผนความเสี่ยง และการควบคุมภายในแต่
ละหน่วยงาน และรวบรวมเป็นระดับองค์กร 

5. บริหาร/ควบคุม/ตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน 
6. จัดท าสนับสนุนกิจกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในและนอกองค์กร น ามา

ประเมินและสอบทานกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 
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7. รายงานการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามแผนการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะท างานบริหารความเสี่ ยงและการควบคุมภายในเป็นประจ าทุก เดื อน รวมทั้ งรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบรายไตรมาส 

8. ประสานการประเมินผลการควบคุมภายใน การปรับปรุงการควบคุมภายใน และการ
รวบรวมรายงานของหน่วยงานเสนอกรรมการผู้จัดการ โดยรวมของฝ่ายบริหาร และฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ตามแนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ) ซึ่งก าหนดอยู่ในเอกสารค าแนะน าจัดท ารายงานการควบคุมภายใน ตามข้อ 6 ของระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

9. จัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับองค์กร (ตามแบบต่าง  ๆ )  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544  เล่ม 2 (ข้อ 6) 
เสนอกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน  
 ส าหรับเลขานุการ จะท าหน้าที่ในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อวางแผนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงาน ติดตามและรวบรวมแผนฯ ของแต่ละหน่วยมาจัดท าเป็นแผน
ขององค์กร รวมทั้งรวบรวมรายงานการติดตามของแต่ละหน่วยงานเป็นรายงานการติดตามความก้าวหน้า
ระดับองค์กรในแต่ละไตรมาส และรวบรวมรายงานตอนปลายปีของแต่หน่วยงานเป็นรายงานระดับองค์กร 
เสนอประธานฯ และกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
 

 2.1.2  คณะท างานประเมินความเสี่ยง และบริหารความเสี่ยง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น ในแต่ละภารกิจของบริษัทฯ  

ที่ได้รับมอบหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ให้มีความต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 
2. จัดท ากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับการก าหนดนโยบาย   กลยุทธ์   การ

วางแผนตามระดับความเสี่ยงของแต่ละสายงาน เพื่อน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าขององค์กรให้มีความต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี 

3. จัดท า ทบทวนแผนปฏิบัติการ เพื่อแก้ไข และจัดการความเสี่ยงให้มีความต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี 

4. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับความเสี่ยงทุกรอบ 6 เดือน 
5. เป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานพร้อมกับการประเมินผลลัพธ์กิจกรรมที่ปฏิบัติตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้รับมอบหมายเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 

2.2  การบริหารความเสี่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน 
การบริหารความเสี่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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 2.2.1.  การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า 
การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
 ระดับองค์กร ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
กับกลยุทธ์ขององค์กร  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

 ระดับหน่วยงาน  ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน 
นอกจากนี้ยังน ามาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมา
กระจายลงสู่แผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานด้วย  รวมถึงการน าความเสี่ยง  และ
มาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย 

การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า มีการด าเนินงานดังน้ี 
1. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจ าในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงาน

จะต้องด าเนินการบ่งชี้   และก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจ าที่ได้รับมอบหมายในทันทีที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานนั้น ๆ 

2. กรณีที่งานดังกล่าวมีการก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว   ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่จะต้องท าการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ตามระบบงานเดิมที่วางไว้แล้วในทันที 

3. ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 1  จะต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับเหนือขึ้นไป 1 ระดับโดยเร็วที่สุด 

4. กรณีที่พบว่าปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม    หรือพบว่ามีผลกระทบจากความ
เสี่ยงหรือมีความเสียหายเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบแล้ว  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานนั้น ต้อง
เร่งด าเนินการทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงที่มีอยู่เดิม แล้วรายงานเสนอความเห็นและหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมต่อผู้บังคับบัญชา  
ตามข้อ 3 โดยเร็วที่สุด 
 

 2.2.2.  การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ 
  การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ มีการด าเนินงานดังนี้ 

1. หน่วยงานที่รับผิดขอบในการจัดท าแผนงาน/โครงการใหม่   จะต้องพิจารณาประเมิน
ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในแล้วจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีในแผนงาน/โครงการ
ใหม่ให้คงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยจัดท าเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับแผนงาน/โครงการใหม่เพื่อให้ผู้
มีอ านาจอนุมัติสามารถใช้แผนย่อยของการบริหารความเสี่ยงเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/
โครงการใหม่ต่อไป 
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2. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งส าเนาแผนงาน/โครงการใหม่และแผน
ย่อยการบริหารความเสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินของแผนหลัก  เสนอให้คณะท างานบริหารความเสี่ยง  (ผ่าน
ส่วนบริหารความเสี่ยง)  พิจารณาให้ความเห็นในระยะเวลาเดียวกับการน าเสนอแผนงานหลักด้วย 

3. ผู้มีอ านาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ   และแผนย่อย
เพื่อการบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักน าเสนอมาในคราวเดียวกันเป็นข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาอนุมัติแผนงานหลัก   และควรน าไปใช้ประกอบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหลัก
เพื่อแก้ไขปัญหากรณีวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ   หรือผลการด าเนินงานได้รับผลกระทบจากความ
เสี่ยงที่ระบุไว้และเพื่อก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

4. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งส าเนาการรายงานผลการด าเนินแผนงาน/
โครงการ  และการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้ส่วนบริหารความเสี่ยงทราบ  เพื่อน ามาสรุปผลเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
 

2.3 นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 

] 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
 

 

บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงมาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบ การ
บริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ การควบคุมภายใน และการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการ
ด าเนินงาน ดังนั้นเพื่อให้บริษัทฯ มีระบบในการบริหารความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม โดยการบริหารปัจจัย 
ควบคุมกระบวนการและกิจกรรม ตามแนวทาง COSO – ERM และหลักธรรมาภิบาล เพื่อลดปัจจัย
เสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ของหน่วยงานตลอดจนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี ้

1. หน่วยงานภายในบริษัทฯ ต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยให้การด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ 

2. ก าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ 
3. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการและด าเนินการ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับการบรรลุตัวชี้วัด กลยุทธ์ของหน่วยงาน และยุทธศาสตร์ของ
บริษัทฯ 

4. ให้มีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการทบทวน 
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

5. ให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด มีระบบบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่ เชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรในทุก ๆ ระดับตามที่ระบุไว้ในแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และลงสู่ระดับกลุ่มภารกิจ 

2. เพื่อให้ทราบปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานและเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ 

3. เพื่อให้มีแผนในการจัดการความเสี่ยง หรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
4. เพื่อลดโอกาส    และผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่จะท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
5. เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการที่ดี  โดยเกิดความเชื่อมโยงในการติดตามดูแลเพื่อให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรได้ 

6. เพื่อให้ตระหนักรู้และการบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที่ได้รับความใส่ใจตลอดเวลา
แทนการเลือกปฏิบัติเป็นคร้ังคราว 
 

ขอบเขตของการด าเนินงาน ปี 2557-2558 
 1.  การจัดท ารูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
  การจัดท ารูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ให้มีความเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตามที่ระบุไว้ในแผนวิสาหกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด และขยายผล
การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงในระดับกลุ่มภารกิจ และน าเสนอให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และวางระบบควบคุมภายใน เพื่อพิจารณาอนุมัติด าเนินการ 
 2.  การจัดอบรมให้ความรู้และชี้แจงรูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
  การอบรมให้ความรู้กับบุคลากรของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงและชี้แจงรูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากร และผู้บริหารก่อนที่จะด าเนินการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
 3.  การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

โดยให้มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตามที่ระบุไว้ในแผน
วิสาหกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด และมีความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของ
บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด  
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2.4 การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับ แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจ าปี การ
ควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

 การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใต้การก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามแนวปฏิบัตินั้น จะต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นขององค์กร อีกทั้งยังต้องเชื่อมโยงกับการควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) ด้วย ดังนั้น  บริษัทฯ จึงได้บูรณาการการ
ท างานระหว่าง คณะท างานบริหารความเสี่ยง คณะท างานการควบคุมภายใน และคณะท างานการน าระบบ
บริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) ในการก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ขององค์กร 
และจัดท ากระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อน าไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สามารถน าไปใช้ได้จริง  
 

ในการน าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลอย่างสมบูรณ์เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเป็น
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กรนั้น บริษัทฯ จึงน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) จากแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการประจ าปี การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) ที่บริษัทฯ มีอยู่มาใช้ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งมารายละเอียดดังน้ี 

 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
2. พันธกิจ (Mission) 
3. วัตถุประสงค์ (Objective) 
4. นโยบาย (Policy) 
5. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction) 
6. เป้าหมายการด าเนินงานในห้วงเวลา 5 ป ี
7. แผนปฏิบัติการประจ าปี
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2.5 แผนบริหารความเสี่ยง บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
 

ล า 
ดับ 

กิจกรรม 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

 
 

 
 

 
 

       
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      คณะท างานฯ ทบทวน/ประเมินการบริหารความ
เสี่ยงให้เพียงพอ จัดท ารายงานผล
ก า รบ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง เ สนอ
คณะกรรมการบริษัท 

2 รายงานการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาสต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

                              คณะท างานฯ               

3 ฝึกอบรมให้ความรู้ผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

  
 

     
 

      คณะท างานฯ และ
แผนกทรัพยากร

บุคคล 

ฝึกอบรมตามความจ าเป็นและ
ความต้องการขององค์กร 

4 ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

                              คณะท างานฯ/
เลขาฯคณะอนุ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

 

5 เสนอขออนุมัติใช้คู่มือบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริษัท  

                              คณะท างานฯ       

6 เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจาก สคร. 
 

                              คณะท างานฯ จัดส่งเอกสารให้ สคร.ภายในเดือน
ตุลาคม รอการตรวจประเมินเดือน
พฤศจิกายนและธันวาคม 

 

  ตามแผน                                 

  ปฏิบัติจริง                                  
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2.6 แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
บอท. ใช้แผนที่ยุทธศาสตร์แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของความสัมพันธ์ใน 

เชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่องค์กรปรารถนาใน   4  มิติ หรือมุมมองของ 
Balanced Socrecard (BSC)  ประกอบด้วย  

2.6.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2.6.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
2.6.3   มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
2.6.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

เพื่อใช้ก าหนดทิศทางในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน ส าหรับปีงบประมาณ 2557 ที่ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดท าแผนที่
กลยุทธ์เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงดังแผนภาพ 

 
                  Strategy Map                   2556                                                   

       :                                                                                      

FINANCIAL
(          

       )

CUSTOMER
(      

          )

INTERNAL
PROCESS

(          
              )

LEARNING
& GROWTH

(                    
            )

           
F1                      F2                 

C1.1              
                   

F2.1          
                

I1.4             
                   

I3/L1                      

L1                       

I1                                    

I1.1                       
                          

C1                                                    

I1.2                      
                           

C1.2                             
C1.              

           

L2                                  
                   

I1.3       
                

F1.                           

I3/L1                      

I3.1                              
I3.2                    
I3.3               
I3.4                
I3.5                        
     I3.5.1                      

I2                       

I2.1                                             
I2.2                                                  
I2.3                EVM      
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บทที ่3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากัด 

 
 การบริหารความเสี่ยงนั้น   เป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  (คตง.)  ก าหนดให้หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องวางระบบ
แทรกไว้ในขั้นตอนการท างานปกติ โดยต้องถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและโดยต่อเน่ือง 
 ระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่ คตง. ก าหนดไว้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 
 
 
 
 
 ส าหรับการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด นั้น จะน าส่วนที่ 2 ขององค์ประกอบ
ดังกล่าว มาก าหนดเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

   สภาพแวดล้อม       
  ของการควบคุม 

    

   การประเมิน 

   ความเสี่ยง 

    

   กิจกรรม 

    การควบคุม 

    

    สารสนเทศและ 

 การส่ือสาร 

    

  การติดตามและ 

    ประเมินผล 

1 2 5 3 4 

    

    
    

   การประเมิน 

   ความเสี่ยง 

2 

    

    
    

    
    

    

การบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 

การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงาน 

การระบุความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและรายงานผล 
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3.1  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงาน 
 การบริหารความเสี่ยงต้องเร่ิมจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงานซึ่งเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นประการ
แรก โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี ้
 3.1.1  การก าหนดภารกิจขององค์กร 
 3.1.2  การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
 3.1.3  การก าหนดกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 
 3.1.4  การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
  
 วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 

-   ผลลัพธ ์
 สิ่งที่หน่วยงานคาดหวังที่จะได้รับเมื่อมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น ๆ 
-   ตัวชี้วัดความส าเร็จของงานหรือผลลัพธ์ 
 มาตราวัดหรือตัวเทียบค่าความส าเร็จที่ชัดเจนและบอกผลได้ 
*สิ่งที่ส าคัญต้องไม่น าเอา “กระบวนการปฏิบัติงาน” มาระบุเป็นวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

 วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่ดี มีแนวทางการก าหนดแบบ S.M.A.R.T คือ 
 -    ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Specific) 
 -   วัดผลหรือประเมินผลเป้าหมายได้ (Measurable) 
 -    ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ (Attainable)  

-   มีความสมเหตุสมผล  มีความเป็นไปได้และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  (Realistic  and 
Relevant) 

 -    มีกรอบเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน (Timely) 
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 วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Entity-Level Objectives) 
 เป็นวัตถุประสงค์การด าเนินงานในภาพรวมของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ซึ่งก็คือวัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ตามหนังสือรับรองการจดทะเบียน ภารกิจ และกลยุทธ์หลักในการ
ด าเนินงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน ์
VISION 
ภารกิจ 

MISSION 
เป้าหมายหลัก 

CORPORATE GOALS 
แผนวิสาหกิจ 

CORPORATE PLAN 

เป้าหมาย งานโครงการ 
TARGETS 

แผนงาน / โครงการ / งานประจ า / งบประมาณ 
PROGRAM / PROJECT / TASK / BUDGET 

แผนปฏิบัติการ 
BUSINESS PLAN 

แผนบรหิารความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

แผนบรหิารความเสี่ยง
ระดับหน่วยงาน 
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 ระดับองค์กร – ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหาร
ความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ดังน้ี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

ระดับหน่วยงาน - ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มงานนอกจากนี้ยังน า
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่แผนการ
บริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานนี้ รวมถึงการน าความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการ
บริหารความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย 
โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน ดังนี ้

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
  

 

แผนงานหลัก 

เป้าหมายของ
แผนงาน 

ก าหนด 
ความเสี่ยง 

ประเมนิ 
ความเสี่ยง 

 

Risk Map 

จัดท าตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง (KRI) 

การก าหนดมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 
ระบบติดตาม 

แบบฟอร์มใน
การติดตาม 

การติดตามและ
รายงานผล 

หน้าที่งานหลัก 
(Mission) 

เป้าหมายของ
แผนงาน 

ก าหนด 
ความเสี่ยง 

ประเมนิ 
ความเสี่ยง 

 

Risk Map 

การก าหนดมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 
ระบบติดตาม 

แบบฟอร์มใน
การติดตาม 

การติดตามและ
รายงานผล 

จัดท าระดับ
ความเสี่ยง 
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วัตถุประสงค์ในระดับแผนงาน/โครงการ 
 เป็นวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหม่  งานเร่งด่วน  ตามนโยบายที่ บริษัท     
อู่กรุงเทพ จ ากัด ก าหนดหรือได้รับมอบหมาย 
 

วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) 
 เป็นวัตถุประสงค์ด าเนินงานที่ระบุเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละกิจกรรมย่อยที่   บริษัท  อู่กรุงเทพ 
จ ากัด ก าหนด (เช่น ระดับ ส่วนงาน แผนก ที่ท าการ และระดับงาน เป็นต้น) ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละ
กิจกรรมจะต้องสอดคล้องและสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรของบริษัทฯ ด้วย 
 

3.2  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 เป็นการค้นหาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด  โดย
ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทุกประเภท  ทั้งภายในและภายนอกครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความเสียหายที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร  ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  และ
เหตุการณ์ที่อาจท าให้บริษัทฯ  เสียโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง 
  3.2.1  การแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน 
            เป็นการแสดงกระบวนการปฏิบัติงานปกติที่จะท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  3.2.2  พิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นจุดวิกฤต 
 คือ การพิจารณาและค้นหาขั้นตอนงานที่อาจมีปัญหาส าคัญที่จะท าให้งานไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่สามารถส าเร็จผลได้ตามที่ต้องการ 
  3.2.3  การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 คือ การระบุว่ามีแหล่งของความเสี่ยง (Source of risk) ต้นเหตุที่แท้จริง (Root cause) 

และพื้นที่ความเสี่ยง (Risk area) จากเหตุการณ์ใด อุปสรรคใด ผลกระทบใด ที่เกิดขึ้น
ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ตลอดจน
แนวโน้มและวิธีการที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง  

  การระบุปัจจัยเสี่ยงหรือการค้นหาความเสี่ยงนั้น กระท าได้หลากหลายวิธีการ โดยเฉพาะ
หากได้มีการจัดเก็บผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตไว้เป็นข้อมูลแล้ว ก็จะช่วยให้การระบุความ
เสี่ยงมีความชัดเจน ใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างของเทคนิคในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น การ
ประชุมระดมสมอง (Brain storming) Fault three, แผนภูมิก้างปลา, การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)   
เป็นต้น 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ได้ใช้ Flowchart ในการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดัง
รูปต่อไปนี้ 
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.  

แจ้งประมาณการ

ราคาและเงื่อนไข

การช าระเงิน 

ติดต่อกอง

พัฒนาธุรกิจ 

ติดต่อตัวแทน

ด้านการตลาด 

Walk in หรือติด 

ต่อทางโทรศัพท์ 

ลูกค้าน าเรือเข้า

ซ่อม/สร้าง 

กลุ่ม 

ลูกค้าเก่า 
กลุ่ม 

ลูกค้าใหม่ 

ประมาณราคา

เบ้ืองต้น 

จัดแผนเรือเข้า

ซ่อมท า 

ประมาณการ

ค่าแรง 

ประมาณการ

พัสดุในการซ่อม 

เรือเข้าซ่อมท า 

ณ อู่เรือ 

 

จัดหมอน 

น าเรือเข้าอู่และ

นอนหมอน 

ตรวจสภาพตัว

เรือ 

Classification 
กรมเจ้าท าตรวจ 

 

เจ้าของเรือ 

จัดหาพัสดุท่ีใช้

ในการซ่อมเรือ 

จัดจ้าง 
ด าเนินการเอง 

เรือผ่านสะพาน

กรุงเทพ 

วางแผนการ

ซ่อมท าเรือ 

เปิดงาน

เพ่ิมเติม 

ด าเนินการ 

ซ่อมท า 

ด าเนินการซ่อม

ท าแล้วเสร็จ 

งานสนับสนุน

การซ่อมเสร็จ 

ตรวจสอบคุณภาพ

งานซ่อมท า QC/QA 

ตรวจสอบความ

ปลอดภัยในการท างาน 

ก ากับการซ่อมสร้างให้

เป็นไปตามแผนงาน

และได้มาตรฐาน 

ส่งมอบเรือ

ให้ลูกค้า 

เรียกเก็บเงิน 

งานเครื่องทุ่น

แรง 

 

งานเครื่องกล 

 

งานโยธา 

งานบริการ

หลังการขาย 

เรือเดินทาง

กลับ 
สอบถามความ

พึงพอใจ 

กองพัฒนาธุรกิจและ

การตลาด 

กองบัญชีการเงินและ

งบประมาณโครงการ 

กองทรัพยากรบุคคล

และบริหาร 

กองปฏิบัติการฝ่าย

ผลิต 

แผนการท าการตลาด 

 

บอท. 

 

งานยก 

 

งานไฟฟ้า 

กระบวนการปฏิบัติงาน บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 

แผนวิสาหกิจ 

แผนการพัฒนาและ 

จัดหาบุคลากร 

การปฏิบัติงาน 

ซ่อม/สร้าง 

แผนการร่วมมือกับ

เอกชน 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี

แผนการขยายธุรกิจใหม่ ๆ 
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3.3  การวิเคราะห์และประเมินผล 
 

 เพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนการควบคุมใด ๆ  (Inherent Risk)   และท าการประเมินระดับ
นัยส าคัญของโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะมีขึ้น  (ซึ่งหากมี
การเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นก็อาจจะสามารถประเมิน
ความเสี่ยงเป็นมูลค่าทางการเงินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น)  โดยการพิจารณาความเสี่ยงดังกล่าว  จะมีการวิเคราะห์และ
ประเมินใน 2 มิติ ดังน้ี 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการประเมิน 
 

 3.3.1  การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
  การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโอกาส (Frequency/Likelihood) ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น
ได้บ่อยครั้งเพียงใด โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกสัปดาห์ (1-4 คร้ังต่อสัปดาห์) 5 
สูง ทุกเดือน (1-3 คร้ังต่อเดือน) 4 

ปานกลาง ทุกไตรมาส (1-2 คร้ังต่อ 3 เดือน) 3 
น้อย ทุก 6 เดือน (1-2 คร้ังต่อ 6 เดือน) 2 

น้อยมาก ทุก ๆ ปี (1 คร้ังหรือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี) 1 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอร์เซ็นต์โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น คะแนน 
สูงมาก มากกว่า 80% 5 
สูง 70% - 79% 4 

ปานกลาง 60% - 69% 3 
น้อย 50% - 59% 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 50% 1 

โอกาสที่อาจเกิดขึ้น 
(Frequency/Likelihood) 

เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นได้
มากน้อยหรือบ่อยคร้ังเพียงใด 

ผลกระทบ 
(Impact/Materiality) 

หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้ว องค์กร
จะได้รับผลกระทบรุนแรงเพียงใด 
 

ความเสี่ยง 
(Risks) 
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 3.3.2  การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง 
  การพิจารณาถึงมูลค่าความเสียหายหรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact/Materiality) ที่
บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ได้รับเมื่อความเสี่ยงเกิดผลขึ้นทั้งในมิติของด้านการเงิน (Finance) และไม่ใช่ด้าน
การเงิน (Non-Finance) โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรงของมูลค่าความเสียหายหรือ
ผลกระทบประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านการเงิน) คะแนน 
สูงมาก ส่งผลกระทบเชิงลบมากกว่า 45% ต่อเป้าหมาย EBITDA 5 
สูง ส่งผลกระทบเชิงลบ > 35% - 45%  ต่อเป้าหมาย EBITDA 4 

ปานกลาง ส่งผลกระทบเชิงลบ > 25% - 35%  ต่อเป้าหมาย EBITDA 3 
น้อย ส่งผลกระทบเชิงลบ > 15% - 25% ต่อเป้าหมาย EBITDA 2 

น้อยมาก ส่งผลกระทบเชิงลบ 0% - 15% ต่อเป้าหมาย EBITDA 1 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านเวลา) คะแนน 
สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า 6 เดือน 5 
สูง ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า 4 – 6 เดือน 4 

ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า 2 – 4 เดือน 3 
น้อย ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า 1 – 2 เดือน 2 

น้อยมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา ไม่เกิน 1 เดือน 1 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านความส าเร็จ) คะแนน 
สูงมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60% 5 
สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 60% - 70% 4 

ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 71% - 80% 3 
น้อย ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 81% - 90% 2 

น้อยมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 90% 1 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านบุคลากร) คะแนน 
สูงมาก มีบุคลากรเสียชีวิต 5 
สูง มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนพิการ แต่ไม่มีผู้เสียชีวิต 4 

ปานกลาง มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนต้องเข้าโรงพยาบาลเกิน 3 วัน 3 
น้อย มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนต้องส่งโรงพยาบาล 2 

น้อยมาก มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 1 
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ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านชื่อเสียง) คะแนน 
สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวทั้งจากสื่อภายในและต่างประเทศ 5 
สูง มีการเผยแพร่ข่าวภายในประเทศ 4 

ปานกลาง มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศหลายฉบับ 2-3 วัน 3 
น้อย มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศบางฉบับ 1 วัน 2 

น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1 
 
 

หมายเหตุ 
 -   ค่าโอกาสและค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายในตารางเป็นเพียงตัวอย่าง 

-  หน่วยงานที่น าไปใช้อาจก าหนดค่าโอกาส/ค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายขึ้นใช้ใหม่ตาม
ความเหมาะสมได้ 

 

 3.3.3  การประเมินค่าระดับของความเสี่ยง 
  ผู้ที่ รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่ค้นพบแล้ว    สามารถค านวณหาค่าระดับความเสี่ยงที่มี
นัยส าคัญหรือการประเมินระดับค่าของความเสี่ยงได้ตามสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

ค่าระดับความเสี่ยง   = 
คะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x คะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

 
  ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ค านวณได้ตามวิธีข้างต้นนี้ จะถูกน ามาใช้เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่องานหรือแผนงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงสามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการได้ตามล าดับความรุนแรงอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ความเสี่ยงที่มีค่า
ระดับความเสี่ยงสูงนั้น ควรได้รับการพิจารณาจัดการก่อนความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงต่ ากว่าเสมอ 
 
  ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด  ได้จัดท า Risk Profile และการ
จัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเสี่ยงทั้งหมดโดยเรียงล าดับตามระดับของความเสี่ยงที่
คาดหมายจะเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งแสดงแบบ บส.1 ได้ดังนี ้
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Risk Profile / Ranking 
 

No. อันดับ ID ความเสี่ยง 
ฝ่าย/
กอง 

ประเภทความ 
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบัน 

S F O C L I L x I 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

แบบ บส.1 
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  อีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าฝ่ายบริหารควรให้ความสนใจต่อปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูง
และมีผลกระทบร้ายแรงก่อน แต่อย่างไรก็ดี จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย  เช่น ความเสี่ยงบาง
ประเภทมีผลเสียหายเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละคร้ังเป็นเงินจ านวนน้อยแต่โอกาสที่จะเกิดมีบ่อย
มาก ก็อาจก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างมีนัยส าคัญต่อภาพรวมขององค์กรได้ 
  กรณีที่พบว่ามีปัจจัยเสี่ยงหลายปัจจัยเกิดขึ้นภายในงานเดียวกันการใช้ตารางจัดระดับของ
ความเสี่ยงอาจช่วยให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงพิจารณาเลือกความเสี่ยงที่จะต้องบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น ดังนี้ 

 

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

 
 
 

 
 

ผล
กร
ะท

บจ
าก
คว

าม
เส
ี่ยง
 (I

mp
ac

t) 

5 
5 

(1 x 5) 
10 

(2 x 5) 
15 

(3 x 5) 
20 

(4 x 5) 
25 

(5 x 5) 
 -  ความเสีย่ง 

   สูงมาก 
-  อันตราย 
   อาจเกิดได้ 
   ทันท ี
-  ต้องแก้ไข 

4 
4 

(1 x 4) 
8 

(2 x 4) 
12 

(3 x 4) 
16 

(4 x 4) 
20 

(5 x 4) 

3 
 3 

(1 x 3) 
6 

(2 x 3) 
9 

(3 x 3) 
12 

(4 x 3) 
15 

(5 x 3) 
2 2 

(1 x 2) 
4 

(2 x 2) 
6 

(3 x 2) 
8 

(4 x 2) 
10 

(5 x 2) 
-  ความเสี่ยง 
   สูง 
-  มีอันตราย 
-  ต้องเร่ง 
   วางแผน 

1 
1 

(1 x 1) 
2 

(2 x 1) 
3 

(3 x 1) 
4 

(4 x 1) 
5 

(5 x 1) 
0 1 2 3 4 5  

ผล
กร
ะท

บจ
าก
คว

าม
เส
ี่ยง
 (I

mp
ac

t) 

5 H VH VH VH VH  -  ความเสี่ยง 
   สูงมาก 
-  อันตราย 
   อาจเกิดได้ 
   ทันท ี
-  ต้องแก้ไข 

4 H H H VH VH 

3 M M H H VH 

2  L L M 
H 
 

H 
 

-  ความเสี่ยง 
   สูง 
-  มีอันตราย 
-  ต้องเร่ง 
   วางแผน 

1 L L L M H 

0 1 2 3 4 5  

โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
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เกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 
 
   L   L    L    L = Low (ต่ า) (ค่า 1-4) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่  
                             ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  
                            ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องจัดการเพิ่มเติม 
 
        M          M = Meduim (ปานกลาง) (ค่า 3-6 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
                             ต้องมีการตรวจสอบ ควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับ 
                             ไม่ได ้ 
      
        H           H = High (สูง) (ค่า 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
    เป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ ต้องจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพื่อให้ความเสี่ยงลดลง 
                             สู่ระดับที่ยอมรับได้ต่อไป  

 
      VH          VH = Very High (สูงมาก) (ค่า 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมากผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

  เป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมอย่างใกล้ชิด  
  เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที  

 
การจัดท าแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อท าการเชื่อมโยงให้เห็นถึงความเสี่ยงในระดับ

องค์กรตามแต่ละกลุ่มประเภทของความเสี่ยง S, F, O, C (Strategic, Financial, Operational, Compliance) ซึ่ง
แสดงตัวอย่างดังรูป 
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Risk Map 

BDC 

Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance Risk 

 F 

 SF 

 FO 

 FC 

 SFO 

 SFC 

 O 
 

 SO 

 FO 

 OC 

 SFO 

 SOC 

 FOC 

 C 
 

 SC 

 FC 

 OC 

 SFC 

 SOC 

 FOC 

 S 
 

 SF 

 SO 

 SC 

 SFO 

 SFC 

 SOC  FOC 



บริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด 

แผนที่ควำมเสี่ยง (Risk Map) ปีงบประมำณ 2556 ไตรมำสท่ี 4 

19 เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ น ำมำท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 6 เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 15 ปัจจัยเสี่ยง 

   
ประเภทควำมเสี่ยง 

 
เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
ควำมเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 

 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
น  ำหนัก(ร้อยละ) 

              

  

 

Strategic Risk(S) 
 

SFO1 
 

F1.1 ร่วมด ำเนินงำนกับบริษัทเอกชน 
 

RC1.1 กำรร่วมงำนกับเอกชนมีอุปสรรคในเร่ืองขั นตอนและผลตอบแทน 
 

VH   70 

              

        
 

RC1.2 บอท.ไม่มีขีดควำมสำมำรถในกำรท ำตลำดในพื นที่สัตหีบ 
 

VH 
 

30 

              

        

 

RC2.1 บริษัทน ำเงินไปซื ออู่ลอยท ำให้ขำดสภำพคล่อง 
 

H 
 

10 

  
 

Financial Risk(F) 
 

F1 
 

F1(F2.1)กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน 
      

        
 

RC2.2 ไม่มีกำรเตรียมแหล่งเงินทุนรองรับท่ีดี 
 

H 
 

90 

              

        

 

RC3.1 กองทัพเรือลดปริมำณกำรน ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำ 
 

VH 
 

40 

              

 
  

  

 

O1 
 

C1.1 รักษำและเพิ่มรำยได้ในแต่ละลูกค้ำ 
 

RC3.2 ลูกค้ำหน่วยรำชกำร/รัฐวิสำหกิจอื่น ลดปริมำณกำรน ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำ 
 

VH 
 

20 

              

 
  

      
 

RC3.3 ลูกค้ำเอกชนไม่น ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำตำมรอบระยะเวลำกำรบ ำรุงรักษำ  
 

VH 

 

40 

              

 

BDC 
 

 
 

O2 
 

C1.2 ด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดเชิงรุก 
 

RC4.1 บริษัทย้ำยสถำนที่ประกอบกิจกำรจำก  

 
VH 

 
100 

 

Risk Map 
       

         ยำนนำวำไป อรม.อร.ซึ่งเป็นตลำดใหม่ 
  

   
  

          

    
 

O3 
 

C1.3 ให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 
 

RC5.1 ขำดกำรวิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดและด ำเนินกำร 

 
VH 

 
100     

         
         เพื่อเพิ่มสินค้ำและบริกำรท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก 

  
              

   
Operational 

 

    
RC6.1 แผนแม่บทสำรสนเทศ 

 H  30       

  
 

Risk (O) 
    

 

   6.1.1ขำดโครงกำรสนับสนุนท่ีครบถ้วน 
  

         
   6.1.2ไม่ระบุผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ของโครงกำร 

  
              

         
RC6.2 ขำดกำรวิเครำะห์คุณลักษณะท่ีต้อง  

 
H 

 
10 

        
 

         ควบคุมป้องกันของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 
              

    
 

O4 
 

I3.5 กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 
 

RC6.3 กำรพัฒนำระบบ MIS และ EIS ยังไม่เพียงพอ 
 

H 
 

30 

              

        
 

RC6.4 ขำดเคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเครำะห์ Competency 
 

H 
 

10 

               ท่ีมำ : มติท่ีประชุมคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

  
 

RC6.5 ระบบกระจำยข่ำวสำรยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร 
 

H 
 

10 

           ในครำวประชุมวันท่ี 26 สิงหำคม 2556 

  
 

RC6.6 ไม่มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยนอกต่อเว็บไซต์  
 

H 

 

10 
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3.4  การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินการป้องกันความเสี่ยง 
และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
 

 3.4.1  เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้มีเป้าหมายหลักอยู่ 3 ข้อด้วยกัน คือ 
  1.   ลดโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ 
  2.   ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

3.  เปลี่ยนลักษณะของผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น  ให้เป็นไปในรูปแบบที่บริษัทฯ 
ต้องการหรือยอมรับได้ 

 3.4.2  ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
1. จัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง  (ทั้งความเสี่ยงที่ค้นพบใหม่และที่ยังเหลืออยู่)   โดย

เปรียบเทียบจากค่าระดับความเสี่ยงที่วัดได้ 
2. พิจารณามาตรการใช้ก าจัดความเสี่ยง  เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3. ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการ  ที่จะใช้ก าจัดหรือลดความเสี่ยง

โดยใช้การวิเคราะห์ผลได้-ผลเสียของแต่ละมาตรการเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก
มาตรการอย่างเป็นระบบ 
การวิเคราะห์ผลได้-ผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) ประกอบด้วย 

  ผลได้ (Benefit) ได้แก่ การวิเคราะห์หาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทันทีที่น ามาตรการนั้นไป
ใช้ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ในระยะยาวรวมไปถึงโอกาสดีต่าง ๆ   ทางธุรกิจใน
อนาคต เป็นต้น 

  ผลเสีย (Cost) ได้แก่ การวิเคราะห์หาต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาส
สูญเสียไปกับการก าจัดความเสี่ยงดังกล่าว หรือการสร้างโอกาสให้มีความเสี่ยงใหม่
เกิดขึ้นแทน เป็นต้น 

4. เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น  เพื่อ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และวิธีการ
ติดตามผล รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 3.4.3  ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง 
  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น
ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงสามารถ
แบ่งได้เป็น 4 แนวทางหลัก คือ กลยุทธ์ 4T’s  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1.  Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานสามารถยอมรับความเสี่ยงที่ระบุไว้ได้ภายใต้การควบคุมที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 
 หรือมีความเสี่ยงอยู่แต่จ าเป็นต้องด าเนินกิจกรรมภายใต้ภาวการณ์ที่มีความเสี่ยง

เช่นน้ีด้วยข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการก าหนดระบบการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม 
2.  Treat – การจัดการความเสี่ยง (Risk Reduction) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่ ระบุไว้ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ ภายใต้มาตรการควบคุมบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานจะต้องก าหนดขึ้น
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงจากมาตรการที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนไป 

3.  Transfer – การโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานพบว่าความเสี่ยงที่ระบุไว้มีค่าระดับความเสี่ยงสูง ไม่ว่าจะ

เกิดจากค่าโอกาสหรือค่าผลกระทบก็ตาม แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่จะควบคุม
ความเสี่ยงที่ระบุไว้ด้วยตนเองหรือด าเนินการได้แต่ไม่คุ้มค่าในเชิงการลงทุน จึง
เลือกใช้กลยุทธ์การโอนย้ายความเสี่ยงนั้น ๆ ไปให้หน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบแทน
หรือจ้างผู้อ่ืนด าเนินการแทน เช่น การประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆ การจ้างบุคคล 
ภายนอกด าเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงแทน การกระจายความเสี่ยงโดยการขยายการ
ลงทุนในธุรกิจอื่น หรือการซื้อขายแลกเปลี่ยน/สินค้า/เงินตราล่วงหน้า ฯลฯ 

4.  Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานพบว่า ความเสี่ยงที่ระบุไว้มีค่าระดับความเสี่ยงสูงมากและ

ไม่สามารถจัดการด้วยกลยุทธ์อ่ืนๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ ในกรณีนี้หน่วยงานอาจต้องก าหนดทางเลือก คือ 

-  ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงาน 
-  ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานที่ส าคัญในกระบวนการท างาน 
-  ล้มเลิกการด าเนินงานหรือเลี่ยงไปท ากิจกรรมอื่นที่สามารถบรรล 
    วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้แทน 
-  จัดการให้ความเสี่ยงนี้ไปอยู่นอกเงื่อนไขของการท างาน เป็นต้น 
 

 เมื่อบริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยอาศัยกลยุทธ์ 4T’s แล้วบริษัทฯ จะได้จัดท า
แผนการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีรูปแบบที่
สมบูรณ์สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยใช้แบบ บส.2 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน (ด้าน/ส่วน/ส านักงาน/แผนก) .................................................................................................. 
แผนการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม 

ส าหรับงวดการประเมินที่.......................เดือน...................................พ.ศ. ................................ 
 
 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงคงเหลือ 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

(S,F,O,C) 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 
(โอกาส X 
ผลกระทบ) 

วิธีการปรับปรุงการควบคุมเพื่อ
ลดระดับความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 
(โอกาส X 
ผลกระทบ) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
 
 

                                                                                                     ลงชื่อ 
                                                                                                       หัวหน้าหน่วยงาน                   
                                                                                                       วันที่            เดือน                                   พ.ศ.     

*สถานะการด าเนินการ 
 =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

 =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าก าหนด 

 =  ยังไม่ด าเนินการ 

 =  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

แบบ บส.2 
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3.5  การติดตามและรายงานผล 
 

 เป็นกระบวนการสุดท้าย เพื่อรายงานความเสี่ยงจากทุกหน่วยงานในองค์กรอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเน่ือง สร้างความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยง ได้น าไปปฏิบัติใช้ทั่วทั้งองค์กร และเพื่อให้ผู้บริหารได้ท า
การสอบทานสถานะของความเสี่ยง และแผนการด าเนินงาน และสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลได้
ทันเวลา 
 การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การติดตามการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสอบทานความเสี่ ยงและการรายงานผลการด าเนินงาน การขอ
ความเห็นเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง  และ
สม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า 

-  หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ และบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
-  ระบบและมาตรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอเหมาะสม   มี
ประสิทธิภาพ  มีการปฏิบัติจริง  มีประสิทธิผล  สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป 

-  มีการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ   เพื่อแนะน าให้ปรับปรุงข้อบกพร่องและแก้ไขให้
เหมาะสมทันเวลา 

-  มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารตามตารางกรอบความรับผิดชอบในการ
บริหารความเสี่ยงของ  บริษัท อู่กรุงเทพ  จ ากัด  ที่ระบุไว้ในคู่มือน้ีอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
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ภาคผนวก 
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     ๑๔๙   ๒๕๕๖ 

                                              

-----------------------------------------  
 

  พ่ื ให              ข     ษัทฯ          ห  คว   ส ่  ท ่  ป  ส ทธ ภ พ   ป  ส ทธ ผ        

วั ถ ป  ส ค์ข        ห  คว   ส ่     ส    ถ   ผ       ห  คว   ส ่  ไปส       ค่  พ ่ ให   ค์  ไ    

  ่ ขึ้   จึ ให ปฏ  ั   ั   ้ 

๑.       ค  สั่    ษัท   ่     ทพ จ   ั  ท ่ ๑๖/๒๕๕๖   วั ท ่ ๒๓     ค  ๒๕๕๖   ื่    ่  ั้  

คณ              ห  คว   ส ่   

๒. ผ       ชื่  ่ ไป  ้  ป็  คณ              ห  คว   ส ่   

๑.๑  พ   ื  ท   ทธ         ว   ญ  ป  ธ            ฯ 

๑.๒  พ   ื     จ  พัฒ ์ ป  ส  ณ            ฯ 

๑.๓     ช ชั        ภช ์            ฯ 

๑.๔    ว     ชั  ัช       ทศ     ข      ฯ 
 

๓. คณ           ฯ        จ   ห   ท ่  ั   ้ 

๓.๑ พ จ  ณ /   ห           ห  คว   ส ่    ค์      พ่ื ป้   ั      คว   ส ่  ท ่  จ

    ข้ึ  

๓.๒     วจส       ั          ให ข   ส           ห  คว   ส ่  ข     ษัทฯ ท ่           

   คณ ท        ห  คว   ส ่            ผ              ให คณ           ษัทฯ ท   ท   ๖   ื   

๓.๓   ส่  ส      ส ั ส   คว   พ   พ  ข            ห  คว   ส ่   

 ทั้   ้  ั้   ่ ั   ้ 
 

     สั่     ณ    วั ท ่    ๘  ส  ห ค    พ.ศ.๒๕๕๖ 

 

          พ   ื     

        (จั  ชั   ภ ่ จ  ญ ศ) 

                ป  ธ             ษัท   ่     ทพ จ   ั  
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     64 / 2556 

                                                         

-----------------------------------------  

 พ่ื ให                     ห  คว   ส ่     คว ค  ภ  ใ ข     ษัทฯ  ป็ ไป  ่   ่   ื่    

ป  ส ทธ ภ พ        วั ถ ป  ส ค์ท ่ว  ไว     ทั้  ั   คว     ณ       ห ั   ณฑ์ข     ท ว    ค ั  

    พ่ื ให               ป็ ไป  ว คว            ให       ค  สั่  ท ่ 216/2554   วั ท ่ 18 ธั ว ค  2555 

     ่  ั้ พ ั          ชื่  ่ ไป  ้ ป็ คณ ท        ห  คว   ส ่     คว ค  ภ  ใ          

1.     ชื่ คณ           ห  คว   ส ่        คว ค  ภ  ใ   

 1.1     ว     ชั  ัช       ทศ          ป  ธ  คณ ท      

 1.2     ว     สื         พ ่  ส            คณ ท     ฯ 

 1.3     ื          ธ     ช   ั   ์         คณ ท     ฯ 

 1.4      ส วฐ   ภ ณ์  ข ั ธ                 คณ ท     ฯ 

 1.5   พั จ่       ษ          ปั้  ้               คณ ท     ฯ 

 1.6     ส วว  ั             ศ   ส ค           คณ ท     ฯ 

 1.7      วศ     ช ว ใ            คณ ท     ฯ 

 1.8      ัญจภัท   ท  ท ว          คณ ท     ฯ 

 1.9       ว  ธ ส           ธ   พท ์         คณ ท     ฯ 

 1.10       ัชชส ทธ ื  สว  ส   ์         คณ ท     ฯ     ข       

 1.11      ส  ทธ     ญจ  ภค           ท ่ป ึ ษ  
 

 2.       จห   ท ่    

      2.1  พ จ  ณ /ว      /  วท        ห  คว   ส ่  ใ ภ พ ว ข    ่  ห ่ว    ท ่

 ั ผ  ช  ให ส  ค     ั   วท  ปฏ  ั  คว   ส ่  ข    ค์          ส   ่ คณ            

      2.2  จั ท  /ท ทว ค ่ ื    ห  คว   ส ่    ผ    ห  คว   ส ่      ว      คว ค  ภ  ใ 

ข    ค์    ส  คณ              ษัท   ่     ทพ จ   ั   ป็ ป  จ  ท  ปี    จั ให      ว  ค   ห์    

ป      คว   ส ่  ท ่    ขึ้  ห ื   จจ     ขึ้      จ จั ท           ป      คว   ส ่  ใ   ่  ภ    จ

ข     ษัท   ่     ทพ จ   ั  ทั้ ภ  ใ    ภ       ค์   ให   คว   ่   ื่   ป็ ป  จ  ท  ปี 
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      2.3    วจส  /  ั่     /พ จ  ณ ให คว   ห็  ผ       ห    จ    คว   ส ่  ให ส  ค    

 ั   ทธศ ส  ์ข    ่  ห ่ว    ท ่ ั ผ  ช   

      2.4  ป      ผ                  ผ ปฏ  ั       พ่ื    ไข   จั    คว   ส ่    ส  

คณ           ษัท   ่     ทพ จ   ั   ป็ ป  จ  ท   6   ื   พ    ส  ท  ผ    ท จ  คว   ส ่  ท ่  จ

    ขึ้     พ จ  ณ คั   ื  คว   ส ่  ท ่   ั ส  คัญ  จั ท   ผ คว   ส ่         คว ค  ภ  ใ   ่  

ห ่ว         ว  ว  ป็    ั   ค์   

      2.5     ห  /คว ค  /  วจส  /      /ป      ผ       ห  คว   ส ่  ข    ่  ห ่ว     

      2.6  จั ท  ส ั ส     จ       ว  ค   ห์คว   ส ่  ท ่  จ    ขึ้ ทั้ ใ         ค์        

ป         ส  ท   ั   ค์ป     ท ่ส  คัญใ              ข    ่  ห ่ว     

      2.7                 คว     วห   ใ    ปฏ  ั          ผ       ห  คว   ส ่   ่ 

คณ ท        ห  คว   ส ่        คว ค  ภ  ใ  ป็ ป  จ  ท    ื    ว ทั้        ่ คณ           

  วจส     ไ    ส 

      2.8  ป  ส     ป      ผ    คว ค  ภ  ใ     ป ั ป      คว ค  ภ  ใ         ว  ว 

      ข  ห ่ว     ส         ผ  จั         ว ข  ฝ่     ห      ฝ่    วจส  ภ  ใ       วท  

         ป      ผ    คว ค  ภ  ใ ข  คณ          วจ     ผ่     (   ห ่ว     ่   ๆ) ซึ่ 

   ห     ่ใ    ส  ค        จั ท           คว ค  ภ  ใ     ข   6 ข         คณ          วจ

     ผ่     ว่   ว       ห      ฐ     คว ค  ภ  ใ  พ.ศ. 2544 

      2.9  จั ท           คว ค  ภ  ใ    ั   ค์   (       ่   ๆ)            คณ        

  วจ     ผ่      ว่   ว       ห      ฐ     คว ค  ภ  ใ   พ.ศ. 2544    ่  2 (ข   6)  ส         

ผ  จั     คณ          วจส   คณ           ษัทฯ    คณ          วจ     ผ่      

ทั้   ้   ั้   ่ ั   ้ ป็    ไป 

           สั่   ณ  วั ท ่   25      ค   2556 

 

 

      พ   ื     

             (ทว ศั   ์       ) 

                    ผ  จั     
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รายช่ือทีมบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภายใน บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
 
กองบริหารทรัพยากร 
 -   ธุรการ    1.  นางสาววิรังรอง ศิริสาคร 

     2.  นางสาวอภิรติ เย็นสวัสดิ ์
 

-  ทรัพยากรบุคคล   1.  นางสาวฐิตาภรณ์ ขลังธรรมเนียม 
      2.  นางวรรณิสา  ถ าพก 
 
 -   บริหารงานพัสดุ   1.  พันจ่าเอก เกษม   ปั้นน้ าเงิน 
      2.  นางจันทร์ทิพย์   ซ าศิริพงษ์ 
      3.  นายจิรยุทธ    เศวตเศรณี 
       
กองแผนงาน การเงิน และงบประมาณ  1.  นายวรุจภ์    พูลพลบ 

2.  นายรัชชสิทธิ์   เสวกเสนีย์ 
3.  นางสาวชลาลัย   ดอกค า 
4.  นางสาวสุวาพร   วีรวงศ์ 
 

กองธุรกิจและการตลาด    1.  เรือเอก อนิรุธ   โชติรัตน์ 
      2.  นายชุติวัต    จันทวี 
      3.  นายบัญจภัทร   ทองท้วม 
      4.  นางสาวกรองใจ   ฉลาด 
 
กองปฏิบัติการ     1.  พันจ่าเอก วิรัตน์   ทองล้วน 
      2.  พันจ่าเอก สถาพร   แก้วประเสริฐ 

3.  นายสายันห์    พุ่มมาลี 
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แผนวิสาหกิจประจ าปี 2555 - 2559 
  

1. วิสัยทัศน์1 
“เป็นหนึ่งในผู้น าอุตสาหกรรมอู่เรือในภูมิภาค และบริหารจัดการยุทธภัณฑ์เพื่อสนับสนุน 

กองทัพไทย” 
 

2. ภารกิจ1 
“ประกอบกิจการและให้บริการอู่เรือ สร้างและซ่อมเรือ ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกล ให้บริการซ่อม 

สร้างและประกอบโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับพาณิชยนาวีทุกประเภทของ

หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ให้เท่าเทียมมาตรฐานสากล” 
 

3. วัตถุประสงค์1 
1. ด าเนินกิจการอู่เรือสร้างและซ่อมเรืออย่างมีประสิทธิภาพมีผลประกอบการที่ดีเพื่อมุ่งสู่ความ

เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือภายในประเทศ 

2. สนับสนุนกิจการอู่เรือ   สร้างและซ่อมเรือ   รวมถึงงานวิจัยพัฒนาของกองทัพไทยและส่วน

ราชการอ่ืน ๆ 

3. สนับสนุนกิจการพาณิชยนาวีไทย  และเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรมอู่เรือ

ไทย 

4. วัตถุประสงค์ตามหนังสือบริคณห์สนธิ  เช่น 

4.1 ท าการอู่เรือ สร้างซ่อมเรือเดินสมุทร  เรือกลไฟ  และบรรดาเรือทุกชนิด 

4.2 ท าการอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการช่างทุกชนิด 

4.3 ท าการสร้างซ่อมท าส่วนประกอบของเคร่ืองจักรเคร่ืองกล  เคร่ืองอุตสาหกรรม  และ

เคร่ืองมือทุกชนิด 

          ฯลฯ 
  

 4.  นโยบาย (Policy) 
      4.1   ให้บริษัทฯ  ด าเนินการสนับสนุนและบริการในด้านการซ่อมเรือ  การปรับปรุงเรือ  และการ
สร้างเรือแก่กองทัพเรือ  หน่วยราชการและกิจการด้านพาณิชยนาวีของภาคเอกชน  อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
เน้นการให้การสนับสนุนกองทัพเรือเป็นอันดับแรก 
      4.2   ให้บริษัทฯ  ด าเนินการขยายขอบเขตของงานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  เพื่อเพิ่มรายได้หรือ
ผลประโยชน์ให้กับบริษัทฯ  เช่น  เพิ่มงานสร้างเรือ  งานวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

                                                 
1ป ั ป     ื่  22    ภ พั ธ ์2555     ผ ปฏ  ั     ป  จ  ปี  ป    ณ 2555 ฉ ั ท ทว  
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      4.3   ให้บริษัทฯ  ด าเนินการด้านการตลาดอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อเพิ่มปริมาณงานทั้งในด้าน
การซ่อมเรือและสร้างเรือให้สูงขึ้น  รวมทั้งเน้นการให้บริการและสนับสนุนแก่ลูกค้าเดิม  เพื่อให้การใช้
บริการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
      4.4   ให้บริษัทฯ ประกอบกิจการร่วมกับภาคเอกชน  ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของบริษัทฯ  และส่งเสริมกิจกรรมด้านพาณิชยนาวีของประเทศ ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
ทั้งในด้านการบริหารและด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
      4.5   ให้บริษัทฯ  เร่งด าเนินการพัฒนาพื้นที่ตั้งเดิมของบริษัทฯ ในเชิงพาณิชย์ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
      4.6   ให้บริษัทฯ   พัฒนาบุคลากร  และระบบงาน  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายให้บริษัทฯ  เป็นหน่วยงานชั้นน าที่มีประสิทธิภาพสูง  และมีระบบการท างานที่รวดเร็ว 
      4.7   ให้บริษัทฯ  ด าเนินการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) และค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการและสังคมส่วนรวม 
      4.8   ให้บริษัทฯ  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร  และด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่าง
ต่อเน่ือง 
      4.9   ให้บริษัทฯ  ด าเนินการโดยใช้วัสดุที่ผลิตในประเทศ  และใช้บุคลากรไทยให้มากที่สุด 
 

 5.  แนวนโนบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction) 
 กระทรวงการคลังได้ประสานกับกระทรวงกลาโหมในฐานะกระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ฯลฯ เพื่อสรุป
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction) ที่จะใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลและชี้ประเด็นที่
บริษัทฯ ควรให้ความส าคัญและเร่งด าเนินการ รวมถึงการใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ต่อไป ซึ่งแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction) 
ส าหรับบริษัทฯ คือ “เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและเร่งรัดสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินทรัพย์ที่มีอยู่” โดยก าหนด
หลักการและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

5.1 จัดท าแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
5.2 เร่งรัด พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์/ระบบงานในสถานที่ประกอบกิจการแห่งใหม่ให้มี

คุณภาพและเพียงพอต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
5.3 เร่งรัด หาผลประโยชน์จากการพัฒนาพื้นที่สถานที่ประกอบกิจการเดิม 
5.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานและการ

บริการลูกค้า 
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6.  เป้าหมายการด าเนินงานในห้วงเวลา 5 ปี 
แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2555 -2559 ฉบับนี้ได้จัดท าตาม Frame Work โดยมีการศึกษาภารกิจ

และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง นโยบายหน่วยเหนือ วิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และท าการศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม 
บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของแผนวิสาหกิจในห้วงเวลาดังกล่าวไว้ ดังนี้ 

6.1 บริษัทฯ จะต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล ทั้งในด้านการต่อ
เรือและซ่อมเรือ 

6.2 บริษัทฯ   จะต้องมีผลประกอบการที่ดีและมีก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่เหมาะสม 
6.3 บริษัทฯ จะต้องย้ายสถานที่ประกอบกิจการ และพัฒนาสถานที่ประกอบการเดิม เพื่อ

ประโยชน์ในทางธุรกิจ 
6.4 บริษัทฯ จะต้องเป็นหน่ึงในผู้น าในการต่อเรือและออกแบบเรือเฉพาะทาง เช่น เรือตรวจ

การณ์และเรือประมง 
6.5 บริษัทฯ จะต้องมีฐานลูกค้าที่ครอบคลุมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการขยายฐานลูกค้าใน

ต่างประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ และบริษัทเดินเรือไทยที่เดินเรือในต่างประเทศ 
6.6 บริษัทฯ  จะเป็นแหล่งเสริมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมอู่เรือ 
6.7 บริษัทฯ   จะต้องมีระบบมาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและสังคม 
6.8 บริษัทฯ   จะเป็นตัวแทนจัดหาและจ าหน่ายยุทธปัจจัยให้แก่กองทัพไทย 
6.9 บริษัทฯ  จะเป็นหน่ึงในผู้บริหารจัดการ  และผู้ประสานงานในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม 

อู่เรือภายในประเทศ ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
 

7. แผนปฏิบัติการของบริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด ประจ าปี 2557 
 

รายได้จากการด าเนินงาน  265.349  ล้านบาท 
                               ก าไรสุทธิ      1.520  ล้านบาท 
                               งบลงทุน    17.988  ล้านบาท 
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ชื่อหน่วยงาน  กองแผนงาน การเงิน และงบประมาณ 
แผนการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม 

ส าหรับงวดการประเมินที่.......................เดือน...................................พ.ศ. ................................ 
 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงคงเหลือ 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

(S,F,O,C) 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 
(โอกาส X 
ผลกระทบ) 

วิธีการปรับปรุงการควบคุม 
เพื่อลดระดับความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 
(โอกาส X 
ผลกระทบ) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

 

 

 

 

 

        

 
                                                                                                                 
 

                                                                                                   ลงชื่อ 
                                                                                                    หัวหน้าหน่วยงาน              

                                                                                                                  วันที่              เดือน                                 พ.ศ.      
 

*สถานะการด าเนินการ 
 =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

 =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าก าหนด 

 =  ยังไม่ด าเนินการ 

 =  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

แบบ บส.2 
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สรุปการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ปี ………. 
 

วัตถุประสงค์หลัก : เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
เป้าหมายในการบริหารความเส่ียงตามยุทธศาสตร์ขององค์กร :  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง 
(Risk) 

สาเหตุของความเสี่ยง 
(Risk Driver) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

(S,F,O,C) 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 
(โอกาส X
ผลกระทบ) 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 
(โอกาส X
ผลกระทบ) 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
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 ใบสรุปทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเส่ียง รายละเอียดการจัดการ ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกที่เหมาะสม 

กิจกรรมและกระบวนงาน :  

ความเสี่ยง :   

-  หลีกเลี่ยง  
 

  

 

ยอมรับ  
 

  

ควบคุม  
 

  

ถ่ายโอน  
 

  

-  หลีกเลี่ยง  
 

  

 

ยอมรับ  
 

  

ควบคุม  
 

  

ถ่ายโอน  
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รายละเอียดแผนการบริหารความเส่ียง ปี ......... 
 
ความเส่ียง :     
แผนงาน :     
เจ้าของแผนงาน :     
 
1.  หลักการและเหตุผล 
  
 
  
  
2.  วัตถุประสงค์ 
  
  
 
 
3.  เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  

  
 
 
4.  ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
  
 
5.  ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
  
 
6.  ระยะเวลาด าเนินการ :     
 
7.  ผู้รับผิดชอบด าเนินการ :     
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8.  แผนปฏิบัติโดยละเอียด 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน / ปริมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ 1  

 
 
 

  

ไตรมาสที่ 2  
  
 
 

  

ไตรมาสที่ 3  
 
 
 

  

ไตรมาสที่ 4  
 
 
 

  

 
9.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
  
 
 
 
 

ผล
กร
ะท

บจ
าก
คว

าม
เส
ี่ยง

  (I
mp

ac
t) 

ก่อนบริหารความเสี่ยง  

ผล
กร
ะท

บจ
าก
คว

าม
เส
ี่ยง

  (I
mp

ac
t) 

หลังบริหารความเสี่ยง 

5       5      

4       4      

3       3      

2       2      

1       1      

0 1 2 3 4 5  0 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
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รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

คู่มือบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2555 - 2557  
ล า  หน้า การปฏิบัติ รายการ 
 ดับ  2555 2557 ปรับปรุง เพิ่ม   
1 11 11  /    ปรับปรุงรายชื่อคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2 17 17  /    ปรับปรุงแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  
3  - 18    /  เพิ่มแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
4 28 29  /    ปรับปรุงตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
5  - 30    /  เพิ่มเกณฑ์บริหารความเสี่ยง 
6  - 32    /  เพิ่มแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
7  - 59    /  เพิ่มบรรณานุกรม 
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รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาคู่มือบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2557 
หน้า เน้ือหาเดิม เน้ือหาปัจจุบัน 
11 คณะท างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1.นาวาตรี เจริญพร เจริญธรรม                 
                                              ประธานกรรมการ
2.นาวาตรี ชัยรัช            อามะเทศา    กรรมการ
3.นาวาตรี สืบตระกูล   พุ่มเสนาะ   กรรมการ
4.นางวนิดา           นาถจ านง   กรรมการ
5.เรือเอก อนิรุธ         โชติรัตน์       กรรมการ
6.พันจ่าเอก เกษม         ปั้นน้ าเงิน   กรรมการ
7.นางสาวฐิตาภรณ์ ขลังธรรมเนียม   กรรมการ
8.นายสุรพงษ์      รัตนภูวลักษณ์   กรรมการ
9.นางสาวชุติมา         ยิ่งยงวรชาติ 
                                   กรรมการและเลขานุการ
10.นายสมิทธิ         กาญจนโภคิน  ที่ปรึกษา 

 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1.นาวาตรี ชัยรัช อามะเทศา     ประธานคณะท างานฯ 
2.นาวาตรี  สืบตระกูล      พุ่มเสนาะ      คณะท างานฯ 
3.เรือเอก อนิรุธ               โชติรัตน์         คณะท างานฯ 
4.นางสาวฐิตาภรณ์    ขลังธรรมเนียม    คณะท างานฯ 
5.พันจ่าเอก เกษม      ปั้นน้ าเงิน         คณะท างานฯ 
6.นางสาววิรังรอง      ศิริสาคร         คณะท างานฯ 
7.  นายวศกร              ชะวาใต้                คณะท างานฯ 
8.  นายบัญจภัทร       ทองท้วม         คณะท างานฯ 
9.  นายวรรธนสร      ธนะแพทย์         คณะท างานฯ
10. นายรัชชสิทธิ์      เสวกเสนีย์  
                                        คณะท างานและเลขานุการ 
11. นายสมิทธ ิ      กาญจนโภคิน       ที่ปรึกษา 
 
ที่มา: ค าสั่งบริษัทฯ ที่ /2556 เร่ืองแต่งต้ังคณะท างาน 
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สั่ง ณ วันที่       
มีนาคม 2556 

17 2.5 แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด (เน้ือหาเดิม ปี
งบปะมาณ 2555 หน้า 51)  

 

2.5 แผนบริหารความเสี่ยง บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด  
      (เน้ือหาปัจจุบัน ปีงบประมาณ 2557 หน้า 52) 
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2.5 แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด(เนื้อหาเดิม ปีงบประมาณ 2555)  
 

ล าดับ รายละเอียดขั้นตอน 
ไตรมาส 1  ไตรมาส 2   ไตรมาส 3   ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประชุมคณะกรรมการความเสี่ยงเพื่อวางแผนในการ
บริหารความเสี่ยง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

         

2 จัดอบรมให้ความรู้ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

                         1. ทบทวนความรู้ให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริหารความสี่ยง
ทราบ รวมทั้งศึกษาผลการ
ประเมินของ TRIS 

2. อบรมพนักงานทั้งบริษัทฯ 
3. อบรมระดับปฏิบัติการถึงหัวหน้า

แผนก 
4. อบรม/ทบทวน/ท าความเข้าใจใน

คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

3 จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงปี 2555                          
4 เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการ

บริษัทฯ พิจารณา  
                         

5 ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ปี 2555                          

6 เสนอคู่มือการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ พิจารณา  

                         

7 ติดตามและรายงานความคืบหน้าของแผนการบริหาร
ความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
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2.5 แผนบริหารความเสี่ยง บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด (เนื้อหาปัจจุบัน ปีงบประมาณ 2557) 
 

ล า 
ดับ 

กิจกรรม 
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

 
 

 
 

 
 

       
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      คณะท างานฯ ทบทวน/ประเมินการบริหารความ
เสี่ยงให้เพียงพอ จัดท ารายงานผล
ก า รบ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง เ สนอ
คณะกรรมการบริษัท 

2 รายงานการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาสต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

                              คณะท างานฯ               

3 ฝึกอบรมให้ความรู้ผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

  
 

     
 

      คณะท างานฯ และ
แผนกทรัพยากร

บุคคล 

ฝึกอบรมตามความจ าเป็นและ
ความต้องการขององค์กร 

4 ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

                              คณะท างานฯ/
เลขาฯคณะอนุ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

 

5 เสนอขออนุมัติใช้คู่มือบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริษัท  

                              คณะท างานฯ       

6 เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจาก สคร. 
 

                              คณะท างานฯ จัดส่งเอกสารให้ สคร.ภายในเดือน
ตุลาคม รอการตรวจประเมินเดือน
พฤศจิกายนและธันวาคม 

 

  ตามแผน                                 

  ปฏิบัติจริง                                  

                                         ที่มา : มติที่ประชุมบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในคราวประชุมวันอังคาร ที่ 27 สิงหาคม 2556
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รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาคู่มือบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2557 

หน้า เน้ือหาเดิม   
- 2.6 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง (ไม่ได้ก าหนด)  

หน้า เน้ือหาปัจจุบัน 
18 2.6 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง 

2.6 แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
บอท. ใช้แผนที่ยุทธศาสตร์แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของความสัมพันธ์ใน 

เชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่องค์กรปรารถนาใน   4  มิติ หรือมุมมองของ 
Balanced Socrecard (BSC)  ประกอบด้วย  

2.6.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2.6.5 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
2.6.6   มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
2.6.7  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

เพื่อใช้ก าหนดทิศทางในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน ส าหรับปีงบประมาณ 2557 ที่ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดท าแผนที่
กลยุทธ์เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงดังแผนภาพ 

 
                  Strategy Map                   2556                                                   

       :                                                                                      
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รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาคู่มือบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2557 

หน้า เน้ือหาเดิม 
28 ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 

 
 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  
Tolerance) 

            
  ความเสี่ยงต่ า  (ค่า 2 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
            
  ความเสี่ยงปานกลาง (ค่า 3 - 6 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่ 
                                                                         รุนแรง) 
 
  ความเสี่ยงสูง  (ค่า 4 - 12 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
 

ความเสี่ยงสูงมาก  (ค่า 10 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนมาก 
                                            ที่สดุ)   

 
                                                                                                          
 

ผล
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t) 
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-  ความเสี่ยง 
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(1 x 1) 
2 
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(5 x 1) 
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โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) Risk Appetite Boundary 
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หน้า เน้ือหาปัจจุบัน 
29  

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

 
 
 

 
 
ที่มา : มติที่ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คราวประชุมวันที่ 9 เมษายน  
          2556 ตามหลักการของ COSO-ERM 
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โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
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รายการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาคู่มือบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2557 

 

หน้า เน้ือหาเดิม   
- เกณฑ์การบริหารความเสี่ยง (ไม่ได้ก าหนด) 

30 เน้ือหาปัจจุบัน 
เกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 
 
   L   L    L    L = Low (ต่ า) (ค่า 1-4) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่  
                             ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  
                            ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องจัดการเพิ่มเติม 
 

        M          M = Meduim (ปานกลาง) (ค่า 3-6 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่ 
                            รุนแรง) 
                             ต้องมีการตรวจสอบ ควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่  
                             ยอมรับไม่ได้  
      
        H           H = High (สูง) (ค่า 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
    เป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ ต้องจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพื่อให้ความ 

                              เสี่ยงลดลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ต่อไป  
 

      VH          VH = Very High (สูงมาก) (ค่า 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมากผลกระทบรุนแรง 
                              มากที่สุด) เป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ  
                              ควบคุมอย่างใกล้ชิด  เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที  
 
ที่มา : มติที่ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คราวประชุมวันที่ 9 เมษายน  
          2556 ตามหลักการของ COSO-ERM 

 หน้า เน้ือหาเดิม 
- แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4 (ไม่ได้ก าหนด) 

หน้า เน้ือหาปัจจุบัน 
32 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4 (หน้า 58) 



บริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกัด 

แผนที่ควำมเสี่ยง (Risk Map) ปีงบประมำณ 2556 ไตรมำสท่ี 4 

19 เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ น ำมำท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 6 เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 15 ปัจจัยเสี่ยง 

   
ประเภทควำมเสี่ยง 

 
เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
ควำมเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 

 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
น  ำหนัก(ร้อยละ) 

              

  

 

Strategic Risk(S) 
 

SFO1 
 

F1.1 ร่วมด ำเนินงำนกับบริษัทเอกชน 
 

RC1.1 กำรร่วมงำนกับเอกชนมีอุปสรรคในเร่ืองขั นตอนและผลตอบแทน 
 

VH   70 

              

        
 

RC1.2 บอท.ไม่มีขีดควำมสำมำรถในกำรท ำตลำดในพื นที่สัตหีบ 
 

VH 
 

30 

              

        

 

RC2.1 บริษัทน ำเงินไปซื ออู่ลอยท ำให้ขำดสภำพคล่อง 
 

H 
 

10 

  
 

Financial Risk(F) 
 

F1 
 

F1(F2.1)กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน 
      

        
 

RC2.2 ไม่มีกำรเตรียมแหล่งเงินทุนรองรับท่ีดี 
 

H 
 

90 

              

        

 

RC3.1 กองทัพเรือลดปริมำณกำรน ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำ 
 

VH 
 

40 

              

 
  

  

 

O1 
 

C1.1 รักษำและเพิ่มรำยได้ในแต่ละลูกค้ำ 
 

RC3.2 ลูกค้ำหน่วยรำชกำร/รัฐวิสำหกิจอื่น ลดปริมำณกำรน ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำ 
 

VH 
 

20 

              

 
  

      
 

RC3.3 ลูกค้ำเอกชนไม่น ำเรือเข้ำมำซ่อมท ำตำมรอบระยะเวลำกำรบ ำรุงรักษำ  
 

VH 

 

40 

              

 

BDC 
 

 
 

O2 
 

C1.2 ด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดเชิงรุก 
 

RC4.1 บริษัทย้ำยสถำนที่ประกอบกิจกำรจำก  

 
VH 

 
100 

 

Risk Map 
       

         ยำนนำวำไป อรม.อร.ซึ่งเป็นตลำดใหม่ 
  

   
  

          

    
 

O3 
 

C1.3 ให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 
 

RC5.1 ขำดกำรวิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดและด ำเนินกำร 

 
VH 

 
100     

         
         เพื่อเพิ่มสินค้ำและบริกำรท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก 

  
              

   
Operational 

 

    
RC6.1 แผนแม่บทสำรสนเทศ 

 H  30       

  
 

Risk (O) 
    

 

   6.1.1ขำดโครงกำรสนับสนุนท่ีครบถ้วน 
  

         
   6.1.2ไม่ระบุผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ของโครงกำร 

  
              

         
RC6.2 ขำดกำรวิเครำะห์คุณลักษณะท่ีต้อง  

 
H 

 
10 

        
 

         ควบคุมป้องกันของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 
              

    
 

O4 
 

I3.5 กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 
 

RC6.3 กำรพัฒนำระบบ MIS และ EIS ยังไม่เพียงพอ 
 

H 
 

30 

              

        
 

RC6.4 ขำดเคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเครำะห์ Competency 
 

H 
 

10 

               ท่ีมำ : มติท่ีประชุมคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

  
 

RC6.5 ระบบกระจำยข่ำวสำรยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร 
 

H 
 

10 

           ในครำวประชุมวันท่ี 26 สิงหำคม 2556 

  
 

RC6.6 ไม่มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยนอกต่อเว็บไซต์  
 

H 

 

10 
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