
1. PA=บันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของ บอท.ประจําปบัญชี 2557 ระดับความรุนแรง

2. SM=แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ในแผนวิสาหกิจ 2557-2561 หนา 35 L=Low ต่ํา ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance=RT) ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพิ่มเติม

3. ผลิตภาพ หรือ Productivity คือ “อัตราการผลิต หรือสมรรถนะในการผลิต ที่สามารถวัดไดจากอัตราสวน ระหวาง L=Low ต่ํา ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance=RT) ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพิ่มเติม

   Input (สิ่งปอนเขา) กับ Output (ผลที่ได)” ไดแก L=Low ต่ํา ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) คาเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance=RT) ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพิ่มเติม

   3.1 ผลิตภาพแรงงาน (labour productivity) คือจํานวนผลผลิตตอแรงงาน 1 คน หรือตอ 1 ชั่วโมงของการทํางาน M=Medium ปานกลาง ตองมีการตรวจสอบ ควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได (ดําเนินงานรวมกับคณะทํางานควบคุมภายใน)

   3.2 ผลิตภาพทุน (capital productivity) คือจํานวนผลผลิตตอเงินทุน 1 หนวย H=High สูง เปนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไมได ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชิดเพื่อใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดตอไป

   3.3 ผลิตภาพการผลิตรวม (total factor productivity) คือการเพิ่มขึ้นของผลผลิตที่เกิดจากปจจัยอื่นนอกเหนือจาก VH=Very High สูงมาก เปนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไมได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมอยางใกลชิดเพื่อใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดทันที

        การผลิตที่ใช   เชน การพัฒนาทาง เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน

ประเภทความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง เปาหมาย หนวยงาน มาตรการจัดการ

เจาของ สาเหตุของความเสี่ยง น้ํา ผลกระทบ โอกาสเกิด ระดับ ความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Root Cause) หนัก (Impact=I) (Likelihood) ความเสี่ยง (Risk Mitigation)

S1 ความสําเร็จของแผนพัฒนา RA2=กห.ใหความเห็นชอบ RC1.แผนไมสอดคลองกับ 40 5= สูงมาก ทําใหเกิดความ 2=นอย  50-59% ดําเนิน 5X2=10 2X2=4 1.จัดทําแผนโดยคณะทํางานรวม ทร.และบอท.

    บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ปบัญชี  แผนพัฒนาฯ ภายใน งป.57 การพัฒนาของ ทร.ในอนาคต ลาชามากกวา 6 เดือน งานโดยคณะทํางานรวม VH L 2.ประชุมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งกองทัพเรือ และกระทรวงการคลัง

    2557 (PA1.1) (เปาหมายของคณะกรรมการบริษัท)  ทร. และ บอท. 3.มอบหมายใหคณะทํางาน บอท.ติดตามและเรงรัดกับกระทรวงการคลัง ผาน สคร.

 RT=-  

RA=รายได ธ.หลัก = 217.5 ลบ. RC5.ขีดความสามารถของ 50 2=นอย ดําเนินงานตาม 5=สูงมาก มากกวา 80% 2X5=10 2X3=6 1.กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีเรือกินน้ําลึกไมเกิน 4 เมตร น้ําหนักไมเกิน 2,000 ตัน 

RT=- อูเรือที่สัตหีบยังไมสามารถ แผนได 81-90% H M 2.กําหนดแผนเขาพบเพื่อทําตลาด

(แผนงป.57 ธ.หลัก=217.5ลบ. รองรับเรือสวนใหญในทอง  

ธ.อื่น=47.849ลบ.  รวม 265.349 ตลาดได (อูลอยรับเรือได  

ลบ.) ไมเกิน 2,000 ตัน กินน้ําลึก  

ไมเกิน 4 เมตร เรือทองตลาด  

 ขนาด 1,000-5,000 ตัน)   

RC6 ขาดพันธมิตรทางธุรกิจ 10 2=นอย ดําเนินงานสําเร็จ 5=สูงมาก มากกวา 80% 2X5=10 2X3=6 หาพันธมิตรในการทําตลาดซอมทําเรือ

(SM4) ตามแผนได 81-90% H M

 

S6 ควบคุมตนทุนในการสรางเรือ  RA=ตนทุนเฉลี่ยไมเกิน 75% RC11 มีงานทําซ้ํา/งานลาชา 100 3=ปานกลาง ทําใหเกิด 5=สูงมาก  มากกวา 80% 3X5=15 2X3=6 1.ผูจัดการโครงการจัดประชุมติดตามความกาวหนาโครงการทุกสัปดาห 

(SM5) RT=+5%=80% กวาแผน/เสียคาปรับ ความลาชาของสัญญา เนื่องจากการสงมอบงาน VH M 2.ผูจัดการโครงการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานตามแผน และรายงานผูบริหารทุกเดือน

มากกวา 2-4 เดือน ตอเรือในอดีตลาชากวา 3.รายงานความกาวหนาการซอมทําเรือตอคณะกรรมการบริษัท ทุกเดือน

สัญญาตอเนื่องเปนระยะ  

เวลา 2 ป(งป.56-57)  

(OPV และเรือน้ํามัน)  

F2 การวัดผล EP เทียบกับเปาหมาย RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC14 ขาดการตรวจติดตาม 50 3=ปานกลาง ดําเนินงาน 3=ปานกลาง 60-69% 3X3=9 2X3=6 1.ตรวจสอบ ควบคุม รายไดใหเปนไปตามประมาณการ

 (PA2.2)  (EP(actual)-EP(plan)=17.117) และรายงานผลการดําเนินงาน สําเร็จตามแผนได71-80%  H M 2.ตรวจสอบ ควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามประมาณการ

RT=-1 (คะแนนประเมินระดับ 2 ดานการหารายไดและควบคุม 3.นําเสนอรายงานผลการดําเนินงาน พรอมปญหาอุปสรรคตอผูบริหารเดือนละ 1 ครั้ง

(EP(actual)-EP(plan)=17.117- ตนทุนใหเปนไปตามแผน  

0.013=17.104)   

*คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติใหความเห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 29  กรกฎาคม 2557

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk=F) จํานวน 2 ปจจัยเสี่ยง 3 สาเหตุความเสี่ยง

คําชี้แจง

เกณฑการบริหารความเสี่ยง

 บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2557  (ปรับปรุง กรกฎาคม 2557)  จํานวน 12 ปจจัยเสี่ยง 19 สาเหตุของความเสี่ยง

กอนบริหารความเสี่ยง
เปา 

หมาย

ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk = S) 3 ปจจัยเสี่ยง 4 สาเหตุของความเสี่ยง

รอง

ผูจัดการ

ฝาย

เทคนิค

S3 เพิ่มกลุมลูกคาในธุรกิจหลัก 

(SM2 และ SM7)

กอง

ธุรกิจ

และ

การตลาด

กอง

ธุรกิจ

และ

การตลาด

กอง

ธุรกิจ

และ

การตลาด



ประเภทความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง เปาหมาย หนวยงาน มาตรการจัดการ

เจาของ สาเหตุของความเสี่ยง น้ํา ผลกระทบ โอกาสเกิด ระดับ ความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Root Cause) หนัก (Impact=I) (Likelihood) ความเสี่ยง (Risk Mitigation)

F2 การวัดผล EP เทียบกับเปาหมาย RA=ไตรมาสละ 1 ครั้ง RC15 ขาดการวิเคราะหและ 50 3=ปานกลาง ดําเนินงาน 3=ปานกลาง 60-69% 3X3=9 2X3=6 จัดทํารายงานการวิเคราะหคา EP และรายงานตอผูบริหารรายไตรมาส

 (PA2.2)  (ตอ) รายงานคา EP รายไตรมาส สําเร็จตามแผนได71-80%  H M  

 

RA=คะแนนประเมินระดับ 3 (Net RC16 ไมสามารถประมาณ 100 5=สูงมาก กิจการอาจขาด 5=สูงมาก มากกวา 80%  5X5=25  3X3=9 1.จัดทํา Cash Flow Model ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตามชวงเวลาในอนาคตไดอยางนอย 2 ป

 Cash Flow= 1.77 ลบ./ป) การกระแสเงินสดแตละชวง สภาพคลองทางการเงิน ผลการดําเนินงานขาดทุน VH H 2.บริหารกิจกรรมไดมา ใชไป และจัดหาเงินทุนใหเหมาะสม เพื่อใหกิจการสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

RT=-1(คะแนนประเมินระดับ 2 เวลาในอนาคตเพื่อบริหาร ทําใหการดําเนินงานหยุด ตอเนื่อง 2 ป (งป.55-56) และมีตนทุนทางการเงินที่ต่ํา

 (NCF=-10.49 ลบ.)) กิจกรรมไดมา ใชไป และจัด  ชะงัก 3.รายงานแผนการบริหารกระแสเงินสดสุทธิลวงหนาอยางนอย 3 เดือน ตอผูบริหารทุกเดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน

 หาเงินทุนใหเหมาะสม มิ.ย.57 เปนตนไป

RA= คะแนนประเมินระดับ 3 RC19 แผนการใชจาย 100 5=สูงมาก ดําเนินงาน 5=สูงมาก มากกวา 80%  5X5=25 2X3=6 ปรับปรุงงบประมาณการและความตองการงบลงทุนใหแลวเสร็จภายในเดือน ก.ค.57

(เบิกจายไดรอยละ 90) งบประมาณไมสอดคลอง สําเร็จตามแผนไดนอยกวา ปรับปรุง งป.57 เมื่อ VH M  

RT= ไมมี กับสถานการณ 60% เมื่อ 25 ก.พ.57 ยังไมได

รับอนุมัติจากสภาพัฒนฯ

RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC21 ขาดการวิเคราะห 20 4=สูง ดําเนินการสําเร็จ 4=สูง 70-79% เนื่องจาก 4X4=12 2X3=6 จัดทํารายงานการวิเคราะหคา EP และรายงานตอผูบริหารรายไตรมาส

(เชื่อมโยง EVM กับการบริหาร และรายงานคา EP ราย ตามแผนได 60-70% ไมพบการรายงานใน VH M  

จัดการอยางครบถวน) ไตรมาส ไตรมาสที่ 1 และ 2

RT= ไมมี

คะแนนประเมินยอนหลัง

งป.2555= 2.975

งป.2556= 2.850

RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC27 การจัดทําแผนวิจัยและ 80 3= ปานกลาง ดําเนินงาน 3= ปานกลาง 60-69% 3X3=9 2X2=4 กําหนดขอบเขตงานวิจัย งบประมาณ และจัดทําเคาโครงวิจัย พรอมกําหนดเปาหมายผูรวมงานวิจัย

(ดําเนินงานตามโครงการวิจัยและ พัฒนาลาชา สําเร็จตามแผนได   H L (หนวยงานภาครัฐ หรือ เอกชน) ใหแลวเสร็จภายในเดือน มิ.ย.57

พัฒนาของ บอท.ไดตามเปาหมายที่  71-80%   

กําหนดในเชิงกิจกรรมที่ครบถวน)   

RT= ไมมี  

RA=ระดับความพึงพอใจของลูกคา RC30มีการสํารวจความพึงพอ 100 4=สูง ดําเนินการสําเร็จ 4=สูง 70-79%ขาดฐาน 4X4=12 2X3=6 1.พัฒนาแบบสอบถามและใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ดวยแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

ไมนอยกวา 95% ใจของลูกคา แตยังไมมีการ ตามแผนได 60-70% ขอมูลในการปรับปรุง VH M 2.วิเคราะหขอมูล รายงานผลการประเมินตอผูบริหารทุกเดือน

RT=-5  (ระดับความพึงพอใจของ นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ คุณภาพหรือขยายธุรกิจ  

ไมนอยกวา 90%) ปรับปรุงคุณภาพงาน ตามความตองการของ  

  ลูกคา  

*คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติใหความเห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 29  กรกฎาคม 2557

O7 มาตรฐานดานความพึงพอใจ

ของลูกคา (SM9) กอง

ธุรกิจ

และ

การตลาด

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk=O) จํานวน 7 ปจจัยเสี่ยง 12 สาเหตุของความเสี่ยง

O1 รอยละความสามารถในการ

เบิกจายตามแผน(PA1.2)

กอง

การเงินฯ

O2 ระดับของการนํา EVM มาใช

(PA1.3)

กอง

การเงินฯ

กอนบริหารความเสี่ยง
เปา 

หมาย

กอง

การเงินฯ

F3 กระแสเงินสดสุทธิ(PA2.3) กอง

การเงินฯ

O5 โครงการวิจัยและพัฒนา

ประจําปบัญชี 2557 (PA2.6)

กอง

ธุรกิจ

และ

การตลาด



ประเภทความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง เปาหมาย หนวยงาน มาตรการจัดการ

เจาของ สาเหตุของความเสี่ยง น้ํา ผลกระทบ โอกาสเกิด ระดับ ความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Root Cause) หนัก (Impact=I) (Likelihood) ความเสี่ยง (Risk Mitigation)

O14 การบริหารความเสี่ยง  RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC42 แผนบริหารความเสี่ยง 40 2=นอย ดําเนินงานตาม 3= ปานกลาง 60-69% 2X3=6 2X3=6 คณะทํางานฯ นําขอเสนอแนะฯ ของ สคร., ทริส และอนุกรรมการฯ มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมฯ

(PA3.2, SM13) RT=ไมมี ไมครอบคลุมความเสี่ยง แผนได 81-90% M M และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2557 วันที่ 28 พ.ค.57

คะแนนประเมินยอนหลัง ทั้งหมดขององคกร  

งป.2555=2.7000 RC43 รายงานผลการบริหาร 20 2=นอย ดําเนินงานตาม 3= ปานกลาง 60-69% 2X3=6 2X3=6 ปรับปรุงรายละเอียดของรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาสใหมีความสมบูรณตามคําแนะนําของ ทริส

งป.2556=2.7000 ความเสี่ยงรายไตรมาส แผนได 81-90% M M แลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2557  

 มีรายละเอียดไมครบถวน  เมื่อวันที่ 21 พ.ค.2557 

RC44 องคประกอบของ 20 2=นอย ดําเนินงานตาม 3= ปานกลาง 60-69% 2X3=6 2X3=6 นําขอเสนอแนะและขอแนะนําของอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง สคร. และ ทริส มาจัดทํา Risk Map ที่ทําให

แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) แผนได 81-90% M M สามารถเขาใจความเสี่ยงไดอยางครอบคลุมทั้งองคกร และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

ไมครบถวน  ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2557 วันที่ 29 ก.ค.2557

O 16 การตรวจสอบภายใน RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC48 ขาดการสอบทานการ 10 2=นอย ดําเนินงานตาม 3=ปานกลาง 60-69% 2X3=6 2X3=6 จัดทําแผนกําหนดสอบทานแผนการตรวจสอบ โดยเพิ่มการประเมินความพอเพียงของทรัพยากร แผนสรรหา/  

(PA3.4, SM13) RT= ไมมี ประเมินความพอเพียงของ แผนได 81-90% M M แนวทางในการบริหารทรัพยากรของหนวยงานในเดือนสิงหาคม 2557

คะแนนประเมินยอนหลัง ทรัพยากร แผนสรรหา/แนว  

งป.2555=2.8643 ทางในการบริหารทรัพยากร  

งป.2556=2.8239 ของหนวยงาน  

 RC49 ขาดการเชิญผูบริหาร 10 2=นอย ดําเนินงานตาม 3=ปานกลาง 60-69% 2X3=6 2X3=6 จัดทําแผนกําหนดสอบทานแผนการตรวจสอบโดยรวมกับผูบริหารประชุมหารือเกี่ยวกับความเสี่ยง    

 เขารวมประชุมหารือเกี่ยวกับ แผนได 81-90% M M การควบคุมภายใน และผลการดําเนินงานในเดือนสิงหาคม 2557

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

และผลการดําเนินงาน  

O 17 การบริหารจัดการสารสนเทศ RA=คะแนนประเมินระดับ 3 RC51 ขาดการสํารวจ 30 3= ปานกลาง ดําเนินงาน 3= ปานกลาง 60-69%  3X3=9 2X3=6 1.วิเคราะหความตองการ MIS และ EIS ขององคกรใหแลวเสร็จภายในเดือน ม.ิย.57 

(PA3.5, SM13) RT=-1 (คะแนนประเมินระดับ 2) ความตองการใชเทคโนโลยี สําเร็จตามแผนได  ใชวิธีประเมินความตองการ H M 2.จัดทําแบบสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงานภายในองคกร และลูกคาใหแลวเสร็จ

สารสนเทศขององคกร 71-80% จากการเสนอแผนปฏิบัติ ในเดือน ม.ิย.57

คะแนนประเมินยอนหลัง หนวยงาน และลูกคา การประจําปของหนวย 3.วิเคราะหความตองการและปรับปรุงแผนโดยคณะทํางานฯ

งป.2555= 1.8928  งานตางๆ

งป.2556= 1.9312 RC52 การพัฒนาระบบ MIS 20 3= ปานกลาง ดําเนินงาน 3= ปานกลาง 60-69% 3X3=9 2X3=6 เพิ่มความถี่ในการตรวจ ติดตาม และรายงานผลการดําเนิน รวมถึงปญหา อุปสรรค ตอผูบริหารจากเดิมไตรมาสละ

และ EIS ตามแผนปฏิบัติการ สําเร็จตามแผนได  ผูกพันกับงบประมาณ และ H M 1 ครั้ง เปนไตรมาสละ 3 ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง)

ประจําปไมเปนไปตามเปา 71-80% การวาจางหนวยงานภาย  

หมาย นอกพัฒนาโปรแกรม

RC53 ขาดการวิเคราะหลําดับ 10 3= ปานกลาง ดําเนินงาน 3= ปานกลาง 60-69% 3X3=9 2X3=6 ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของ MIS และ EIS ตาม RC51

ความสําคัญของโครงการ สําเร็จตามแผนได  ผูกพันกับงบประมาณ H M  

พัฒนา MIS และ EIS 71-80%

ใหสอดคลองกับงบประมาณ    

*คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติใหความเห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 29  กรกฎาคม 2557
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