
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 
 

ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 
(หนวย : ลานบาท) 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

1 ปจจัย
ภายนอก 

1.1 ไมมีเอกชนรวมงาน 
1.2 เอกชนที่รวมงาน(อู

เรือ ACME) ไม
รวมงานตอ 

1.3 เอกชนที่รวมงานไม
ปฏิบัติตามสัญญา 

S1 (F1.1) 
รวมดําเนินงานกับ

บริษัทเอกชน 

RF1 รายไดอู
ลอยไมเปนไป 
ตามแผน 
 

RC1.1  การรวมงานกับ
เอกชนมีอุปสรรค
ในเรื่องข้ันตอน
และผลตอบแทน  

1) เปาหมาย
รายไดอู
ลอยปงบป
งบประ 
มาณ 2556 
=50.56 
ลบ.     
ไตรมาสละ 
12.64 ลบ. 

100 
 

RA =50.56 ลบ. 
RT =26.64 ลบ. 
รายไตรมาส 
RA=12.64 ลบ. 
RT=6.66 ลบ. 
กําหนดตาม
รายงานการให
คําปรึกษาระบบ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
บอท.ป 56 หนา 
76 หัวขอ 3.
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร
จัดการอูลอย 
 

5 = สูงมาก 
โอกาสเกิดความ
เสี่ยงมากกวา
80% เอกชนที่
รวมงาน(อูเรือ 
ACME) ไม
รวมงานตอ
ต้ังแตวันที่ 30 
มิ.ย.56 (สิ้นสุด
ไตรมาสที่ 
3/56) 
 
 

รายไดงานซอม/
สราง 
5 =ตํ่ากวา 
26.64 ลบ. 
2=26.64 ลบ.  
1=50.56 ลบ. 
 
รายไตรมาส 
5 =ตํ่ากวา 
    6.66 ลบ.  
2=6.66 ลบ. 
1=12.64 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 4 = 20 
สูงมาก  

 
 
L 
 

2 x 2 = 4 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance 

 

M1.1 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน.,กองธุรกิจฯ 
รับผิดชอบในการหาเอกชนรวมงาน 

 
M1.2 สัญญารวมงานมีเนื้อหาชัดเจน 

ครอบคลุมความเสี่ยงจากการที่
เอกชนไมปฏิบัติตามสัญญา และ
มอบหมายใหกองธุรกิจฯรับผิดชอบ
ตรวจสอบควบคุมใหเอกชนที่รวมงาน
ปฏิบัติตามสัญญา 

1. เอกชน บ.ยูนิไทย ใหความสนใจในการ 
    รวมงานอยูระหวางการศึกษาและทํา 
    บันทึกขอตกลง 
2. สัญญารวมงานไดรับการตรวจสอบและ 
    กลั่นกรองจากฝายกฎหมายของบริษัท  
    มีเนื้อหาชัดเจนและเปนประโยชนกับ 
    บริษัทในกรณีที่เอกชนที่รวมงานไม 
    ปฏิบัติตามสัญญา 

ไตรมาสที่ 3/56 รายไดอู
ลอย = 11.71 ลบ. 
เปนระดับของ RT ที่
ยอมรับได 
 
ไตรมาสที่ 4/56 ยังไมมี
เอกชนรวมงาน บอท.ทํา
การตลาดเอง ผลการ
ดําเนินงานอูลอยไตรมาสที่ 
4/56= 3.89 ลบ. 

ไตรมาสที่ 3 
 
L 
 

2 x2 =4 
 

ไตรมาสที่ 4                                                                                                                                                                             
 

VH 
 

 5 X 5=25 

           

 

  RC1.2 บอท. ยังไมมีขีด 
         ความสามารถในการทํา 
         การตลาดในพ้ืนที่สัตหีบ  

          M1.3 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน., กองธุรกิจฯ
รวมกันดําเนินงานดานการตลาด หาลูกคาเขา
ซอมทําที่อูลอย 

3. ผลการดําเนินงานดานการตลาดของ  
    บอท. ประจําไตรมาสที่ 4/2556 
    - บ.IRPC นําเรือมาซอมทํา 1 ลํามูลคา      
      3 ลานบาท (2 ก.ย.56) 
    - บ.ศรีราชาทักโบท เปนผูมุงหวังที่จะนํา 
       เรือมาซอมทํา 
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2 ปจจัย
ภายใน 

เนื่องจากในป 54-55 บริษัทฯ 
ไดลงทุนในการซื้ออูลอยมูลคา 
85 ลบ. โดยใชเงินบริษัทเอง 
ในป 55-56 บริษัทจะตอง
บริหารเงินสดใหได / ปญหา
เรื่องเงินทุนหมุนเวียนจะเปน
ปญหาระดับองคกร 

F1(F2.1) 
  การบริหารเงินทุน 

หมุนเวียน 
 

RF2 ขาดสภาพ
คลองทาง
การเงิน 

RC2.1 บริษัทฯ นําเงินไป
ลงทุนในการซื้ออู
ลอย 

RC2.2 ไมมีการเตรียม
แหลงเงินทุน
รองรับที่ดี 

 

1) มีเงินสด
พรอมใช 

40 
 

RA = ไมนอย
กวา 3 ลบ. 
RT = +/-0 ลบ.  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

จํานวนเงินสด 
5 = ตํ่ากวา 3 
ลบ.  
1 = เกิน 3 ลบ.  

 
 

H 
 

5 x 1 = 5  

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

M2.1 ใหรองผจก.ทน.และ ผอ.กองแผนงาน
การเงินฯ รับผิดชอบการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน/เงินสด และหา
แหลงเงินทุนสํารองที่มีตนทุนตํ่ากรณี
ฉุกเฉิน  

 

1. ปจจุบันบริษัทฯ มีการบริหารเงินสด
และเงินทุนหมุนเวียน ดังนี้ 
1.1 โครงการ OPV ใช P/N จาก

สถาบันการเงิน 20 ลบ. และ 
L/G 20 ลบ. 

1.2 โครงการซอมเรือใชวงเงิน P/N 
15 ลบ. โดยโอนสิทธิการรับเงิน 

1.3 โครงการซอมเรืออ่ืน ๆ ใชวงเงิน 
OD 10 ลบ. 

1.4 การบริหารจัดการบริษัทฯ ใช
วงเงิน OD 10 ลบ. 

1.5 การบริหารจัดการบริษัทฯ ใชวง
เงินกู จากการนําอูลอยไปขาย
แลวเชากลับคืน จํานวน 20 ลบ. 
ดอกเบี้ย 5.9% ตอป เริ่มใชเดือน 
ก.ค. 55 (ผอนชําระประมาณ
เดือนละ 407,000 บาท) 

มีจํานวนเงินสดสํารอง
พรอมจายเกิน 3 ลบ. 

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

2) จายเช็คทุก
ใบตองมี
เงินจาย 

60 RA = ไมมีเช็ค
เรียกเก็บไมได 
RT = +/- 0  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

จํานวนเช็ค
เรียกเก็บไมได 
5 = มีเช็คเรียก
เก็บไมได 
1 = ไมมีเช็ค
เรียกเก็บไมได  

 
 

H 
 

5 x 1 = 5  

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

M2.2 ใหกองการเงิน ผูรับผิดชอบในการ
จายเงิน ควบคุมและรายงานสถานะ
เงินสด และเจาหนี้ทุกครั้งที่จะชําระ
เงิน เพ่ือนําเสนอรองผจก.ทน.
ประกอบการพิจารณาชําระเงินให
เจาหนี้  

 

1. กําหนดใหพนักงานที่ทําเช็คจาย 
กระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกครั้ง
เม่ือมีการจายเงิน เพ่ือใหรองผจก.ทน.
และ ผจก. ทราบสถานะการเงิน
ตลอดเวลา 

ไมมีเช็คเรียกเก็บไมได  
 
L 
 

2 x 1 = 2 
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มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

3 ปจจัย
ภายนอก 

3.1 ลูกคาไมนําเรือเขามา
ซอมทําตามรอบ
ระยะเวลาบํารุงรักษา
อยางตอเนื่อง 

3.2 ลูกคาลดปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

3.3 ลูกคาขาดความเชื่อม่ัน 
     ในประสิทธิภาพการซอม 
     ทําของ บอท.  
 
 
 
 
 
 
 
 

O1(C1.1) 
รักษาและเพ่ิมรายไดใน

แตละลูกคา 
 

RF3 รายไดจาก
การดําเนินงาน
ไมเปนไปตาม
แผน 

RC3.1 กองทัพเรือ(ลูกคา
รายใหญ)ลด
ปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

RC3.2 ลูกคาหนวย
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจอ่ืนลด
ปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

RC3.3 ลูกคาเอกชนไมนํา
เรือเขามาซอมทํา
ตามรอบ
ระยะเวลาการ
บํารุงรักษา 

 
 

1) รายไดจาก
การสราง/
ซอมเรือตาม
เปาหมายป 
งป.56 = 
589.25 
ลบ./ไตร  
มาสละ 
147.31 ลบ.  

 
ซอม   144.17 
สราง  445.08 

60 
 

 

RA = 589.25 
ลบ. 
RT = -5% 
(29.46 ลบ.)  
    =559.79 ลบ. 
รายไตรมาส 
RA=147.31 ลบ. 
RT=139.94 ลบ. 
 
 
 
 

5 = >80% 
จํานวนลูกคามี
แนวโนมลดลง
จากการยาย
สถานที่
ประกอบการ
จากยานนาวา
มายังสัตหีบ 
  

รายไดงานซอม/
สราง 
5 =ตํ่ากวา 
559.79 ลบ. 
2=559.79 ลบ.  
1=589.25 ลบ.
ข้ึนไป  
 
รายไตรมาส 
3 - 5 =ตํ่ากวา 
    139.94 ลบ.  
2=139.94 ลบ. 
1=147.31 ลบ. 

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 
 

2 x 2 = 4  
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance 

    

M3.1 เรงรัดการดําเนินการตามแผนงาน
ปฏิบัติการฯ และแผนการตลาดใน
พ้ืนที่สัตหีบ และแมน้ําเจาพระยา  
โดยใหกองธุรกิจเปนผูกํากับดูแลและ
ติดตามการดําเนินงานและเสนอ
รายงานใหกรรมการผูจัดการผานรอง
ผจก.ทน. และขอใหกรรมการ
ผูจัดการ, รองผจก.ทน. ออกพ้ืนที่พบ
ลูกคาเพ่ือทําการตลาดรวมกับกอง
ธุรกิจ  

M3.2 กก.ผจก.,รอง ผจก.(ทน.) และกอง
ธุรกิจ ทําการตลาดระดับบนกับ
หนวยงานราชการรัฐวิสาหกิจ และ
ตลาดเอกชนเพ่ือหารายไดเพ่ิมเติม
จากแผน  

 

1. ปญหาอุปกรณควบคุมการเปดสะพาน
กรุงเทพชํารุด ไมคุมคากับการซอม
บํารุง ทําใหลูกคาขาดความม่ันใจที่จะ
นําเรือเขาซอมทําที่อูยานนาวา 

2.  กก.ผจก., รอง ผจก.ทน.และกองธุรกิจ 
ไดเขาพบลูกคาเพ่ือทําการตลาดตาม
ขอ M1.3 

 
 

รายไดจากการซอม/สราง
เรือไตรมาสที่ 
3/56=92.594  ลบ. 
 
 
 
รายไดจากการซอมสราง
เรือไตรมาสที่ 
4/56=179.310 ลบ.  

ไตรมาสที่ 3 
 

VH 
 

5 x 5 = 25 
 

ไตรมาสที่ 4 
 

H 
 

5X1=5 

ปจจัย
ภายใน 

3.4 การซอมทําเรือมีตนทุน 
(M+L) มากกวา
ประมาณการ 

3.5 กองธุรกิจและการตลาด
ไมประสบความสําเร็จ
ในการหาลูกคา 

3.6  ไมมีเอกชนมาใชพ้ืนที่
หรือมารวมดําเนินงาน
อ่ืน ๆ ที่จะกอใหเกิด
รายได 

2) รายไดอ่ืน 
ตาม
เปาหมายป 
งป.56 = 
33.22 ลบ./
ไตรมาสละ 
8.30 ลบ. 

 
ขาย       2.00 
งานอ่ืน  31.22 
 

40 RA = 33.22 ลบ. 
RT = -5% 
(31.56 ลบ.)  
รายไตรมาส 
RA =8.305 ลบ. 
RT=7.89 ลบ 
 
 

5 = >80% 
รายไดคาเชา
ชวงมีแนวโนม
ลดลงจากการที่ 
ทร. ไมตอ
สัญญาเชา
อาคาร K, L 
และ M รวมถึง
บริษัท โอคเว็ล
ฯ ซึ่งเชาชวง
อาคาร F ขาด
สภาพคลอง 

รายไดอ่ืน 
5 =ตํ่ากวา   
     31.56 ลบ.  
2 = 31.56 ลบ.  
1 = มากกวา 
     33.22 ลบ. 
 
รายไดอ่ืนราย
ไตรมาส 
5 =ตํ่ากวา   
    7.89 ลบ.  
2 = 7.89 ลบ.  
1 = มากกวา 
     8.30 ลบ. 
 
 
 
 
 

 
 
 

VH 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 

2 x 2 = 4 

M3.3 เรงรัดการหารายไดอ่ืน ๆ เชน การเชา
พ้ืนที่ เพ่ือใหเกิดรายไดภายในป 56 
โดยดําเนินกลยุทธใหทุก ๆ สวน
ยอมรับไดในผลตามแผน (บอท., 
เอกชน, กองทัพเรือ)  

 

3. ในไตรมาสที่ 4/56 ยังไมสามารถหา
ลูกคาเพ่ิมได และไมไดรับการตอ
สัญญาเชาอาคาร K, L และ M ทําให
รายไดคาเชาชวงลดลง, บริษัท 
โอคเว็ลฯ ประสบปญหาสภาพคลอง 
ยายออกจากอาคาร F ในเดือน
สิงหาคม 56 ทําใหรายไดคาเชาชวง
ลดลง 

รายไดอ่ืนไตรมาสที่ 3/56 
=0.668 ลบ.  

 

รายไดอ่ืนไตรมาสที่ 4/56 
=3.847 ลบ. 

ไตรมาสที่ 3 
 

VH 

5 x 5 = 25 

ไตรมาสที่ 4 

 
VH 

5X5=25 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

4 ปจจัย
ภายนอก 

4.1 ไมมีลูกคารายใหมนําเรือ 
      เขามาซอมทํา 

O2(C1.2) 
ดําเนินงานดาน
การตลาดเชิงรุก 

RF3 รายไดจาก
การดําเนินงาน
ไมเปนไปตาม
แผน 

RC4.1 บริษัทฯ ยาย
สถานที่ประกอบ
กิจการจากยาน
นาวาไปยังอูราช
นาวีมหิดลอดุลย
เดช อ.สัตหีบ จ.
ชลบุร ีซึ่งเปน
ตลาดใหม 

 
 
 
 
 

1) มูลคาการ 
    ซอมทําเรือ 
    ของลูกคา 
    รายใหมไม 
    นอยกวา 
    5 ลบ./ 
    ไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

100 
 

RA = ไมนอย
กวา 5 ลบ.ตอ
ไตรมาส 
RT = - ลบ.  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

มูลคาการซอม
ทําเรือของ
ลูกคารายใหม/
ไตรมาส 
5= นอยกวา   
     5 ลบ. 

 2=5 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
L 
 

2 x 2 = 4 

M4.1 กก.ผจก., รอง ผจก.ทน.และกอง 
        ธุรกิจ ไดเขาพบลูกคาเพ่ือทํา 
        การตลาดตามขอ M3.1-3.2 
 

ผลการดําเนินงานดานการตลาดลูกคาราย
ใหมของ  บอท. ประจําไตรมาสที่ 4/2556 
    - บ.IRPC นําเรือมาซอมทํา 1 ลํามูลคา      
      3.1 ลานบาท (2 ก.ย.56) 
    - บ.ศรีราชาทักโบท เปนผูมุงหวังที่จะนํา 
       เรือมาซอมทํา 
 

มูลคาการซอมทําเรือของ
ลูกคารายใหม ไตรมาสที่ 
4/56= 2 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 5 =25 

5 ปจจัย
ภายนอก 

  5.1 รายไดจากการซอมทํา 
       เรือลดลง 
 

O3(C1.3) 
ใหบริการที่หลากหลาย 
 

 RF3 รายได
จากการ
ดําเนินงานไม
เปนไปตามแผน 

RC5.1  บริษัทขาดการ
วิเคราะหโอกาส
ทางการตลาด
และดําเนินการ
เพ่ือเพ่ิมสินคา/
บริการที่
เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจหลัก 

 
 

1) สินคา/
บริการ
ใหมหรือ
การดําเนิน
ธุรกิจใหม  

100 
 

RA = - 
RT = - 
 

5 = สูงมาก 
มากกวา 80% 
จํานวนลูกคา
ลดลงอยาง

ตอเนื่อง ยังไม
มีสินคาหรือ
บริการใหม
เพ่ิมเติม 

5 = สูงมาก       
ดําเนินการ
สําเร็จตาม

แผนปฏิบัติการ
ไดนอยกวา 

60% 
  

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 
 

2 x 2 = 4 

M5.1 ให ร/ก ผอ.กองธุรกิจและการตลาด
เรงรัดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 แผนงาน/
โครงการ การรวมมือกับภาคเอกชน 
หรือมหาวิทยาลัย หรือตัวแทนดาน
การตลาดที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน
การซอม/สรางเรือ หรือวิจัย หรือ
ผลิตภัณฑ/งานบริการในการขยาย
ธุรกิจ และทําการตลาดเชิงรุก 

M5.2 ใหกองธุรกิจและการตลาด ศึกษา
วิเคราะหขอมูลทางการตลาดเพ่ือหา
โอกาสในการเพ่ิมสินคา/บริการ เชน 
งานออกแบบ (Design) เรือ งาน
เกี่ยวกับยุทธภัณฑที่ใชในการรบ งาน
อุปกรณสื่อสารเก่ียวกับการเดินเรือ 
อุปกรณเกี่ยวกับความปลอดภัยในเรือ 
อุปกรณเกี่ยวกับกลองตรวจการณ
กลางคืน ฯลฯ 

 
 
 
  

1.  ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ได 40% เนื่องจากไมสามารถหา
เอกชน/หนวยงานเพ่ือรวมมือตาม
แผนปฏิบัติการได 

 
 
 
 
 
2.  วิเคราะหสถานการณการแขงขันแลว 

บอท.ยังไมมีความพรอมที่จะ
ดําเนินการในปงบประมาณ 2556 

 
 
 
 

O = 5 สูง 
ดําเนินงานสําเร็จตาม 
แผนไดนอยกวา 60%       
ในปงบประมาณ 2556 

บอท.ยังไมมีความพรอมที่
จะดําเนินการเพ่ือเพ่ิม

สินคา/บริการที่เก่ียวเนื่อง
กับธุรกิจหลัก 

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับหลัง
บริหารความ
เส่ียง (RM) 

6 ปจจัย
ภายใน 

6.1 การดําเนินงานดาน IT 
ของบริษัทไมมี
ประสิทธิภาพ (ไม
เปนไปตามแผน, 
ผลงานไมสามารถใช
งานได) มีการลงทุนที่ไม
สมเหตุสมผลกับสภาพ
ปจจัย 

 

O14(I3.5) 
การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

RF4 ระบบ IT 
ไมสามารถ
รองรับกลยุทธ
ขององคกร 

RC6.1 แผนแมบท
สารสนเทศ 

- ยังขาดการระบุ
ถึงโครงการที่
สนับสนุนการ
บริหารความ
เสี่ยง การควบคุม
ภายในและ
ตรวจสอบภายใน
ที่ชัดเจน 

- แผนแมบท
สารสนเทศยังไม
ระบุผลกระทบ
ของโครงการวา
จะสงผลกระทบ
ตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ/
ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

RC6.2 ขาดการวิเคราะห 
         คุณลักษณะที่ตอง 
         ควบคุมปองกัน 
         ของศูนย 
         คอมพิวเตอร 
         พบปญหา/ 
         ประเด็นที่ไม 
         มีนัยสําคัญในการ 
         ละเมิดกฎหมาย  
         ระเบียบ ขอบังคับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวน/
ปรับปรุง
แผนแมบท
สารสนเทศ 
แลวเสร็จ
ภายใน
เดือน
กันยายน 
2556 

30 RA=กันยายน 
56 
RT= - 

2=ปานกลาง 
โอกาสเกิด 60-
69 %  
จากปญหาดาน
งบประมาณ 
เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพคลอง
ตอเนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด
การใชจายเทาที่
จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม

แผนได 60-70 
% 

 
 

H 
 

3X4=12 
สูง 

เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
 
L 

 
2X2=4

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.1 หัวหนาแผนก IT ทําการทบทวน/
ปรับปรุงแผนแมบทสารสนเทศ โดยระบุถึง
โครงการที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และระบุผลกระทบของโครงการวาจะสงผล
กระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอเขาที่
ประชุมคณะอนุกรรมการสารสนเทศ 
พิจารณากลั่นกรองในวันที่ 20 กันยายน 
2556 และนําเสนอคณะกรรมการบริษัท 
พิจารณาเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 
9/2556 วันที่  ** เดือนกันยายน 2556 
 
M6.2 แผนก IT ทําการวิเคราะหคุณลักษณ
ที่ตองควบคุม ปองกันของศูนยคอมพิวเตอร
รวมถึงประเด็นปญหาเก่ียวกับการละเมิด
กฎหมาย 

1. ดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศปป 2557-2559 
ใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน  
และโครงการมีการวิเคราะหถึง
ผลกระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
2. มีคูมือกําหนดคุณลักษณะที่ตองควบคุม  
   ปองกันของศูนยคอมพิวเตอร 

 O = 2 นอย ดําเนินการ
ทบทวนทบทวน/ปรับปรุง
แผนแมบทสารสนเทศ
สําเร็จตามแผนได 81-90% 
และมีการกําหนดคุณ
ลักษณที่ตองควบคุม
ปองกันของศูนย
คอมพิวเตอร 

 
 
L 

 
2X2=4 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับหลัง
บริหารความ
เส่ียง (RM) 

     RC6.3 การพัฒนาระบบ 
MIS และระบบ 
EIS ยังไมเพียงพอ 

RC6.4 ขาดเครื่องมือเพ่ือ 
        ชวยในการรวบรวม 
        ขอมูลดาน  
        Competency  
RC6.5 ระบบกระจาย 
        ขาวสารยังไมมี 
        ประสิทธิภาพ 
        เทาที่ควร 

 
 
 
 
 
 

2. ความ 
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ
การ
ประจําป 
2556 

50 RA=81-90% 
RT= - 

3 = ปานกลาง 
โอกาสเกิด  
60-69 % 

จากปญหาดาน
งบประมาณ 

เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพ
คลองตอ

เนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด

การใชจาย
เทาที่จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ

การได 60-70 
% 

 
 

H 
 

3X4=12 
สูง 

เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
 
L 

 
2X2=4

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.3  หัวหนาแผนก IT ติดตามและเรง 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบ MIS/EIS ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 ประกอบดวย : 
  - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและงาน
ดานการตลาด   
  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง 
  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการเชิงรุก 
  - ระบบ E-Learning  
     
 
 M6.4 แผนก IT พัฒนาเว็ปไซด 
www.bangkokdock.co.th ใหสามารถ
รวบรวมขอมูล/สนับสนุนดานการบริหาร
จัดการองคกร 

3.คัดเลือกบริษัท เพอรซิฟเวีย อินเตอร
เนชั่นนอล จํากัด พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แลวเสร็จสงมอบงานเม่ือ
วันที่ 20 สิงหาคม 2556 
4.คัดเลือกบริษัท ไอ-ทรี อินโนเวทีฟ 
เซอรวิสเซส จํากัด และลงนามขอตกลง 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเม่ือวันที่     
9 สิงหาคม 2556 ดังนี้ 
 4.1 ระบบงานดานการตลาด 
 4.2 ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับ 
      ผูบริหารระดับสูง 
 4.3 ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือ 
      การบริหารจัดการเชิงรุก 
 4.4 ระบบ E-Learning (แผนปงป.57) 
 

O = 2 นอย 
ดําเนินงานสําเร็จตามแผน

ได 81 – 90% 
(ผลการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2556 ได 

80.83%)  

 
 
L 

 
2X2 = 4 

     RC6.6 ไมมีการประเมิน  
         ผลความพึงพอใจ 
         ของผูใชบริการ 
         ภายนอกตอ 
         เว็บไซต 

 

3. มีระบบ
ประเมินผล
ความพึงพอใจ
ของ
ผูใชบริการบน
เว็บไซต 

20 RA=81-90% 
RT= - 

3 = ปานกลาง 
โอกาสเกิด  
60-69 %   

จากปญหาดาน
งบประมาณ 

เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพ
คลองตอ

เนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด

การใชจาย
เทาที่จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ

การได 60-70 
% 

 
H 

 
3X4=12 

สูง 
เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
L 
 

2X2=4
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.5 แผนก IT ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต
ใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจากภายนอก   

 5. เว็ปไซต www.bangkokdock.co.th  
มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูใชบริการภายนอกบนเว็ปไซต และแผนก 
IT มีหนาที่สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชบริการบนเว็ปไซตรายไตร
มาส เพ่ือนําเสนอในการประชุมผูบริหาร 

O = 2 นอย        
ดําเนินการสําเร็จตามแผน

ได 81 -  90% 

(ผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2556 ได 

80.83%) 

 

 
L 
 

2X2=4 

 

http://www.bangkokdock.co.th/
http://www.bangkokdock.co.th/

