
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 4 
 

ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 
(หนวย : ลานบาท) 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

1 ปจจัย
ภายนอก 

1.1 ไมมีเอกชนรวมงาน 
1.2 เอกชนที่รวมงาน(อู

เรือ ACME) ไม
รวมงานตอ 

1.3 เอกชนที่รวมงานไม
ปฏิบัติตามสัญญา 

S1 (F1.1) 
รวมดําเนินงานกับ

บริษัทเอกชน 

RF1 รายไดอู
ลอยไมเปนไป 
ตามแผน 
 

RC1.1  การรวมงานกับ
เอกชนมีอุปสรรค
ในเรื่องข้ันตอน
และผลตอบแทน  

1) เปาหมาย
รายไดอู
ลอยปงบป
งบประ 
มาณ 2556 
=50.56 
ลบ.     
ไตรมาสละ 
12.64 ลบ. 

100 
 

RA =50.56 ลบ. 
RT =26.64 ลบ. 
รายไตรมาส 
RA=12.64 ลบ. 
RT=6.66 ลบ. 
กําหนดตาม
รายงานการให
คําปรึกษาระบบ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
บอท.ป 56 หนา 
76 หัวขอ 3.
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร
จัดการอูลอย 
 

5 = สูงมาก 
โอกาสเกิดความ
เสี่ยงมากกวา
80% เอกชนที่
รวมงาน(อูเรือ 
ACME) ไม
รวมงานตอ
ต้ังแตวันที่ 30 
มิ.ย.56 (สิ้นสุด
ไตรมาสที่ 
3/56) 
 
 

รายไดงานซอม/
สราง 
5 =ตํ่ากวา 
26.64 ลบ. 
2=26.64 ลบ.  
1=50.56 ลบ. 
 
รายไตรมาส 
5 =ตํ่ากวา 
    6.66 ลบ.  
2=6.66 ลบ. 
1=12.64 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 4 = 20 
สูงมาก  

 
 
L 
 

2 x 2 = 4 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance 

 

M1.1 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน.,กองธุรกิจฯ 
รับผิดชอบในการหาเอกชนรวมงาน 

 
M1.2 สัญญารวมงานมีเนื้อหาชัดเจน 

ครอบคลุมความเสี่ยงจากการที่
เอกชนไมปฏิบัติตามสัญญา และ
มอบหมายใหกองธุรกิจฯรับผิดชอบ
ตรวจสอบควบคุมใหเอกชนที่รวมงาน
ปฏิบัติตามสัญญา 

1. เอกชน บ.ยูนิไทย ใหความสนใจในการ 
    รวมงานอยูระหวางการศึกษาและทํา 
    บันทึกขอตกลง 
2. สัญญารวมงานไดรับการตรวจสอบและ 
    กลั่นกรองจากฝายกฎหมายของบริษัท  
    มีเนื้อหาชัดเจนและเปนประโยชนกับ 
    บริษัทในกรณีที่เอกชนที่รวมงานไม 
    ปฏิบัติตามสัญญา 

ไตรมาสที่ 3/56 รายไดอู
ลอย = 11.71 ลบ. 
เปนระดับของ RT ที่
ยอมรับได 
 
ไตรมาสที่ 4/56 ยังไมมี
เอกชนรวมงาน บอท.ทํา
การตลาดเอง ผลการ
ดําเนินงานอูลอยไตรมาสที่ 
4/56= 3.89 ลบ. 

ไตรมาสที่ 3 
 
L 
 

2 x2 =4 
 

ไตรมาสที่ 4                                                                                                                                                                             
 

VH 
 

 5 X 5=25 

           

 

  RC1.2 บอท. ยังไมมีขีด 
         ความสามารถในการทํา 
         การตลาดในพ้ืนที่สัตหีบ  

          M1.3 กก.ผจก.,รอง ผจก.ทน., กองธุรกิจฯ
รวมกันดําเนินงานดานการตลาด หาลูกคาเขา
ซอมทําที่อูลอย 

3. ผลการดําเนินงานดานการตลาดของ  
    บอท. ประจําไตรมาสที่ 4/2556 
    - บ.IRPC นําเรือมาซอมทํา 1 ลํามูลคา      
      3 ลานบาท (2 ก.ย.56) 
    - บ.ศรีราชาทักโบท เปนผูมุงหวังที่จะนํา 
       เรือมาซอมทํา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 
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มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

2 ปจจัย
ภายใน 

เนื่องจากในป 54-55 บริษัทฯ 
ไดลงทุนในการซื้ออูลอยมูลคา 
85 ลบ. โดยใชเงินบริษัทเอง 
ในป 55-56 บริษัทจะตอง
บริหารเงินสดใหได / ปญหา
เรื่องเงินทุนหมุนเวียนจะเปน
ปญหาระดับองคกร 

F1(F2.1) 
  การบริหารเงินทุน 

หมุนเวียน 
 

RF2 ขาดสภาพ
คลองทาง
การเงิน 

RC2.1 บริษัทฯ นําเงินไป
ลงทุนในการซื้ออู
ลอย 

RC2.2 ไมมีการเตรียม
แหลงเงินทุน
รองรับที่ดี 

 

1) มีเงินสด
พรอมใช 

40 
 

RA = ไมนอย
กวา 3 ลบ. 
RT = +/-0 ลบ.  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

จํานวนเงินสด 
5 = ตํ่ากวา 3 
ลบ.  
1 = เกิน 3 ลบ.  

 
 

H 
 

5 x 1 = 5  

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

M2.1 ใหรองผจก.ทน.และ ผอ.กองแผนงาน
การเงินฯ รับผิดชอบการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน/เงินสด และหา
แหลงเงินทุนสํารองที่มีตนทุนตํ่ากรณี
ฉุกเฉิน  

 

1. ปจจุบันบริษัทฯ มีการบริหารเงินสด
และเงินทุนหมุนเวียน ดังนี้ 
1.1 โครงการ OPV ใช P/N จาก

สถาบันการเงิน 20 ลบ. และ 
L/G 20 ลบ. 

1.2 โครงการซอมเรือใชวงเงิน P/N 
15 ลบ. โดยโอนสิทธิการรับเงิน 

1.3 โครงการซอมเรืออ่ืน ๆ ใชวงเงิน 
OD 10 ลบ. 

1.4 การบริหารจัดการบริษัทฯ ใช
วงเงิน OD 10 ลบ. 

1.5 การบริหารจัดการบริษัทฯ ใชวง
เงินกู จากการนําอูลอยไปขาย
แลวเชากลับคืน จํานวน 20 ลบ. 
ดอกเบี้ย 5.9% ตอป เริ่มใชเดือน 
ก.ค. 55 (ผอนชําระประมาณ
เดือนละ 407,000 บาท) 

มีจํานวนเงินสดสํารอง
พรอมจายเกิน 3 ลบ. 

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

2) จายเช็คทุก
ใบตองมี
เงินจาย 

60 RA = ไมมีเช็ค
เรียกเก็บไมได 
RT = +/- 0  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

จํานวนเช็ค
เรียกเก็บไมได 
5 = มีเช็คเรียก
เก็บไมได 
1 = ไมมีเช็ค
เรียกเก็บไมได  

 
 

H 
 

5 x 1 = 5  

 
 
L 
 

2 x 1 = 2 

M2.2 ใหกองการเงิน ผูรับผิดชอบในการ
จายเงิน ควบคุมและรายงานสถานะ
เงินสด และเจาหนี้ทุกครั้งที่จะชําระ
เงิน เพ่ือนําเสนอรองผจก.ทน.
ประกอบการพิจารณาชําระเงินให
เจาหนี้  

 

1. กําหนดใหพนักงานที่ทําเช็คจาย 
กระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกครั้ง
เม่ือมีการจายเงิน เพ่ือใหรองผจก.ทน.
และ ผจก. ทราบสถานะการเงิน
ตลอดเวลา 

ไมมีเช็คเรียกเก็บไมได  
 
L 
 

2 x 1 = 2 
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ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ
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ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 
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% 
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ระดับ 
ผลกระทบ 

คาระดับ
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(RR) 
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เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

3 ปจจัย
ภายนอก 

3.1 ลูกคาไมนําเรือเขามา
ซอมทําตามรอบ
ระยะเวลาบํารุงรักษา
อยางตอเนื่อง 

3.2 ลูกคาลดปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

3.3 ลูกคาขาดความเชื่อม่ัน 
     ในประสิทธิภาพการซอม 
     ทําของ บอท.  
 
 
 
 
 
 
 
 

O1(C1.1) 
รักษาและเพ่ิมรายไดใน

แตละลูกคา 
 

RF3 รายไดจาก
การดําเนินงาน
ไมเปนไปตาม
แผน 

RC3.1 กองทัพเรือ(ลูกคา
รายใหญ)ลด
ปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

RC3.2 ลูกคาหนวย
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจอ่ืนลด
ปริมาณการนํา
เรือเขามาซอมทํา 

RC3.3 ลูกคาเอกชนไมนํา
เรือเขามาซอมทํา
ตามรอบ
ระยะเวลาการ
บํารุงรักษา 

 
 

1) รายไดจาก
การสราง/
ซอมเรือตาม
เปาหมายป 
งป.56 = 
589.25 
ลบ./ไตร  
มาสละ 
147.31 ลบ.  

 
ซอม   144.17 
สราง  445.08 

60 
 

 

RA = 589.25 
ลบ. 
RT = -5% 
(29.46 ลบ.)  
    =559.79 ลบ. 
รายไตรมาส 
RA=147.31 ลบ. 
RT=139.94 ลบ. 
 
 
 
 

5 = >80% 
จํานวนลูกคามี
แนวโนมลดลง
จากการยาย
สถานที่
ประกอบการ
จากยานนาวา
มายังสัตหีบ 
  

รายไดงานซอม/
สราง 
5 =ตํ่ากวา 
559.79 ลบ. 
2=559.79 ลบ.  
1=589.25 ลบ.
ข้ึนไป  
 
รายไตรมาส 
3 - 5 =ตํ่ากวา 
    139.94 ลบ.  
2=139.94 ลบ. 
1=147.31 ลบ. 

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 
 

2 x 2 = 4  
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance 

    

M3.1 เรงรัดการดําเนินการตามแผนงาน
ปฏิบัติการฯ และแผนการตลาดใน
พ้ืนที่สัตหีบ และแมน้ําเจาพระยา  
โดยใหกองธุรกิจเปนผูกํากับดูแลและ
ติดตามการดําเนินงานและเสนอ
รายงานใหกรรมการผูจัดการผานรอง
ผจก.ทน. และขอใหกรรมการ
ผูจัดการ, รองผจก.ทน. ออกพ้ืนที่พบ
ลูกคาเพ่ือทําการตลาดรวมกับกอง
ธุรกิจ  

M3.2 กก.ผจก.,รอง ผจก.(ทน.) และกอง
ธุรกิจ ทําการตลาดระดับบนกับ
หนวยงานราชการรัฐวิสาหกิจ และ
ตลาดเอกชนเพ่ือหารายไดเพ่ิมเติม
จากแผน  

 

1. ปญหาอุปกรณควบคุมการเปดสะพาน
กรุงเทพชํารุด ไมคุมคากับการซอม
บํารุง ทําใหลูกคาขาดความม่ันใจที่จะ
นําเรือเขาซอมทําที่อูยานนาวา 

2.  กก.ผจก., รอง ผจก.ทน.และกองธุรกิจ 
ไดเขาพบลูกคาเพ่ือทําการตลาดตาม
ขอ M1.3 

 
 

รายไดจากการซอม/สราง
เรือไตรมาสที่ 
3/56=92.594  ลบ. 
 
 
 
รายไดจากการซอมสราง
เรือไตรมาสที่ 
4/56=179.310 ลบ.  

ไตรมาสที่ 3 
 

VH 
 

5 x 5 = 25 
 

ไตรมาสที่ 4 
 

H 
 

5X1=5 

ปจจัย
ภายใน 

3.4 การซอมทําเรือมีตนทุน 
(M+L) มากกวา
ประมาณการ 

3.5 กองธุรกิจและการตลาด
ไมประสบความสําเร็จ
ในการหาลูกคา 

3.6  ไมมีเอกชนมาใชพ้ืนที่
หรือมารวมดําเนินงาน
อ่ืน ๆ ที่จะกอใหเกิด
รายได 

2) รายไดอ่ืน 
ตาม
เปาหมายป 
งป.56 = 
33.22 ลบ./
ไตรมาสละ 
8.30 ลบ. 

 
ขาย       2.00 
งานอ่ืน  31.22 
 

40 RA = 33.22 ลบ. 
RT = -5% 
(31.56 ลบ.)  
รายไตรมาส 
RA =8.305 ลบ. 
RT=7.89 ลบ 
 
 

5 = >80% 
รายไดคาเชา
ชวงมีแนวโนม
ลดลงจากการที่ 
ทร. ไมตอ
สัญญาเชา
อาคาร K, L 
และ M รวมถึง
บริษัท โอคเว็ล
ฯ ซึ่งเชาชวง
อาคาร F ขาด
สภาพคลอง 

รายไดอ่ืน 
5 =ตํ่ากวา   
     31.56 ลบ.  
2 = 31.56 ลบ.  
1 = มากกวา 
     33.22 ลบ. 
 
รายไดอ่ืนราย
ไตรมาส 
5 =ตํ่ากวา   
    7.89 ลบ.  
2 = 7.89 ลบ.  
1 = มากกวา 
     8.30 ลบ. 
 
 
 
 
 

 
 
 

VH 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 

2 x 2 = 4 

M3.3 เรงรัดการหารายไดอ่ืน ๆ เชน การเชา
พ้ืนที่ เพ่ือใหเกิดรายไดภายในป 56 
โดยดําเนินกลยุทธใหทุก ๆ สวน
ยอมรับไดในผลตามแผน (บอท., 
เอกชน, กองทัพเรือ)  

 

3. ในไตรมาสที่ 4/56 ยังไมสามารถหา
ลูกคาเพ่ิมได และไมไดรับการตอ
สัญญาเชาอาคาร K, L และ M ทําให
รายไดคาเชาชวงลดลง, บริษัท 
โอคเว็ลฯ ประสบปญหาสภาพคลอง 
ยายออกจากอาคาร F ในเดือน
สิงหาคม 56 ทําใหรายไดคาเชาชวง
ลดลง 

รายไดอ่ืนไตรมาสที่ 3/56 
=0.668 ลบ.  

 

รายไดอ่ืนไตรมาสที่ 4/56 
=3.847 ลบ. 

ไตรมาสที่ 3 
 

VH 

5 x 5 = 25 

ไตรมาสที่ 4 

 
VH 

5X5=25 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับ
หลังบริหาร
ความเส่ียง 

(RM) 

4 ปจจัย
ภายนอก 

4.1 ไมมีลูกคารายใหมนําเรือ 
      เขามาซอมทํา 

O2(C1.2) 
ดําเนินงานดาน
การตลาดเชิงรุก 

RF3 รายไดจาก
การดําเนินงาน
ไมเปนไปตาม
แผน 

RC4.1 บริษัทฯ ยาย
สถานที่ประกอบ
กิจการจากยาน
นาวาไปยังอูราช
นาวีมหิดลอดุลย
เดช อ.สัตหีบ จ.
ชลบุร ีซึ่งเปน
ตลาดใหม 

 
 
 
 
 

1) มูลคาการ 
    ซอมทําเรือ 
    ของลูกคา 
    รายใหมไม 
    นอยกวา 
    5 ลบ./ 
    ไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

100 
 

RA = ไมนอย
กวา 5 ลบ.ตอ
ไตรมาส 
RT = - ลบ.  
 

5 = >80% 
4 = 70-79% 
3 = 60-69% 
2 = 50-59% 
1 = <50%  

มูลคาการซอม
ทําเรือของ
ลูกคารายใหม/
ไตรมาส 
5= นอยกวา   
     5 ลบ. 

 2=5 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
L 
 

2 x 2 = 4 

M4.1 กก.ผจก., รอง ผจก.ทน.และกอง 
        ธุรกิจ ไดเขาพบลูกคาเพ่ือทํา 
        การตลาดตามขอ M3.1-3.2 
 

ผลการดําเนินงานดานการตลาดลูกคาราย
ใหมของ  บอท. ประจําไตรมาสที่ 4/2556 
    - บ.IRPC นําเรือมาซอมทํา 1 ลํามูลคา      
      3.1 ลานบาท (2 ก.ย.56) 
    - บ.ศรีราชาทักโบท เปนผูมุงหวังที่จะนํา 
       เรือมาซอมทํา 
 

มูลคาการซอมทําเรือของ
ลูกคารายใหม ไตรมาสที่ 
4/56= 2 ลบ. 

 
 

VH 
 

5 x 5 =25 

5 ปจจัย
ภายนอก 

  5.1 รายไดจากการซอมทํา 
       เรือลดลง 
 

O3(C1.3) 
ใหบริการที่หลากหลาย 
 

 RF3 รายได
จากการ
ดําเนินงานไม
เปนไปตามแผน 

RC5.1  บริษัทขาดการ
วิเคราะหโอกาส
ทางการตลาด
และดําเนินการ
เพ่ือเพ่ิมสินคา/
บริการที่
เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจหลัก 

 
 

1) สินคา/
บริการ
ใหมหรือ
การดําเนิน
ธุรกิจใหม  

100 
 

RA = - 
RT = - 
 

5 = สูงมาก 
มากกวา 80% 
จํานวนลูกคา
ลดลงอยาง

ตอเนื่อง ยังไม
มีสินคาหรือ
บริการใหม
เพ่ิมเติม 

5 = สูงมาก       
ดําเนินการ
สําเร็จตาม

แผนปฏิบัติการ
ไดนอยกวา 

60% 
  

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25  

 
 
 
L 
 

2 x 2 = 4 

M5.1 ให ร/ก ผอ.กองธุรกิจและการตลาด
เรงรัดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 แผนงาน/
โครงการ การรวมมือกับภาคเอกชน 
หรือมหาวิทยาลัย หรือตัวแทนดาน
การตลาดที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน
การซอม/สรางเรือ หรือวิจัย หรือ
ผลิตภัณฑ/งานบริการในการขยาย
ธุรกิจ และทําการตลาดเชิงรุก 

M5.2 ใหกองธุรกิจและการตลาด ศึกษา
วิเคราะหขอมูลทางการตลาดเพ่ือหา
โอกาสในการเพ่ิมสินคา/บริการ เชน 
งานออกแบบ (Design) เรือ งาน
เกี่ยวกับยุทธภัณฑที่ใชในการรบ งาน
อุปกรณสื่อสารเก่ียวกับการเดินเรือ 
อุปกรณเกี่ยวกับความปลอดภัยในเรือ 
อุปกรณเกี่ยวกับกลองตรวจการณ
กลางคืน ฯลฯ 

 
 
 
  

1.  ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ได 40% เนื่องจากไมสามารถหา
เอกชน/หนวยงานเพ่ือรวมมือตาม
แผนปฏิบัติการได 

 
 
 
 
 
2.  วิเคราะหสถานการณการแขงขันแลว 

บอท.ยังไมมีความพรอมที่จะ
ดําเนินการในปงบประมาณ 2556 

 
 
 
 

O = 5 สูง 
ดําเนินงานสําเร็จตาม 
แผนไดนอยกวา 60%       
ในปงบประมาณ 2556 

บอท.ยังไมมีความพรอมที่
จะดําเนินการเพ่ือเพ่ิม

สินคา/บริการที่เก่ียวเนื่อง
กับธุรกิจหลัก 

 
 
 

VH 
 

5 x 5 = 25 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับหลัง
บริหารความ
เส่ียง (RM) 

6 ปจจัย
ภายใน 

6.1 การดําเนินงานดาน IT 
ของบริษัทไมมี
ประสิทธิภาพ (ไม
เปนไปตามแผน, 
ผลงานไมสามารถใช
งานได) มีการลงทุนที่ไม
สมเหตุสมผลกับสภาพ
ปจจัย 

 

O14(I3.5) 
การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

RF4 ระบบ IT 
ไมสามารถ
รองรับกลยุทธ
ขององคกร 

RC6.1 แผนแมบท
สารสนเทศ 

- ยังขาดการระบุ
ถึงโครงการที่
สนับสนุนการ
บริหารความ
เสี่ยง การควบคุม
ภายในและ
ตรวจสอบภายใน
ที่ชัดเจน 

- แผนแมบท
สารสนเทศยังไม
ระบุผลกระทบ
ของโครงการวา
จะสงผลกระทบ
ตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ/
ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

RC6.2 ขาดการวิเคราะห 
         คุณลักษณะที่ตอง 
         ควบคุมปองกัน 
         ของศูนย 
         คอมพิวเตอร 
         พบปญหา/ 
         ประเด็นที่ไม 
         มีนัยสําคัญในการ 
         ละเมิดกฎหมาย  
         ระเบียบ ขอบังคับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวน/
ปรับปรุง
แผนแมบท
สารสนเทศ 
แลวเสร็จ
ภายใน
เดือน
กันยายน 
2556 

30 RA=กันยายน 
56 
RT= - 

2=ปานกลาง 
โอกาสเกิด 60-
69 %  
จากปญหาดาน
งบประมาณ 
เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพคลอง
ตอเนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด
การใชจายเทาที่
จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม

แผนได 60-70 
% 

 
 

H 
 

3X4=12 
สูง 

เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
 
L 

 
2X2=4

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.1 หัวหนาแผนก IT ทําการทบทวน/
ปรับปรุงแผนแมบทสารสนเทศ โดยระบุถึง
โครงการที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และระบุผลกระทบของโครงการวาจะสงผล
กระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอเขาที่
ประชุมคณะอนุกรรมการสารสนเทศ 
พิจารณากลั่นกรองในวันที่ 20 กันยายน 
2556 และนําเสนอคณะกรรมการบริษัท 
พิจารณาเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 
9/2556 วันที่  ** เดือนกันยายน 2556 
 
M6.2 แผนก IT ทําการวิเคราะหคุณลักษณ
ที่ตองควบคุม ปองกันของศูนยคอมพิวเตอร
รวมถึงประเด็นปญหาเก่ียวกับการละเมิด
กฎหมาย 

1. ดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศปป 2557-2559 
ใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน  
และโครงการมีการวิเคราะหถึง
ผลกระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
2. มีคูมือกําหนดคุณลักษณะที่ตองควบคุม  
   ปองกันของศูนยคอมพิวเตอร 

 O = 2 นอย ดําเนินการ
ทบทวนทบทวน/ปรับปรุง
แผนแมบทสารสนเทศ
สําเร็จตามแผนได 81-90% 
และมีการกําหนดคุณ
ลักษณที่ตองควบคุม
ปองกันของศูนย
คอมพิวเตอร 

 
 
L 

 
2X2=4 



ลํา
ดับ
ท่ี 

แหลงท่ีมา
ของความ

เส่ียง 

เหตุการณท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียง 

ยุทธศาสตรเปาประสงค
เชิงกลยุทธท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบ 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของความเส่ียง 
(Root Cause) 

KRI ถวง
น้ํา 

หนัก 
% 

Risk Appetite 
/ Risk 

Tolerance 

ระดับโอกาสเกิด
ความเส่ียง 

(L) 

ระดับ 
ผลกระทบ 

( I ) 

คาระดับ
กอนบริหาร
ความเส่ียง 

(RR) 

คาระดับ
เปาหมาย 

(TR) 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบ
ภายหลังการบริหารความ

เส่ียง 

คาระดับหลัง
บริหารความ
เส่ียง (RM) 

     RC6.3 การพัฒนาระบบ 
MIS และระบบ 
EIS ยังไมเพียงพอ 

RC6.4 ขาดเครื่องมือเพ่ือ 
        ชวยในการรวบรวม 
        ขอมูลดาน  
        Competency  
RC6.5 ระบบกระจาย 
        ขาวสารยังไมมี 
        ประสิทธิภาพ 
        เทาที่ควร 

 
 
 
 
 
 

2. ความ 
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ
การ
ประจําป 
2556 

50 RA=81-90% 
RT= - 

3 = ปานกลาง 
โอกาสเกิด  
60-69 % 

จากปญหาดาน
งบประมาณ 

เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพ
คลองตอ

เนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด

การใชจาย
เทาที่จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ

การได 60-70 
% 

 
 

H 
 

3X4=12 
สูง 

เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
 
L 

 
2X2=4

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.3  หัวหนาแผนก IT ติดตามและเรง 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบ MIS/EIS ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 ประกอบดวย : 
  - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและงาน
ดานการตลาด   
  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง 
  - ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการเชิงรุก 
  - ระบบ E-Learning  
     
 
 M6.4 แผนก IT พัฒนาเว็ปไซด 
www.bangkokdock.co.th ใหสามารถ
รวบรวมขอมูล/สนับสนุนดานการบริหาร
จัดการองคกร 

3.คัดเลือกบริษัท เพอรซิฟเวีย อินเตอร
เนชั่นนอล จํากัด พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แลวเสร็จสงมอบงานเม่ือ
วันที่ 20 สิงหาคม 2556 
4.คัดเลือกบริษัท ไอ-ทรี อินโนเวทีฟ 
เซอรวิสเซส จํากัด และลงนามขอตกลง 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเม่ือวันที่     
9 สิงหาคม 2556 ดังนี้ 
 4.1 ระบบงานดานการตลาด 
 4.2 ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศสําหรับ 
      ผูบริหารระดับสูง 
 4.3 ระบบสนับสนุนงานสารสนเทศเพ่ือ 
      การบริหารจัดการเชิงรุก 
 4.4 ระบบ E-Learning (แผนปงป.57) 
 

O = 2 นอย 
ดําเนินงานสําเร็จตามแผน

ได 81 – 90% 
(ผลการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2556 ได 

80.83%)  

 
 
L 

 
2X2 = 4 

     RC6.6 ไมมีการประเมิน  
         ผลความพึงพอใจ 
         ของผูใชบริการ 
         ภายนอกตอ 
         เว็บไซต 

 

3. มีระบบ
ประเมินผล
ความพึงพอใจ
ของ
ผูใชบริการบน
เว็บไซต 

20 RA=81-90% 
RT= - 

3 = ปานกลาง 
โอกาสเกิด  
60-69 %   

จากปญหาดาน
งบประมาณ 

เนื่องจากบริษัท
ขาดสภาพ
คลองตอ

เนื่องมาจาก
ปงบประมาณ 
2555 จึงจํากัด

การใชจาย
เทาที่จําเปน 

O = 4 สูง
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ

การได 60-70 
% 

 
H 

 
3X4=12 

สูง 
เปนระดับที่
ยอมรับไมได
ตองจัดการ
ความเสี่ยง 
ตรวจสอบ 
ควบคุม

เพ่ือใหความ
เสี่ยงลดลงสู

ระดับที่
ยอมรับได

ตอไป 

 
L 
 

2X2=4
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Appetite)/
คาเบี่ยงเบน 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได 

(Risk 
Tolerance)  

 

M6.5 แผนก IT ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต
ใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจากภายนอก   

 5. เว็ปไซต www.bangkokdock.co.th  
มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูใชบริการภายนอกบนเว็ปไซต และแผนก 
IT มีหนาที่สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชบริการบนเว็ปไซตรายไตร
มาส เพ่ือนําเสนอในการประชุมผูบริหาร 

O = 2 นอย        
ดําเนินการสําเร็จตามแผน

ได 81 -  90% 

(ผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2556 ได 

80.83%) 

 

 
L 
 

2X2=4 

 

http://www.bangkokdock.co.th/
http://www.bangkokdock.co.th/

