
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด/ 

ตัวชี้วัดยอย 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

การใชทรัพยสินของราชการ   

   I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน ม ีการเอา

ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัวหรือนำไปให

กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

   I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด 

   I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานบุคลากรในหนวยงานของทานมีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

   I22 บุคคลภายนอกหร ือภาคเอกชน ม ีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

   I23 ทานร ู แนวปฏ ิบ ัต ิของหนวยงานของทาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอย

เพียงใด 

   I24 หนวยงานของทาน ม ีการกำก ับด ูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื ่อปองกัน

ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

     1. จัดทำคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 

การยืมทรัพยส ินของบริษัทฯที ่ช ัดเจนและถูกตองตาม

ระเบียบ มีแบบฟอรมการขออนุญาต/การอนุมัติยืมอยาง

ถูกตอง เปดเผยและตรวจสอบได ทั้งกรณีการยืมของบุคคล

ภายในและบุคคลภายนอก 

     2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสิน การยืมทรัพยสินของบริษัทฯ และขั้นตอน

ในการดำเนินการเพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

- ผูอำนวยการ 

กองบริหารทรัพยากร 

- หนวยงานตรวจสอบภายใน 

- บอท. ไดจัดทำคูมือ แนวปฏิบัติและ

แบบฟอรมเกี ่ยวกับการใชทรัพยสิน 

การยืมทรัพยสินของบริษัทฯ โดยได

เผยแพรประชาสัมพันธ ดังน้ี 

    1. Web Site ของ บอท. →การ

บร ิ ห ารจ ั ดการองค  ก ร  → กฏ/

ระเบียบ/ขอบังคับ 

    2. มีหนังสือแจงเวียนผานทาง E-

mail ของแต  ล ะหน  ว ย งาน  และ

เผยแพรผ านบอรดประชาสัมพันธ

ภายใน บอท. 

    3 .  ส ร  า ง ก า ร ร ั บ รู  พร  อม ท้ั ง

แลกเปลี่ยนเรียนรู ความเขาใจเก่ียวกับ

แนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินฯ ให

พนักงานและลูกจาง บอท. 

     3. กำหนดมาตรการกำกับด ูแลและตรวจสอบการ

ดำเนินการตามแนวปฏิบัติของการใชทรัพยสิน การยืม

ทรัพยสินของบริษัทฯ อยางเครงครัด  

      4. การจัดทำทะเบียนคุมการยืม/การคืนอยางเปนระบบ 

สะดวก รวดเร็วตอการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบ

ภายในและหนวยงานตรวจสอบภายนอก 

- ผูอำนวยการ 

กองบริหารทรัพยากร 

      5. สงเสริมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน

การใชทรัพยสิน การยืมทรัพยสินของบริษัทฯ ที่ถูกตอง 

รวมถึงเพิ ่มมาตรการปองก ันไม ให บ ุคคลภายนอกนำ

ทรัพยสินของบริษัทฯ ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

- ผูอำนวยการ 

กองบริหารทรัพยากร 

- หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 



ชองทางการประชาสัมพันธ 

Web Site ของ บอท. หนังสือแจงเวียนผานทาง E-mai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บอรดประชาสัมพันธภายใน บอท. สรางการรับรู พรอมท้ังแลกเปล่ียนเรียนรูใหผูมีสวนไดสวยเสียภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัด/ 

ตัวชี้วัดยอย 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

 - เขาถึงงาย ไมซับซอน 

            - มีชองทางหลากหลาย 

   E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

   E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชม

หรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ หรือไม 

   E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ

คำถามเมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

   E10 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีชองทางใหผู มา

ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

หรือไม 

   1. กำหนดแนวทาง วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการใหชัดเจนมากข้ึน 

   2. สรางการรับรู เกี ่ยวกับชองทางการสื ่อสารเพื ่อให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่จะติดตอ

สอบถามหรือรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการ โดย 

       2.1 จัดใหมีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะสำหรับเจาหนาท่ี

ของหนวยงานให บร ิการข อม ูล/การบร ิการหร ือการ

ดำเนินงานของหนวยงานตลอดระยะเวลาทำการ 

       2.2 กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อชี้แจงและตอบ

คำถามเมื่อมีขอกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานใหชัดเจน

มากข้ึน 

   3. สงเสริมเผยแพรผลงานขอมูลของบริษัทฯ และเพ่ิมชอง

ทางการรองเรียน การรับฟงคำ  ติชมหรือความคิดเห็น

เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการในชองทางที่เขาถึงได

งายไมซับซอน มีชองทางหลากหลายที่สาธารณชนรับทราบ

ไดอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน อาทิ เว็บไซตบริษัทฯ/

Facebook/บอรดประชาสัมพันธ/สื่อสิ่งพิมพ/จดหมายขาว/

วารสาร 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

- ผูอำนวยการ 

กองธุรกิจและการตลาด  

- ผูอำนวยการ 

กองบริหารทรัพยากร 

   - บอท. ไดเผยแพร ประชาสัมพันธ

ขอมลูใน Web Site ของ บอท. ดังน้ี 

      1 .  วิ ธ ี ก า รและข ั ้ นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการใน Web 

Site บอท. →  การบร ิหารจัดการ

องคกร → งานประกันคุณภาพและ

ความปลอดภัย  

     2. คูมือการปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนใน Web Site บอท. → ขาว 

บอท. → การจัดการเรื ่องรองเรียน

การทุจริต 

     3 .  ประชาส ัมพ ันธ หมาย เลข

โทรศัพทเฉพาะสำหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานใหบริการขอมูล/การบริการ

หร ือการดำเนินงานของหนวยงาน

ตลอดระยะเวลาทำการใน Web Site 

บอท. → ติดตอเรา → เบอรโทร

ภายใน 



ตัวชี้วัด/ 

ตัวชี้วัดยอย 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

    E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให    

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    E12 หนวยงานที ่ท านติดต อ ม ีการปร ับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการให

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยี

มาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรอืไม 

   E14หน วยงานท ี ่ท  านต ิดต อ เป ดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

   E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

    1. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู

มาต ิดต อหร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย เพื ่อเป ดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการให

เกิดความโปรงใส 

    2. นำผลการประเมินมาวิเคราะห สรุปผลรายงานให 

กรรมการผู จ ัดการพิจารณาเพื ่อปรับปรุงค ุณภาพการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของบริษัทฯ และมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ 

    3. จ ัดทำข ั ้ นตอนการดำเน ินงาน/การให บร ิการ 

ระยะเวลาการใหบริการ และกำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

อยางชัดเจน พรอมเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรและ

สาธารณชนไดรับทราบ 

    4. ส งเสร ิมการนำเทคโนโลย ีมาใช สน ับสน ุนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน และบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงาน

รวมกันเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

- ผูอำนวยการ 

กองธุรกิจและการตลาด  

- ผูอำนวยการ 

กองบริหารทรัพยากร 

   1. บอท. ไดดำเนินมีแบบประเมิน

ความพึงพอใจ เปนไปตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 ท่ีกำหนด โดยใหผูมี

สวนไดสวนเสียประเมินภายในการเขา

รับบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

    2. ไดม ีการเผยแพรสร ุปผลการ

ประเมินดังกลาวผานชองทาง  Web 

Site บอท. → งานบริการ → สถิติ

งานบริการ 

    3. ขั ้นตอนการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ 

และกำหนดเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ

อ ย  า ง ช ั ด เ จ น  พ ร  อ ม เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธ ผานชองทาง  Web 

Site บอท. →  การบร ิหารจัดการ

องคกร → งานประกันคุณภาพและ

ความปลอดภัยสถิติงานบริการ 

 

 

  
 


