
เอกสาร/คู่มือการใช้งาน

workd.go.th
(ฉบบัย่อ สาํหรบัผูใ้ช้ทั 3วไป)

ติดตามความคืบหน้า และคู่มือต่างๆ 
workd.go.th



การสํารองข้อมูล และคู่มือต่างๆ

การ Export ข้อมูล MailGoThai

การสํารองข้อมูล MailGoThai

คําถามท่ีพบบ่อย FAQs และกําหนดการ

เอกสารประกอบการบรรยายผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลง

คู่มือตั้งค่า Exchange ATS บนโทรศัพท์มือถือ

คู่มือการตั้งค่าอีเมลโดยการใช้ POP3 และ IMAP

คู่มือตั้งค่าระบบอีเมลใน Outlook 2016

ติดตามความคืบหน้า และคู่มือต่างๆ
workd.go.th

https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+Export+%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A+MailGoThai.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2+FAQS.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2+Exchange+ATS+on+mobile.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89+POP3+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0+IMAP.pdf
https://dga-uc.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/cms/manuals/user/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99+Outlook+2016.pdf


หวัข้อ
1. การยืนยนัสิทธิ.  และลอ็คอินเข้าใช้งาน workD ครั Aงแรก

2. หน้าจอบริการ workD และวิธีการใช้งาน 

www.workd.go.th

http://www.workd.go.th/


1. การยืนยนัสิทธิA  และลอ็คอินเข้าใช้งาน workD ครั Iงแรก

(First Login) บน www.workd.go.th
1.1 เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนโดยใช้อีเมลและรหสัผา่นเดิมของ mail.go.th

1.2 เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนด้วยรหสัผา่นทีJได้รบัจากผูด้แูลระบบ

1.3 กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน

1.4 การเข้าใช้บริการครั Tงแรก workD Mail (ระยะเริ'มตน้)

http://www.workd.go.th/


1.1 เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนโดยใช้อีเมลและรหสัผา่น

เดิมของ mail.go.th 



การลอ็คอินเข้าใช้งาน workD ครั Tงแรก (First Login) บน www.workd.go.th

หน้าต่างแสดงเวบ็ไซตห์น้าแรกของ www.workd.go.th

http://www.workd.go.th/
http://www.workd.go.th/


เลือก “เข้าใช้งาน workD ครั Tงแรก”

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ



เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนโดยใช้อีเมลและรหสัผา่นเดิมของ mail.go.th

หน้าต่างแสดงการตั Cงรหสัผา่นใหม่



หน้าต่างแสดงการตั Cงรหสัผา่นใหม่ กรณีทีJผูใ้ช้งานกรอกรหสัตรงตาม Password Policy

เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนโดยใช้อีเมลและรหสัผา่นเดิมของ mail.go.th



หน้าต่างแสดงการตั Cงรหสัผา่นใหม่ กรณีทีJผูใ้ช้งานกรอกรหสัไม่ตรงตาม Password 

Policy

เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนโดยใช้อีเมลและรหสัผา่นเดิมของ mail.go.th



กรณีเข้ายืนยนัตวัตนสาํหรบัเข้าใช้งานครั Tงแรก “ไม่สาํเรจ็”

หน้าต่างแสดงยืนยนัตวัตนเข้าใช้งานไม่สาํเรจ็



1.2 เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนด้วยรหสัผา่น(ชั ]วคราว) 

ที]ได้รบัจากผูด้แูลระบบ



เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนด้วยรหสัผา่นทีJได้รบัจากผูด้แูลระบบ

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ



เข้าใช้งานผา่นการยืนยนัตวัตนด้วยรหสัผา่นทีJได้รบัจากผูด้แูลระบบ

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ



1.3 กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน c กรณี
• กรณมีอีเีมลสาํรอง

• กรณไีมม่อีเีมลสาํรอง 



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีมีอีเมลสาํรอง

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีมีอีเมลสาํรอง

หน้าต่างแสดงเปลีJยนรหสัผา่นของบญัชี กรณีมีอีเมลสาํรอง



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีมีอีเมลสาํรอง

หน้าจอแสดงกรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : ส่งคาํขอเปลีJยนรหสัสาํเรจ็



ตวัอย่างหน้าจออีเมลหลงัจากผูใ้ช้งานส่งคาํขอเปลีJยนรหสัผา่น

กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีมีอีเมลสาํรอง



หน้าต่างแสดงการระบรุหสัผา่นใหม่

กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีมีอีเมลสาํรอง



หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ

กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีไม่มีอีเมลสาํรอง



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีไม่มีอีเมลสาํรอง

หน้าต่างแสดงเปลีJยนรหสัผา่นของบญัชี กรณีมีอีเมลสาํรอง



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีไม่มีอีเมลสาํรอง



หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ

กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีไม่มีอีเมลสาํรอง



กรณีลืมรหสัผา่นสาํหรบัการเข้าใช้งาน : กรณีไม่มีอีเมลสาํรอง



1.4 การเข้าใช้บริการครั 4งแรก workD Mail (ระยะเริ'มตน้)
เมื$อยนืยนัสทิธิ -ผา่นและเปลี$ยน Password สาํเรจ็



การเข้าใช้งานครั Tงถดัไป

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ สาํหรบัการเข้าใช้งานครั Cงถดัไป 



การเข้าใช้งานครั Tงถดัไป

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ



2. หน้าจอบริการ workD และวิธีการใช้งาน www.workd.go.th

http://www.workd.go.th/


การเข้าใช้งาน workD บน www.workd.go.th

http://www.workd.go.th/


การเข้าใช้งานครั Tงถดัไป

หน้าต่างแสดงการเข้าสู่ระบบ สาํหรบัการเข้าใช้งานครั Cงถดัไป 



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานเมนูหลกั (workD Portal) สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป
ผูใ้ชง้านสามารถกดเพื2อดรูายละเอยีด

บญัชผีูใ้ชง้านของตนเองได้

ผูใ้ชง้านสามารถตั >งคา่

เปลี2ยนรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเองได้



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างแสดงรายละเอียดบญัชี - ข้อมลูทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างแสดงรายละเอียดบญัชี - ข้อมลูติดต่อ



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างแสดงรายละเอียดบญัชี - สิทธิd บทบาท



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างแสดงการเปลีJยนรหสัผา่นของบญัชี



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานระบบ E-mail



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานระบบ Chat



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานระบบประชมุอิเลก็ทรอนิกส ์สาํหรบัวาระทั Jวไป



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานระบบประชมุอิเลก็ทรอนิกส ์สาํหรบัวาระลบั



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งาน Microsoft 365 หน้าต่างการใช้งาน One Drive



การเข้าใช้งานหน้าหลกั (workD Portal) : สาํหรบัผูใ้ช้งานทั Jวไป

หน้าต่างการใช้งานระบบลงลายมือชืJออิเลก็ทรอนิกส์



ติดตามความคืบหน้า และคู่มือต่างๆ
workd.go.th


