
 
 
 
การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของบริษทั อู่กรุงเทพ จำกัด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
      บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้ดำเนินงานตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่อดำเนินการปรับปรุงพัฒนาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเรง่ด่วนและพัฒนาการดำเนินงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี ้
 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

 
1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. กำหนดแนวทาง วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ

ให้บริการให้ชัดเจนมากข้ึน 
2. สร้างการรับรู้เก่ียวกับช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะติดต่อสอบถามหรือรับฟัง   
คำติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ โดย 
     2.1 จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการข้อมูล/การบริการหรือการดำเนินงานของ
หน่วยงานตลอดระยะเวลาทำการ 
     2.2 กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อชี้แจงและตอบ
คำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น 
3. ส่งเสริมเผยแพร่ผลงานข้อมูลของบริษัทฯ และช่องทางการ
ร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการในช่องทางที่ เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายที่สาธารณชนรับทราบได้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ/Facebook/บอร์ดประชาสัมพันธ์/สื่อ
สิ่งพิมพ์ /BDC News 
4. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลในบริเวณจุด
ให้บริการและประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ผู้อำนวยการ  
กองธุรกิจและการตลาด  
- ผู้อำนวยการ 
กองบริหารทรัพยากร 

- มีการปรับปรุงพัฒนาแนวทางและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
โด ย น ำ เท ค โน โล ยี ม า ใช้ ใน ก า ร
ดำเนินการให้บริการ และ กก.ผจก.ได้มี
การติดตามในการประชุมผู้ บริหาร
บริษัทฯ ประจำเดือนอย่างต่อเนื่อง 
- กก.ผจก. ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงาน
พั ฒ น าธุ รกิ จ แล ะก ารต ล าด  เพื่ อ
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการลูกค้า
และการตลาด การวิเคราะห์ กำกับ    
ดูแลและติดตามการดำเนินงานด้าน
การตลาดอย่างต่อเนื่อง 
- ได้ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารและรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกทางเว็บไซต์บริษัทฯ 
ผ่านช่องทาง Messenger Live Chat  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

 - มีหมายเลขโทรศัพท์ เฉพาะ โทร.
081 -094 -5265 สำหรับติดต่ อ
หน่วยงานกองธุรกิจและการตลาด เพื่อ
ชี้แจงและตอบคำถามการให้บริการและ
การดำเนินงานของบริษัทฯ ที่ชัดเจน 
- มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการผ่านเว็บไซต์
บริษัทฯ และตู้รับข้อร้องเรียนและความ
คิดเห็น เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย         
ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
- มีการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บ ไซต์ของบริษั ทฯ  ให้ เข้ าถึ งง่าย     
ไม่ซับซ้อนและเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ 

2. การปรับปรุงการทำงาน 1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 
2. นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ สรุปผลรายงานให้ กรรมการ
ผู้จัดการ พิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของบริษัทฯ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 
3. จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการ และกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน พร้อม
เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ผู้อำนวยการ 
กองธุรกิจและการตลาด  
- ผู้อำนวยการ 
กองบริหารทรัพยากร 

- กก.ผจก. ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงาน
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
อ ง ค์ ก ร  เพื่ อ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย 
กระบวนการ ขั้นตอน กำกับดูแล และ
ควบคุมกระบวนการดำเนินงานภายใน
บริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- มีการแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด เพื่อดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการลูกค้าและการตลาด การ
วิเคราะห์ กำกับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

4. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
5. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของบริษัทฯ 
 

- การนำระบบอินทราเน็ตมาสนับสนุน
ข้อมูลในการดำเนินงาน/การให้บริการ
และบู รณาการเชื่ อมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานภายในบริษัทฯ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- มีการประเมินความพึ งพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร เพื่ อ เปิ ด โอ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีเรือเข้าซ่อมทำ
และให้บริการเช่าอู่เรือ 
 

3. การปรับปรุงการบริหาร 
งบประมาณ 

1. แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยมีข้อมูล
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรรและงบประมาณ     
ตามประเภทรายการใช้จ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566           
ให้ครบถ้วน 
2. แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยระบุข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยจัดทำข้อมูลแบบรายไตรมาส      
ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ผู้อำนวยการ 
กองแผนงานการเงินและ
งบประมาณ 

- ได้ปรับปรุงการเผยแพร่การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  โดยระบุข้อมูล
งบประมาณตามแหล่ งที่ ได้ รับการ
จัดสรรและงบประมาณตามประเภท
ร า ย ก า ร ใ ช้ จ่ า ย  แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ    
เป็นรายไตรมาส เพื่อเสนอ กก.ผจก.
และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่ อทราบ  และนำส่ งให้หน่ วยงาน
เก่ียวข้อง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

3. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  โดยระบุข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ครบถ้วน    
ซึ่งหากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะก็ต้องระบุว่า    
“ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” 
ออก   
 
 
 

- ก ก .ผ จก . มี ก ารติ ต ต าม ผ ล ก าร
ดำเนินงานในที่ประชุมผู้บริหารบริษัทฯ 
ประจำเดือน อย่างต่อเนื่อง 
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