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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด (บอท.) ได้นำผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อนำผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องไปพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในบริษัทฯ สรุปดังน้ี 
 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 - ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 - แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้กับพนักงานและเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการได้รับรู้รับทราบ 
 -  จ ัดทำแบบประ เม ินความพ ึ งพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

- มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และแจ้งเวียนให้กับพนักงานและเผยแพร่ให้กับ
ผู้รับบริการได้รับทราบ 
- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของบริษัทฯ 
ทุกครั้งท่ีมีเรือเข้าซ่อมทำและให้บริการเช่าอู่เรือ 
 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ และ
แจ้งเวียนให้กับพนักงานรับทราบและเผยแพร่
ให้กับผู้รับบริการได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ 
- บุคลากรและผู้รบับริการสามารถค้นหาข้อมลู
การดำเนินงานและการให้บริการของบริษัทฯ 
ผ่านเว็บไซต์ของบร ิษ ัทฯ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว   

แผนกการตลาด  
และ 

แผนกทรัพยากรบคุคล 

2. การให ้บร ิการและระบบ       
E-Service 

 - พัฒนาและปรับปร ุงระบบการให้บร ิการ E-
Service ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
อย่างสม่ำเสมอ 
 

- มีการปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service 
ของบริษัทฯ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู ้ร ับบริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
 

- แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับปรุง
ระบบงาน E-Service เพื ่อให้สะดวกรวดเร็ว
ต่อการให้บริการในการติดต่อขอใช้บริการ/
การติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง
และได้รับบริการที่รวดเร็วข้ึน อาทิ 
 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และ 
แผนกการตลาด 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 - จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้ครบทุกกระบวนการ 
 - แสดงขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน/ระยะเวลาการ
ให้บริการในทุกกระบวนการให้ชัดเจน  
 - ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติงานและช่องทาง
การเข้าถึงระบบ E-Service อย่างต่อเนื่อง  

- มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ การ
ใช้พื้นที่ต่อเรือ การใช้บริการท่าเทียบเรือและการ
จองอู ่ เพ ื ่อนำเร ือเข ้าซ่อมทำ และได้เผยแพร่
วิธีการใช้งานการให้บริการจองอู่เรือ/ท่าเทียบเรือ
ของระบบ E-Service ไว้อย่างชัดเจนผ่านหน้า
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  
 

- แบบฟอร์มการให้บริการอู่เรือเพื่อเข้าซ่อม 
- แบบฟอร์มการให้บริการจองท่าเทียบเรือ 
 

3. ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 - เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
 - ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานและผู้รับบริการได้รับรู้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดทำเพจ Facebook ของของบริษัทฯ เพื่อใช้
เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 

- Website : 
http://www.bangkokdock.co.th/ 
- ช่องทาง Application Facebook :  
บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 - ทบทวน/ปรับปรุงคู ่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เก ี ่ยวก ับการย ืมใช ้ทร ัพย ์ส ินของบร ิษ ัทฯ ให้
สอดคล้องกับระเบียบที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจุบัน  
 - จัดอบรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับ
พนักงานเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ  
 

- มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยืมใช้
ทรัพย์สินและวัสดุของบริษัท อู ่กรุงเทพ จำกัด     
ให้เป็นปัจจุบัน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของบริษัทฯ ผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ การติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ 

- มีค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน เร ื ่อง การยืมใช้
ทรัพย์สินและวัสดุของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
- พนักงานมีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่กำหนด 

แผนกบริหารงานพัสดุ 
และ 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

 

http://www.bangkokdock.co.th/
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.  กระบวนการสร ้ างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 - ตรวจสอบช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 - เพิ่มช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ      
จัดจ้างที่เข้าถึงได้ง่าย 
 - อบรมสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้กับ
พนักงาน   
 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ บอท. ที่เข้าถึงง่าย 
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และระบบ
อินทราเน็ตของบริษัทฯ 
- มีการสื ่อสารประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการใช้
งบประมาณให้พนักงานรับทราบผ่านกิจกรรมการ
สื่อสารองค์กร 
- การรายงานผลการใช้งบประมาณในการประชุม
ผู้บริหารของบริษัทฯ  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ บอท. ที่เข้าถึง
ได้ง่าย โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
และระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ 
- การจัดกิจกรรมสื่อสารองค์กรของบริษัทฯ  
 
 

แผนกบริหารงานพัสดุ 
และ  

แผนกแผนงานและ
งบประมาณ 

 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 - เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับขั ้นตอน/แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - อบรมสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานไดร้บั
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอน/แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

- มีการกำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ของพนักงานอย่างชัดเจน อาทิ คู่มือสมรรถนะเพื่อ
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร
ของบริษัทฯ นโยบายการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานประจำปี เป็นต้น และได้มีการเผยแพร่
ประชาส ัมพันธ ์ให ้ก ับผ ู ้บร ิหารและพนักงาน
รับทราบผ่านช่องทาง Chat LINE ของบริษัทฯ, 
เว็บไซต์บริษัทฯ,ระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ 
และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

- การจัดทำคู่มือสมรรถนะ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร 
- จัดการอบรมเพื่อใช้ส่งเสริมคุณธรรมและ
จร ิยธรรมสำหร ับผ ู ้บร ิหารและพนักงาน 
ประจำปี 2567 ในการส ่งเสร ิมคุณธรรม 
จร ิยธรรมสำหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐ ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

แผนกทรัพยากรบคุคล  
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
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ผู้รับผิดชอบ 

- ได้นำประมวลจริยธรรมสำหรับผู ้บริหารและ
พนักงานบริษัท อู ่กร ุงเทพ จำกัด มาบรรจุใน
หล ักส ูตรเพ ื ่อใช ้อบรมสำหร ับผ ู ้บร ิหารและ
พนักงาน ประจำปี 2567 ในการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก ้ไขและป้องก ันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 - ตรวจสอบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ว่ามีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย     ต่อการ
ร้องเรียนหรือไม่ 
 - ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองในการแก้ไขไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 
 - จ ัดทำมาตรการในการคุ ้มครองข้อม ูลของผู้
ร้องเรียน เพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบ หรือความไม่
ปลอดภัย หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม  
 

- บอท. ได้ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตให้ทราบผ่านช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
ร ้องเร ียนผ่านช่องทางเว ็บไซต์ของบริษ ัทฯ , 
Facebook Messenger Live Chat , ต ู ้ ร ั บ ข้ อ
ร้องเรียนและความคิดเห็น , e-mail เป็นต้น 
- มีการจัดทำคู ่มือการปฏิบัติ  การจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึง    
ได้กำหนดการคุ ้มครองข้อมูลของผู ้ร ้องเร ียน      
เพื ่อไม่ให้ได้รับผลกระทบและความไม่ปลอดภัย 
(หน ้ า  5  ข ้ อ  5 . 3 )  และ ได ้ ม ี ก า ร เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ 

- มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตผ่าน
เว ็บไซต์บร ิษ ัทฯ , Facebook Messenger 
Live Chat และตู ้ร ับข้อร้องเรียนและความ
คิดเห็น 
- คู ่มือการปฏิบัติ การจัดจากเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- มีมาตรการให้ความคุ ้มครองข้อม ูลของ        
ผู้ร้องเรียน เพื่อใหค้วามเชื่อมั่นในกระบวนการ
ร้องเรียนของบริษัทฯ 

แผนกทรัพยากรบคุคล 
แผนกธุรการ 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

และ 
หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
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