
รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 

ประจ าปีงบประมาณ  2564 

 บรษัิท อูก่รงุเทพ จ ำกดั ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรตอบสนองควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 

จงึไดม้กีำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำร (Customer Satisfaction Survey) เพือ่เป็น

แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรใหบ้รกิำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และเพือ่ใหเ้กดิกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องใน

ปีงบประมำณ 2564 (ตุลำคม 2563 – กันยำยน 2564) บรษัิทฯ มกีำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิำรซ่อมเรือภำยหลังจำกที่ไดส้่งมอบเรือเรียบรอ้ยแลว้ จ ำนวน 4 ล ำ เป็นเรือของหน่วยงำน

กองทัพเรอื โดยมคีะแนนควำมพงึพอใจรวมคดิเป็นรอ้ยละ 98.90 ระดับควำมพงึพอใจ “ดมีำก” แตม่ขีอ้ที่

ยังตอ้งปรับปรุงในเรือ่งของกำรใหบ้รกิำรจำกพนักงำนบรษัิทฯ ในดำ้นกำรตอบสนองต่อกำรแกไ้ขปัญหำ

ใหก้บัลกูคำ้ สิง่อ ำนวยควำมสะดวก เชน่ สถำนทีป่ระชมุ กำรเขำ้ - ออก และภำพรวมของกำรใหบ้รกิำรเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัอูเ่รอือืน่ๆ ในดำ้นรำคำ 
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