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บทท่ี 1 บทท่ัวไป 

1.1 ความเปนมา 
บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด เปนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดเปน

รัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐประเภทยุทธปจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูเรอื และอุตสาหกรรม

ตอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องหลายประเภท ซ่ึง

อุตสาหกรรมอูเรือภายในประเทศเปนสวนประกอบท่ีสำคัญของสมุทานุภาพ เปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการจาง

แรงงานฝมือจำนวนมาก เปนอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริมการขนสงทางทะเล การคาระหวางประเทศสงเสริม

อุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมเหล็ก และประการท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เปนอุตสาหกรรมท่ีทำใหเกิดความม่ันคง

ทางการทหารและเพ่ิมศักยสงครามใหแกประเทศ  

บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานใหญ) ตั้งอยูริมแมน้ำเจาพระยาฝงตะวันออกบนถนนเจริญกรุง ระหวาง

สะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 20 ไร 1 งาน 82 ตารางวา มีอาณาเขตติดกับวัดยานนาวา มีลักษณะ

เปนอูแหงท้ังหมด 2 อู ในสวนของสำนักงานสาขาสัตหีบ (สำนักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั้งอยูในพ้ืนท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ 

(บริเวณอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ) ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พ้ืนท่ี 44 ไร 2 งาน มีระบบ

เชื่อมโยงเครือขายผานระบบ VPN โดยสายสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือสามารถใชทรัพยากรตางๆ ท่ีสำนักงานใหญไดเชน 

Data Center ผานระบบอินทราเนท หรือระบบงานตาง ๆ  

การกำหนดทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) รัฐวิสำหกิจสวนใหญ มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส และการกำกับดูแลการ

บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป รัฐวิสาหกิจบางแหง เริ่มมีการกำหนด

รายละเอียดที ่ช ัดเจนในสวนของเปาหมายการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 

Transformation) ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนท้ังสวนของกระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และ

เทคโนโลยี (Technology) มีกระบวนการจัดการคุณภาพใหมีแนวทำงปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได มีการ

กำหนดขอบเขตและแนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพที่ชัดเจน มีการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Audit หรือ Computer Audit) 

ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินการแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572 ของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

สอดคลองสถานการณปจจุบัน และเปนประโยชนสุงสุดตอการบริหารจัดการดานการัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
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1.2 วิสัยทัศน  

“เปนอูเรือท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับสากล เติบโต และเปนกลไกสำคัญในอุตสาหกรรมปองกันประเทศ

และพาณิชยนาวีของไทย สามารถพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน”  

 

1.3 พันธกิจ  

(1) ใหบริการตอเรือและซอมเรือ ใหแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชน ท้ังภายในประเทศ และ

ตางประเทศ  

(2) ใหบริการจำหนายพัสดุและอุปกรณท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมตอเรือและซอมเรือ ใหแกหนวยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชนภายในประเทศ  

(3) ใหบริการจำหนายและซอมบำรุงยุทโธปกรณใหแกหนวยงานในกองทัพไทย  

(4) บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล  

(5) พัฒนาและขยายกิจการ โดยการพัฒนาอสังหาริมทรัพย และการสรางอูเรือแหงใหมบริเวณชายทะเล  

(6) วิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ รวมไปถึงอุตสาหกรรมปองกันประเทศ  

(7) ดำเนินกิจการใหเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมถึง การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด  

 

1.4 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

(1) คานิยม  

“แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สั่งสมความเชี่ยวชาญทางอาชีพ สรางสรรค นวัตกรรมสูความยั่งยืน”  

 

(2) วัฒนธรรมองคกร  

“อุทิศตนเพ่ือใหความตองการของลูกคาบรรลุผลสำเร็จ และดำเนินการปรับปรุงองคกรเพ่ือ สรางความประทับใจให

ลูกคาอยางตอเนื่อง” 
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บทท่ี 2  

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2.1 ข้ันตอนศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ทบทวนแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561 - 2580 

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดใหรัฐ พึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลัก ธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการ 

กันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยใหเปนไปตามท่ี กำหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทำ

ยุทธศาสตรชาติ และตอมาไดมีการตรา พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยกำหนดใหมีการ

แตงตั้ง คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ กำหนดวิธีการการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมท้ัง กำหนดมาตรการ

สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนทุกภาคสวนดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ เพ่ือใหเปนไปตามท่ีกำหนด

ในพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำ 

ยุทธศาสตรชาติดานตาง ๆ รวม ๖ คณะ เพ่ือรับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำ รางยุทธศาสตรชาติใหเปนไปตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกำหนด ตลอดจนไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและหนวยงานของรัฐ 

ท่ีเก่ียวของอยางกวางขวาง เพ่ือประกอบการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติตามท่ี กฎหมายกำหนด ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตอง

นำไปสู การปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

 
http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 
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ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนแผนการพัฒนาประเทศ ท่ีจะกำหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงานของ

รัฐทุกภาคสวนตองทำตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน "มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" โดยมีระยะเวลาบังคับ

นานถึง 20 ป ตั้งแตป 2560-2579 แบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ดาน คือ 

1. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม  

5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) มุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหมีความม่ันคงและเปนประชาชนมี

ความสุขการจัดทำแผนการพัฒนานี้เปนกรอบและแนวทางท่ีหนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตาม 

 

2.1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561 - 2580 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยแผนฉบับนี้ไดกำหนดวิสัยทัศนในการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด 

เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก

ขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา

และเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป ( 2561 – 2580 ) และกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานเพ่ือไปสู

เปาหมาย 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561 - 2580 ที่ไดรับการกำหนดจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมและสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) แผนนี้มุงเนนการ

สงเสริมใหเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูการใชงานท่ัวไปในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเศรษฐกิจและชีวิตสังคม 

 

2.1.3 ทบทวนผลการประเมินและขอเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

หลักเกณฑระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกำกับรัฐวิสาหกิจจาก

การควบคุมข้ันตอนในการทำงานมาเปนการควบคุมผลการดำเนินงานแทน และใหอำนาจแกคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนำระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการ
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ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจไดพิจารณาปรับปรุงระบบ

ประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะในป 2547 คณะกรรมการ

ประเมินผลฯ ไดกำหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร (ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือผลักดันให

รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยการคัดเลือก

กระบวนงานหลกั 6 ดาน ซ่ึงมีความสำคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก 

ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ

บริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 

19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสำคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาว

ไดกำหนดวัตถุประสงคสำคัญในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 ประเด็นซ่ึงรวมถึงการ

สงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและมี

การประเมินผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึงความจำเปนของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนา

ตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานำขอดี/จุดแข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบ

ปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบัน และจะนำมาใชใน

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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กรอบหลักการและแนวคิดเพ่ือการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ป 2567 ท่ีผานมา 

หลักเกณฑประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจ เกิดจากการประยุกตหลักการ มาตรฐานและแนว
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ปฏิบัติท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ ตลอดจน

สอดคลองกับทิศทาง นโยบาย กรอบการดำเนินงานของประเทศ เชน นโยบายไทยแลนด 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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2.1.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลบับนี้มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการตอบสนองประชาชน และลด

ความเหลื่อมล้ำการเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการ

เปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ี

ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหสอดรับ กับวิสัยทัศนขางตนไว 4 

ยุทธศาสตรประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัวและขยายสู

หนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
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นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินการขับเลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทิศทางที่ขัดเจนและเกิดขึ้นไดจริงในเชิงปฏิบัติ จึงได 

กำหนดแนวทางการพัฒนาในดานที่มุงเนนสำคัญ ไวทั้งหมด 10 ดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย ความ

เหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเที่ยว การสงเลริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SME:) แรงงาน การยุติธรรมและการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน อีกทั้ง มุงสงเสริม

ใหหนวยงานภาครัฐ นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการเพิ่ม ประสิทธิภาพและมูลคาของสินคาและ

บริการ พรอมยกระดับ ขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลกดวยการนำความหลากหลายทางชีวภาพและ

วัฒนธรรมของประเทศไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bic-Circular-Green Economy: BCG Economyโดยเฉพาะดาน

การเกษตร สุขภาพและการแพทย และการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือนำพาประเทศสูการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (sustainable Development) ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบัน 

พรอมสงตอทรัพยากร ที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนตอไป โตยไมทิ้งใครไวขางหลัง ทั้งนี้ แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบูรณาการจากทุกหนวยงานภาครัฐ ที่จำเปนตองเรงพัฒนาและ

ยกระดับหนวยงานใหสอดลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไมใชเปนเพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงาน

หนึ่ง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิทัล

ในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปรรม ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานา

ประเทศ 
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แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ(พ.ศ. 2561 - 2580) 

ระบุเปาหมาย ป 2566 - 2570 ประเทศไทยตองอยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 50 อันดับ

แรกในการจัดลำดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขององคการสหประชาชาติ(E-Government Development Index: 

EGDI) โดยจากการศึกษาผลการสำรวจในป 2565 พบวาประเทศไทยมีคะแนนและอันดับสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการ

สำรวจ ในป 2563 โดยไดรับการปรับอันดับข้ึนจากอันดับท่ี 57 เปนอันดับท่ี 55 จาก 193 ประเทศ ซ่ึงเปนการยกระดับ

ขึ้นจากประเทศในกลุมที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง มาอยูในกลุมที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก รวมกับอีก 

60 ประเทศ และยังถือไดวาเปนอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร ซึ่งอยูในอันดับที่ 12 ของโลก และมาเลเซีย 

อันดับที่ 53 และเมื่อพิจารณาคะแนนในแตละดาน พบวา ดานที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น จากปกอน ไดแก โครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) และทุนมนุษย (Human Capital Index: HII) การ

ใหบริการออนไลน (Online Service Index: OSI) มีคะแนนปรับลดเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเปนผลมาจากการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐ

ผานชองทางออนไลนของประชาชน5 และการพัฒนาทุนมนุษยดานดิจิทัลที่จำเปนตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

และความสามารถในการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

ตามมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ บอท. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือ

จัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ

โครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ที่ทำการสำรวจมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 

พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2567 บอท. ไดกำหนดกลุมเปาหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 378 

หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา จำนวน 302 หนวยงาน ซึ่งในจำนวนนี้ รวมถึง

หนวยงานระดับกรมที ่มีหนวยงานใตสังกัดตั ้งอยู ในจังหวัด รวมทั ้งราชการสวนภูมิภาค 21 หนวยงาน และ

คณะกรรมการผู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer 

Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด จำนวน 7 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจดัการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

15 | P a g e  
 

ซ่ึงผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ใหมีประสิทธิภาพและเปนเอกภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เพ่ือเปนการให

เกียรติและเชิดชูหนวยงานที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล บอท. จะนำผลการสำรวจ

ดังกลาว มาพิจารณามอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2567 (Digital Government Awards 2024) ใหแกหนวยงาน

ภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหกับสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐตอไป 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

1.1 Digital Policy 

  

สำรวจความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 

2566 - 2570 

1.2 Cyber Security Policy  
สำรวจการดำเนินการท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของ 

 1.3 Legal & Regulatory Mechanism 
สำรวจการดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

 1.4 Data Policy 

  

สำรวจการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับ ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ การ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล (PDPA) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

2.1 Data Governance สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2.2 Open Data & Sharable Data 
สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

2.3 Data Privacy สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 
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3.1 Digital Leadership 
สำรวจบทบาทความเปนผูนำในการริเริ่มปรับเปลี่ยน

หนวยงานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลของ DCIO 

3.2 Training and Development 
สำรวจการสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

และการวัดผลดานทักษะดิจิทัล 

3.3 Digital Competency 
สำรวจผลการประเมินระดับทักษะ ความสามารถ และ

ความเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 4.1 Service Provision   

     4.1.1 Digital Service Facilitation 
สำรวจการอำนวยความสะดวกของการใหบริการภาครัฐในรูปแบบ

ดิจิทัล 

     4.1.2 Paperless Service  สำรวจการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกสำเนาเอกสาร 

     4.1.3 Digital Service for the 

Vulnerable  

สำรวจการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกผูรับบริการกลุม

เปราะบาง 

4.2 Promotion for Digital Service Usage  
สำรวจการสงเสริมใหใชบริการของหนวยงานภาครัฐผานชองทาง

ดิจิทัล 

4.3 Customer Experience (Usability)  สำรวจประสบการณของผูเขาใชงานเว็บไซดของหนวยงาน 

4.4 Public Participation 

 

 

  

 สำรวจการสรางการมีสวนรวมของผูร ับบริการโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความ

คิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการ

บริการจากภาครัฐ 

     4.4.1 e-Information 
 สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการรับขอมูลขาวสารและมีชองทาง

การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

     4.4.2 e-Consultation 

 

  

สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายหรือ

การบริการจากภาครัฐ 

     4.4.3 e-Decision Making 

 

 

สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวม โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถเสนอทางเลือกและ

รวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 5.1 Integrated Enterprise   
สำรวจประสิทธิภาพในการนำเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงาน

ในหนวยงาน และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน 

 5.2 Process Optimization 

 

สำรวจประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานดวยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมมาประยุกตใช 

    5.2.1 Administration 
สำรวจการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการภายในองคกร 

    5.2.2 Platform for Communication and 

Collaboration 

สำรวจกระบวนการติดตอสื่อสาร การทำงานระหวาง

หนวยงานภายในองคกรและ ขามองคกร 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)  

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 6.1 Reliable Infrastructure 
สำรวจการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐท่ีมีเสถียรภาพ

และมีประสิทธิภาพมาปรับใชในหนวยงาน 

 6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and 

Procedure) 

สำรวจการมีมาตรฐานและแนวทางในการดำเนินการดาน

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

 7.1 Digital Technological Practices  สำรวจการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม  
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2.1.5 ทบทวนยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด  

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 – 2572 ของ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนแผนหลัก 

และปรับปรุงใหสอดคลองตามสถานการณในปจจุบัน และตอบสนองตอวัตถุประสงค ภารกิจหลักขององคกร และ

คำนึงถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทิศทาง และแนวทางที่กำหนดไว ใน

ระยะเวลา 5 ปขางหนารวมถึงเปนไปตามขอเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวมถึงเปนไป

ตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรตามแนวทางระบบการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566 – 2570 และ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตรบริษัทฯ รวมทั้งการ

ดำเนินงานท่ีควรใหความสำคัญอยางตอเนื่องท่ีมีนัยสำคัญตอการดำเนินงานของบริษัทฯ 
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   ยุทธศาสตรของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 - พ.ศ.2572 เก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

เปาประสงค กลยุทธ/แนวปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด แผนงาน ระยะเวลา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรของบริษัทฯ ใหเปนไปตามการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

มุงสูการบริหาร

จัดการท่ีเปน

เลิศ สรางความ

ยั่งยืนใหกับ

องคกรโดย

ไดรับคะแนน

การบริหาร

จัดการองคกร 

ไมนอยกวา 2.5 

ภายใน

ปงบประมาณ 

2572 

3.1 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

3.1.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการ 

(1) แผนงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

1 โครงการ / 

ป  

3.2 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการโครงการและ

ลูกคา 

3.2.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการ 

(1) แผนงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการโครงการและผูมี

สวนไดเสียท้ังภายในและ

ภายนอก 

1 โครงการ / 

ป 

 

3.5 ปรับปรุงระบบการ

บริหารจัดการองคกรให

เปนไปตามมาตรฐานท่ี 

สคร. กำหนด 

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(1) แผนการจัดประชุม

รายงาผลการ

ดำเนินงานประจำป 

แตละไตรมาส 

2 ครั้ง / ป 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ แบบองครวม  

มุงเนนการ

เจริญเติบโต

อยางม่ันคงและ

ยั่งยืน โดย

บริษัทฯ ไดรับ

มาตรฐาน ISO 

9001 / ISO 

14001 / ISO 

45001 

5.2 พัฒนาเทคโนโลยี 

องคความรู และการ

เชื่อมตอยุคสมัยใหม (5G 

connectivity) เพ่ือ

ยกระดับความสามารถ

ของกำลังคนในองคกร 

รวมถึงยกระดับเครือขาย

พันธมิตร 

5.2.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการพัฒนา

เทคโนโลยี องค

ความรู และการ

เชื่อมตอยุคสมัยใหม 

(1) แผนงานพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สำรวจ

ทะเบียน

ทรัพยสิน 1 

ครั้ง/ป  
 

(2) แผนงานนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาใช 

1 โครงการ / 

ป  

 

 2.1.6 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
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2.1.6.1 แนวทางปฏิบัติดานการพัฒนาดิจิทัลรองรับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 

 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 - PDPA) ของ

ประเทศไทยกำหนดแนวทางและขอบังคับเพื่อปกปองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนจากการถูกใชงานโดยไมไดรับ

ความยินยอม และเพื่อใหมั่นใจวามีการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัยและถูกตองตามกฎหมายแนวทางปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนการเก็บรวบรวม ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 

o ตองมีการแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูลเฉพาะวัตถุประสงคท่ีไดรับการ

ยินยอมเทานั้น 

2. การใชขอมูลสวนบุคคล: 

o ใชขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

o หากตองการใชขอมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีไดรับการยินยอม ตองไดรับความยินยอมใหมจาก

เจาของขอมูล 

3. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนการเปดเผย ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 
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o ตองมีการปองกันและรักษาความลับของขอมูลในกรณีท่ีมีการเปดเผย 

4. การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช การ

เปลี่ยนแปลง หรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

o ตองทำการทบทวนและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

5. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล: 

o เจาของขอมูลมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

o มีสิทธิในการขอแกไขหรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน 

o มีสิทธิในการขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือไมตองการใหเก็บขอมูลตอไป 

6. การจัดตั้งผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูล: 

o องคกรตองจัดตั้งบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

o ตองมีการอบรมและสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรในองคกรเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล 

7. การแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล: 

o หากเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตองแจงเหตุการละเมิดไปยังสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง 

o ตองแจงเจาของขอมูลถึงเหตุการละเมิดหากมีความเสี่ยงท่ีจะกระทบสิทธิและเสรีภาพของเจาของ

ขอมูล 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัดจะชวยใหการจัดการขอมูลสวนบุคคล

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงปกปองสิทธิและความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวน

บุคคลจากท่ีกฎหมาย PDPA เริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นับจนถึงปจจุบัน คณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล (PDPC) ไดออกประกาศกฎหมายลำดับรองของกฎหมาย PDPA เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับตามมา เพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เรามาดูกันวามีอะไรเปลี่ยนแปลง แลวองคกรควรตอง

ปรับตัวอยางไรบางเนื้อหาตามประกาศหลัก ๆ ท่ีสำคัญมีดังนี้ 

o Security Measures of Data Controller: มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล2.) Record of Processing Activities (ROPA): บันทึกรายการของกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล (ROPA) กำหนดวิธีการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายละเอียด

เก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน 

o Data Breach Notification: การแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล กำหนดแนวทางการ

ประเมินความเสี่ยงและความรายแรงของ 
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o Data Protection Officer: เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) กำหนดลักษณะของ

องคกรท่ีตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO 

o Security Measures for Historical Research for Public Task: มาตรการปกปองขอมูลสวน

บุคคลสำหรับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน 

o Security Measures for Scientific Research and Statistical Purposes: มาตรการท่ี

เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติกำหนดมาตรการปกปองท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของ

ขอมูลสวน 

o Cross-Border Transfer: หลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยัง

ตางประเทศ 

o Security Measures for Criminal Record: มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับประวัติ

อาชญากรรม 

2.1.6.2 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 (Cybersecurity Act, B.E. 2562) ของ

ประเทศไทยมีขอกำหนดหลายประการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของประเทศ ท้ังนี้เพ่ือปองกันและ

ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร และเพ่ือรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศในภาคสวนตางๆ 

ตามพระราชบัญญัตินี้เนนการปฏิบัติตามและมาตรการท่ีตองดำเนินการโดยองคกรตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวามีการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรตามมาตรฐานท่ีกำหนดสิ่งท่ีสำคัญในมาตรา 2.5 ประกอบดวย: 

1. การประเมินและจัดการความเส่ียง: องคกรตางๆ ตองดำเนินการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากภัย

คุกคามทางไซเบอร และจัดการความเสี่ยงนั้นอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนานโยบายและแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร: องคกรตองมีนโยบายและแผนการท่ี

ชัดเจนในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมถึงการปรับปรุงและทบทวนนโยบายและแผนการ

ดังกลาวอยางสม่ำเสมอ 

3. การปองกันและตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร: องคกรตองมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการปองกันและ

ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการตรวจจับและตอบโตภัยคุกคาม 

4. การบริหารจัดการเหตุการณ: องคกรตองมีแผนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามทางไซ

เบอรอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรายงานและการตอบสนองตอเหตุการณอยางรวดเร็ว 

5. การฝกอบรมและสรางความตระหนักรู: องคกรตองจัดการฝกอบรมและสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากร

ในองคกรเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรการปฏิบัติตามขอกำหนดเหลานี้จะชวยใหองคกร
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สามารถปองกันและตอบโตภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพ และรักษาความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศในองคกรไดอยางยั่งยืนความตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายในเรื่องของการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย มีความรูความเขาใจในการจัดการเกี่ยวกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยง

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีกำลังเปนปญหาในการทำงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ 

NIST Cybersecurity Framework โดยแบงออกเปน 5 ขั ้นตอนสำคัญ คือ Identity, Protect, Detect, 

Response และ Recovery สำหรับชวยใหองคกรสามารถวางแผนปองกัน ตรวจจับ และตอบสนองตอภัย

คุกคามไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ และเขาใจในกระบวนการในการวางแผนรับมือกับภัยคุกคามและความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาใจในกระบวนการจะทำใหเกิดการวางแผนท่ีดีและยั่งยืนในการรับมือกับ

ความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็วเพื ่อชในการวางแผนการรับมือกับภัยคุกคามและความเสี ่ยงทางดานดิจิทัลในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

5.1 ภาพรวมความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Security Overview) เปนการเรียนรู  Security 

Awareness การรูเทาทันการโจมตีและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในการองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนกรณีศึกษาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ การเรีน

รูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยคุกคามไซเบอร Security Trend แนวโนมของภัยคุกคามตาง ๆ

แนวโนมของความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร Information security Concept: CIA แนวคิดพื้นฐาน

ของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร Confidentiality คือ การรักษาความลับของ ไซเบอร  Integrity 

คือความถูกตองของขอมูลไซเบอร  Availability คือความพรอมใชงานของ เทคโนโลยีไซเบอร 

5.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร (Laws and Regulation) พ.ร.บ. วา

ดวยการกระทาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2560 พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

พ.ศ.2562 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาที่เกี่วของกับกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

5.3 การระบุความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร (Identify) การศึกษาทำความเขาใจ

บริบท ทรัพยากรและกิจกรรมงานสาคัญเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอรที่มีตอระบบทรัพยสิน ขอมูล และขีดความสามารถ Identity: Assessment and Auditing 

แนวทางและกรอบในการการประเมินองคกรดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และความเสี่ยง เพ่ือ

วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) หรือจุดออนของกระบวนการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรขององคกร ตัวอยาง ของ Framework ในการประเมินขององคกรตาง ๆ 
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5.4 การปองกันดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Protection) การศึกษาแนวทางการจัดทำและ

ดำเนินการตามมาตรการปองกันที่เหมาะสม เพื่อการจำกัดระดับผลกระทบของเหตุการณดานความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการสร างความตระหนักมาตรการควบคุมการเขาถึงและมาตรการดาน

ความมั่นคงปลอดภัยตาง ๆ ทั้งกระบวนการและวิธีปฏิบัติการศึกษากรอบงานความมั่นคงปลอดภัย

ทาง ไซเบอร   (Cybersecurity framework) Protection: Security Design Principles ความรู

พื้นฐานและแนวทางการออกแบบระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย แนวทางการเลือกใชวิธีการ ระบบ

หรือเทคโนโลยีเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในองคกร เชน ไฟรวอล (Firewall) การปองกัน

เครื่องอุปกรณปลายทาง (Endpoint Security) การสำรองขอมูล ( Data backup) เพื่อใหเหมาะสม

กับการใชงานในองคกรเทคโนโลยีในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ไซเบอร 

5.5 การเฝาระวังดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Detection) เรียนรูการจัดทำและดำเนิน

กิจกรรมเพื่อตรวจหาเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น Detection: Security 

Monitoring การเรียนรูแนวทางการวิเคราะห เฝาระวังและแจงเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร 

(Security Monitoring Service) การวิเคราะหความเก่ียวโยงของเหตุการณและภัยคุกคามดานความ

ปลอดภัยไซเบอร (Security Monitoring) จากขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) ของเครื่องแม

ขายอุปกรณเครือขายและระบบงานตาง ๆ เรียนรูแนวทางการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฝาระวังความ

ม่ันคงปลอดภัยระบบ 

5.6 การรับมือดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Response) เรียนรูการจัดทาและดาเนินกิจกรรม

เพื่อตอบสนองตอเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่ตรวจพบ ครอบคลุมถึงการวางแผน

รับมือ การสื่อสาร การวิเคราะห การลดความเสี่ยง และการปรับปรุงเรียนรูเกี ่ยวกับกระบวนการ 

“Incident Response” การตอบสนองตอสถานการณไมพึงประสงคและไมคาดคิดเพื่อใหองคกร

สามารถควบคุมสถานการณและมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหรวดเร็วทันการณและลดความเสียหาย

กรณีศึกษาของการจัดทำแผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident Response Plan) ในองคกรทั้งใน

และตางประเทศกระบวนการและขั ้นตอนในการจัดทำแผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident 

Response Plan)  

5.7 การกูคืนดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Recovery) เรียนรูการกูคืนระบบในกรณีเกิดการ

โจมตี การกูคืนขอมูล เรียนรู ในวิธีการและแนวทางในการกูคืนระบบใหกลับสูสภาวะปกติและแกไข

สาเหตุที่ทำใหเกิดปญหากรณี ศึกษาและตัวอยางของการกูคืนระบบ (Recovery) ที่เกิดขึ้นจากการ

โจมตีทางไซเบอร 
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2.2 การสำรวจขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียกับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกระบวนการธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความ ตองการขององคกรท่ีมี

ตอผูมีสวนไดสวนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องคกรตองการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ สรางผลกระทบเชิงบวกและลด

ผลกระทบเชิงลบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสีย และหากองคกรพิจารณาแลววา กระบวนการทางธุรกิจดีอยูแลว แตผูมีสวน

ไดสวนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู องคกรจำเปนตองสรางความ เขาใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยองคกรตองมีแผนพัฒนาใหเห็นภาพรวมท้ังหมดของ การปรับปรุงกระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผูมีสวนได

สวนเสียอยางชัดเจน นอกจากนี้ องคกรตองจัดทำ Stakeholder Profile ท่ีระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการทำงานผู

มีอิทธิพลในหนวยงาน รายชื่อผู ประสานงาน บริบทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประเภทของผูมีสวนไดสวนสีย 

(เชน รัฐบาล สังคม ลูกคา เปนตน) จุดประสงคในการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นท่ีสำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสีย ระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ระดับความสัมพันธท่ีองคกรคาดหวัง

จาก   ผูมีสวนไดสวนเสีย ความสามารถ/ขอจำกัดของผูมีสวนไดสวนเสีย (เชน ภาษา วัฒนธรรมความสามารถในการ 

สื่อสาร เปนตน) เพ่ือสื่อสารใหหนวยงานตางๆ เขาใจเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมและสามารถ วางแผนสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ไดสอดรับกับความตองการและความคาดหวังของ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี

ตอองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางเหมาะสม 
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ตารางจำแนกประเภทขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Profile)  

ประเภท 

ความเก่ียวของผูมีสวนไดเสียกับองคกร 

ภายใน ภายนอก ความคาดหวัง/

ขอเสนอแนะ 

1.กลุมคณะกรรมการบริษัท 1.1 คณะกรรมการ

บริษัทฯ  

  สนับสนุนการปฏิบัติงานใน

ดานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหเปนไปตาม

แผนงานและมีการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงาน

ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  1.2 คณะอนุกรรมการ

ชุดตาง ๆ 

  สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

ในดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไป

ตามแผนงานและมีการ

ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

2.กลุมผูบริหารและ

พนักงาน 

2.1 ผูบริหาร ไดแก 

กรรมการผูจัดการ รอง.

กก.ผจก. ผูอำนวยการ 

รอง.ผอ. หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวนงานตาง ๆ  

  การสนับสนุนในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เก่ียวกับ

ขอมูลสำหรับการตัดสินใจ

ในดานตาง ๆ รวมถึงการ

บริหารโครงการของบริษัท

ฯ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.2 พนักงาน ไดแก 

เจาหนาท่ีทุกระดับชั้น 

และลูกจาง 

  การสนับสนุนในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตอพวง รวมถึงระบบงาน
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ตาง ๆ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.กลุมลูกคา   3.1 ลูกคาผูเชา อาคาร

สถานท่ี 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับอาคารสถานท่ี

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

    3.2 ลูกคาผูเชา ทาเทียบ

เรือ อูเรือ หรือซอมสราง

เรือ 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับทาเทียบเรือ อูเรือ 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

    3.3 ผูใชบริการ (ประชาชน) การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

4.กลุมหนวยงานกำกับ   4.1 กองทัพเรือ 

กระทรวงกลาโหม 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให

เปนไปตามแผนงานและมี

การติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

    4.2 กระทรวงการคลัง 

    4.3 ผูถือหุน 

5.กลุมหนวยงานประเมิน   5.1 สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให
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    5.2 บริษัท ทริส คอร

ปอเรชั่น จำกัด 

เปนไปตามแผนงานและมี

การติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

    5.3 สำนักงาน

คณะกรรมการปองกัน และ

ปราบปรามการทุจริต

แหงชาต ิ

6.กลุมประสานงาน   สำนักงานเขต/ท่ีวาการ

อำเภอ สรรพากร สถาบัน

การเงิน กรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เปนตน 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการไดรับขอมูล

ขาวสารผานทาง Social 

Network ตาง  ๆ เชน 

Website หรือ Line เปน

ตน 

7.กลุมอ่ืน ๆ    ชุมชน เจาหนี้การคา คูคา 

สือ่มวลชน 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 
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2.3 วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.3.1 สถาปตยกรรมองคกร ของ บอท. (Enterprise  Architecture) 
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2.3.1.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร (Strategy) และ

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานธุรกิจเปนกระบวนการท่ีสำคัญในการกำหนด

โครงสรางและกระบวนการทำงานของธุรกิจในระดับองคกร มันรวมถึงการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการธุรกิจท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหตรงกับเปาหมายและยุทธศาสตรขององคกร 

2.3.1.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) ประกอบไปดวย แอปพิเคชันธุรกิจ (Business 

Application) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Application) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานขอมูลเปน

กระบวนการที่ใชเพื่อออกแบบโครงสรางขอมูลภายในองคกร เพื่อใหมีความสอดคลองกับภารกิจและกระบวนการ

ทำงานตาง ๆ โดยมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหและออกแบบเชิงกลยุทธในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล และการ

นำขอมูลไปใชประโยชน สถาปตยกรรมดานขอมูลมีเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล ลดความ

ซ้ำซอน และเพ่ิมความยืดหยุนในการใชงานขอมูลตาง ๆ 

2.3.1.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) ประกอบไปดวย ขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน

แบบฐานขอมูล (Relational Database) และขอมูลที่ไมไดจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล (Non-Relational 

Database) การวิเคราะหและออกแบบโครงสรางและการทำงานของระบบงานภายในองคกร เพื่อใหมีความ

เหมาะสมและเชื่อมโยงกับความตองการและวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การ

วิเคราะหสถาปตยกรรมดานระบบงานรวมถึงการศึกษาและกำหนดโครงสรางของระบบงานหลักและ

ระบบงานสนับสนุนท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานขององคกร 

2.3.1.4 สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure Architecture) ประกอบไปดวยประบบ

ปฏิบัต ิการ (Operating System) ฮารดแวร (Hardware) เครือขาย (Network) และระบบอำนวยการ 

(Facility) เปนกระบวนการที่ศึกษาและวางแผนโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการสรางและบริหารจัดการ

ระบบไอทีในองคกร การวิเคราะหนี้ชวยใหองคกรสามารถวางแผนและจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับความตองการของธุรกิจ ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

2.3.1.5 สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) ประกอบไปดวย ธรรมาภบิาล 

(Governance) การบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk Management) และความสอดคลองกับกฎระเบียบ 

(Compliance) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยมุงเนนที่การออกแบบระบบและ

โครงสรางท่ีชวยใหขอมูลและระบบเครือขายปลอดภัยจากการบุกรุกและภัยคุกคามไดดีข้ึน เพ่ือเสถียรภาพท่ีมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด การสราง Enterprise Security Architecture มุงเนนการควบคุมเชิงปองกันที่แข็งแกรง

เพ่ือปองกันการบุกรุกภายใน 

2.3.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท. 

2.3.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  

จุดแข็ง / Strength 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท.เปนการพัฒนาเพ่ือใชงานเองเปนหลัก 

2. บอท. อยูในความควบคุมของกองทัพเรือ เปนรัฐวิสาหกิจมีประสบการณในการบริหารโครงการ

ตอเรือและซอมบำรุงเรือซ่ึงเปนยุทโธปกรณท่ีสำคัญของกองทัพเรือมาอยางตอเนื่อง ทำใหมีองค

ความรูทางดานซอมสรางเรือในองคกร 

3. บอท.มีความสามารถปรับปรุงแบบเรือและสามารถใชสิทธิ์แบบเรือตรวจการณไกลฝง ในการ

ขยายธุรกิจการสรางเรือตรวจการณไกลฝง ใหกับกองทัพเรือไทย และมิตรประเทศ 

4. บอท.เปนรัฐวิสาหกิจ ท่ีไดรับการสนับสนุนการดำเนินงานดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม จากการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ เชน ระบบ Email หรือ MS.365 จาก 

สพร. รวมถึงระบบคราวนภาครฐัชวยในเรือ่งระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management) เปนตน 

จุดออน / Weak 

1. บุคลากรมีนอยและขาดความชำนาญเฉพาะงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร งานดานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  

2. บุคลากรขาดความทุมเทในการปฏิบัติงานและความมีสวนรวมของพนักงานในองคกรในการ

บริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีด ิจ ิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 

Management) บุคลากรไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง รวมทั้งองคกรขาดกล

ยุทธเชิงรุกในการดึงดูดคนเกงจากองคกรภายนอกเขามารวมงาน อาจสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของบุคลากรองคกรในอนาคต 

3. การจดัสรรงบประมาณดาน IT ยังไมชัดเจนในทุก ๆ ดาน บอท. มีขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย มีงานนอยตอเนื่อง รายจายเพิ่มขึ้น และการปรับปรุงคาใชจายขายและ

บริหารยังไมสอดคลองกับตนทุนขายและบริหาร บอท. ขาดการสนับสนุนเงินงบประมาณจาก

ภาครัฐ และตนสังกัด พ่ึงพาตนเองเปนหลัก แตยังคงนำสงเงินรายไดใหภาครัฐอยางตอเนื่อง 

4. การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 

Integration) ไมมีประสิทธิภาพ และการนำระบบ IT มาสนับสนุนการทำงานในดานตาง ๆ ไม

มากเทาท่ีควร  
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โอกาส / Opportunities 

1. บอท. อยูในความควบคุมของกองทัพเรือ มีโอกาสในการขอรับการสนับสนุน ดานองคบุคคล องค

วัตถุ และองคความรูสมัยใหมดานการซอมและสรางเรือ  

2. ภาครัฐมีนโยบายเพ่ิมความแข็งแกรงรัฐวิสาหกิจดวยการปรับโครงสรางการบริหารจัดการ พัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานใหไดมาตรฐานสากล สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท้ังในดานการลงทุนและการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในทรัพยสินของรัฐ  

3. การพัฒนาพ้ืนท่ียานนาวาเชิงพาณิชย จะสงผลให บอท. มีสถานะทางการเงินท่ีดีข้ึน ท้ังการ

จัดการคาใชจายประจำ ( Fixed cost ) งบประมาณในการลงทุนเพ่ือเสริมขีดความสามารถ

ในทางธุรกิจ  

4. การพัฒนาอูเรือแหงใหม เปนโอกาสท่ีบริษัทฯ ไดมีโอกาสในการลงทุนเพ่ือเสริมขีดความสามารถ

ท้ังในดาน เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอำนวย ความสะดวก และการลงทุนในบุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ี

สอดคลองกับ Core Business ของบริษัทฯ รวมถึงการขยายธุรกิจในดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

5. นโยบาย Thailand 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลสงผลใหเกิดการพัฒนางานดาน IT ใหทันและรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงไดมากข้ึน ระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเอ้ือตอการเรียนรู และพัฒนาดวยตัวเอง 

และความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีรวดเร็วและท่ัวถึงทำใหสามารถสงขาวสารกับลูกคา 

ไดงายและสะดวกข้ึนเปนโอกาสในการใหบริการลูกคาและเขาถึงลูกคาไดโดยตรง รวมท้ังสังคม

ดิจิทัล สงผลใหสามารถลดคาใชจายท่ีเปนตนทุนคาบริการรับเงินลงได 

 อุปสรรค / Threat 

1. บุคลากรไมมีทักษะและความสามารถโดยตรง ขาดความทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ขาด

ประสิทธิภาพในการทำงาน หรือมีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการพัฒนา  

2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 

และการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

3. ผลประกอบการเปนตามสภาพเศรษฐกิจสงผลตอการลงทุน มีขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย  

4. นโยบายภาครัฐและกฎระเบียบขอบังคับตางๆ สงผลตอการแขงขัน 

5. บริหารจัดการขาดการบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานรวมกัน ไมสามารถการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) รองรับการการกํากับดูแลขอมูลและ

การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 
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2.3.3 การวิเคราะหและจัดทำกลยุทธ TOWS Matrix 

ตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix ของสถาปตยกรรมปจจุบันของ บอท. 

ปจจัยแวดลอมภายนอก S : จุดแข็ง W : จุดออน 
 

S1.ความสามารถในการการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลแบบพ่ึงตนเอง 

S2.มีประสบการณงานตอเรือใน

ระดบัประเทศ 

S3.มีความสามารถในการปรับปรุง

แบบเรือสำหรับดำเนินการ 

S4.ไดรับการสนับสนุนภาครัฐดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

W1. บุคลากรมีนอยและขาดความ

ชำนาญ 

W2.บุคลากรขาดความทุมเท การมี

สวนรวม และการพัฒนาความรู

ทักษะอยางตอเนื่อง 

W3. การจดัสรรงบประมาณดาน IT 

ยังไมชัดเจนในทุก ๆ ดาน บอท. มี

ขอจำกัดดานการเงิน 

W4. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล

และการดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration) ไมมีประสิทธิภาพ 

O : โอกาส กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข 

O1.บอท. อยูในความควบคุมของ

กองทัพเรือ มีโอกาสในการขอรับ

การสนับสนุน ดานองคบุคคล องค

วัตถุ และองคความรูสมัยใหมดาน

การซอมและสรางเรือ  

O2.ภาครัฐมีนโยบายเพ่ิมความ

แข็งแกรงรัฐวิสาหกิจดวยการปรับ

โครงสรางการบริหารจัดการ พัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานใหได

มาตรฐานสากล สงเสริมความ

รวมมือระหวางภาครัฐ  

O3.การพัฒนาพ้ืนท่ียานนาวาเชิง

พาณิชย จะสงผลให บอท. มีสถานะ

ทางการเงินท่ีดีข้ึน ท้ังการจัดการ

S1,O1,O2 : ปรับปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศขอสนับสนุนการอบรม

ความรูทักษะจากโครงการสงเสริม

บริหารจัดการภาครัฐ และ 

ปรับปรุงแอปพลิเคชันใหรองรับ

นโยบาย Thailand 4.0 

 

 

 

 

 

S2,S3,S4,O3,O4 : จัดทำระบบการ

จัดการความรูและนำมาพัฒนานว

W1,W2,W4,O1,O2 : ขอรับการ

สนับสนุนดานบุคลากรหรือระบบ

การบริหารจัดการจากหนวยงาน

กำกับดูแล  

 

 

 

 

 

 

 

W3,O3,O4 : เรงรัดโครงการพัฒนา

ท่ีดินยานนาวาเพ่ือเพ่ิมรายไดและ

สงเสริมโครงการการลงทุน 
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คาใชจายประจำ ( Fixed cost ) 

งบประมาณในการลงทุนเพ่ือเสริม

ขีดความสามารถในทางธุรกิจ  

O4.การพัฒนาอูเรือแหงใหม เปน

โอกาสท่ีบริษัทฯ ไดมีโอกาสในการ

ลงทุนเพ่ือเสริมขีด ของบริษัทฯ 

รวมถึงการขยายธุรกิจในดานอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติม 

ตกรรมเพ่ือการทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

T : อุปสรรค กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงรับ 

1. บุคลากรไมมีทักษะและ

ความสามารถโดยตรง ขาดความ

ทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

หรือมีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอ

การพัฒนา  

2. บุคลากรในองคกรขาดความรู

ความเขาใจการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพ

การทำงาน และการใชขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจ 

3. ผลประกอบการเปนตามสภาพ

เศรษฐกิจสงผลตอการลงทุน มี

ขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย  

4. นโยบายภาครัฐและกฎระเบยีบ

ขอบังคับตางๆ สงผลตอการแขงขัน 

5. การบริหารจัดการขาดการบรูณา

การเชื่อมโยงการทำงานรวมกัน ไม

สามารถการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใชกับทุกสวนขององคกร  

 

S1,T1 : พัฒนาทักษะความรูในดาน

การพัฒนาแอปพลิเคชัน สนับสนุน

การดำเนินงาน โดยพ่ึงพาตนเอง 

และใหเปนไปตามกฎระเบยีบ

ขอบังคับตางๆ ตามมาตรฐานการ

ทำงาน 

S1,T2 : พัฒนาทักษะความรู

ความสามารถในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหแกพนักงานท้ังองคกร 

 

 

 

  

W1,W2,T1,T2 : กำหนดใหมีการ

จัดอบรมความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

 

 

 

W3,T3 : บริหารจัดการลดตนทุนใน

ดานตาง ๆ โดยรวม เชน ตนทุน

ซอมสราง หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี

ไมจำเปน 

 

 

 

 

 

W4,T4,T5 : สื่อสารสถาปตยกรรม

องคกร เพ่ือการทำงานรวมกันอยาง

เปนระบบ  
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2.3.4 การบริหารจัดการความเส่ียง (risk management) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) คือ ความเปนไปไดที ่จะเกิด 

เหตุการณที่คาดหวังหรือไมคาดหวัง อันเนื่องมาจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช หรือมีการเปลี ่ยนแปลง 

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตาง ๆ อยางเฉียบพลัน (Disruptive Technology / Disruptive Innovation) เชน Internet 

of Things (IoT), Blockchain, Big Data เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบถึงระบบงานและการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีองคประกอบท่ีสำคัญ ๓ ประการ ไดแก แผนงานการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ การตัดสินใจ

ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และการวัดผลและติดตามความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น โดยอาจเกี ่ยวของกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน เหตุการณภายนอก หรือคน (เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ซ่ึงสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของ บอท.   

2.3.4.1 ประเภทของความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Type of Risk)  

 

คาระดับ

ความเสี่ยง

ระดับความ

เสี่ยง
ความหมาย

1 ต่ํา
ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดโดยมีมาตรการควบคุม

อยูแลวหรือไมก็ได

2 ปานกลาง

ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดโดยตองมีมาตรการ

ควบคุมหรือมีแผนการลดความ เสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงใหไปอยูใน

ระดับต าและปองกันไมใหความเสี่ยงเพิ่มขึ้น

3 สูง

ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลด

ความเสี่ยงใหไปอยูใน ระดับต าลงโดยเร็ว โดยตองจัดใหมีแผนการ

ลดความเสี่ยงและปองกันไมใหความเสี่ยง กลับเพิ่มสูงขึ้นดวย

4 สูงมาก

ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลด

ความเสี่ยงใหไปอยูใน ระดับต าลงในทันที หรืออาจมีการถายโอน

ความเสี่ยง โดยตองจัดใหมีแผนการลดความ เสี่ยงและปองกันไมให

ความเสี่ยงกลับเพิ่มสูงขึ้นดวย
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ตารางประเมินความเสี่ยง

ดานการพัฒนาดิจิทัล 

        

ประเภทความเสี่ยง ภัยคุกคาม ชองโหว 

โอกาสใน

การเกิด

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

1.ความเสี่ยงดานขอมูล 

(Information Risk)  

เม่ือเกิดเหตุกับ Server ของ

องคกรซ่ึงเปนพ้ืนท่ีจัดเก็บ

ขอมูลท้ังหมด 

องคกรไมมีแหลงจัดเก็บ

ภายนอก 1 
ปาน

กลาง 

2.ความเสี่ยงดานอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Hardware Risk)  

เม่ือเกิดการชำรุดเสียหาย

ของอุปกรณจาก อายุการใช

งานหรือลักษณะการใชงาน

ท่ีไมถูกตองหรือภัยจาก

ภายนอก 

องคกรขาดแนวทางในการ

บริหารจัดการทรัพยสินท่ีดี 

5 ต่ำ 

3.ความเสี่ยงดานโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Software 

Risk)  

ผูใชสามารถลงโปรแกรมใช

งานเองได ทำใหเกิดปญหา

ผิด พรบ.คอมพิวเตอร 

องคกรขาดระบบปองกัน 

2 ต่ำ 

4.ความเสี่ยงดานบุคลากร 

(People Risk)  

ผูใชขาดความรู ทักษะใน

การใชระบบสารสนเทศใน

องคกร 

องคกรขาดการอบรมการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 5 สูง 

5.ความเสี่ยงดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอม (Physical 

and Environment Risk)  

เหตุการณหรือสถานการณท่ี

เปนภัยพิบัติตาง ๆ เชน ไฟ

ไหม น้ำทวม เปนตน 

องคกรไมมีบริหารจัดการ 

BCP อยางเปนระบบ 1 ต่ำ 

โอกาสใน

การเกิด

ระดับความ

เสี่ยง
โอกาสที่จะเกิด 

1 ต่ํา แทบจะไมเกิดหรืออยางมากปละ 1 ครั้ง 

2 ต่ํา โอกาสเกิดนอยหรืออยางมากไมเกินปละ 2 ครั้ง 

3 ปานกลาง ปานกลาง ปละ 3-5 ครั้ง 

4 สูง คอนขางบอย ปละ 6-10 ครั้ง 

5 สูงมาก เกิดเปนประจ า อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
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6.ความเสี่ยงดานเครือขาย

สื่อสาร (Network 

Communication Risk)  

ผูใชไมสามารถเขาถึง

อินเตอรเนทหรือระบบ 

Data Center ภายใน 

ผูใหบริการไมสามารถ

ดำเนินการแกไขไดทันทวงที 3 
ปาน

กลาง 

7.ความเสี่ยงจากการวาจาง

หรือจัดจางผูใหบริการ

ภายนอก  

องคกรไมสามารถพัฒนา

ระบบงานไดเอง 

ผูใหบริการไมสามารถ

ดำเนินการแกไขไดทันทวงที 1 สูง 

8.ความเสี่ยงดาน

กระบวนการทำงาน 

(Business Process Risk)  

ขาดความรูความเขาใจใน

การทำงาน 

องคกรขาดการอบรมการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 3 สูง 

 

2.3.4.2 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)   

ในการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง จะขึ้นอยูกับคาระดับความเสี่ยงที่ประเมินและไดคามานั้น ทางเลือก ใน

การควบคุมหรือบรรเทาความเสี่ยงจะมีดวยกัน ๔ ทางเลือก ดังนี้  

2.3.4.2.1  การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) กรณีที่คาระดับความเสี่ยงอยูในบริเวณสีเขียว ผูประเมิน 

ความเสี่ยงสามารถยอมรับความเสี่ยงได กรณีการยอมรับความเสี่ยงยังหมายรวมถึง กรณีที่คาความเสี่ยงตกอยู ใน

บริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง ก็ตาม แตหนวยงานหรือ สำนักงานยังไมสามารถระบุมาตรการที่เหมาะสมได จึง

อาจตองยอมรับความเสี่ยงไวกอน ใน ภายหลังเมื่อไดมาตรการที่เหมาะสมแลว จึงเสนอมาตรการเพื่อหาทางลดความ

เสี่ยงใหลดลง มาอยูในระดับสีเขียว เปนตน - กรณีที่คาความเสี่ยงตกอยู ในบริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง แต

หนวยงานหรือสำนักงาน พบวาการจะจัดการกับความเสี่ยงนี้จะมีคาใชจายที่คอนขางสูงและไมคุมคาที่จะลงทุน จึง 

เห็นสมควรใหยอมรับความเสี่ยงและไมดำเนินการใด ๆ ในท้ังสองกรณีนี้หนวยงานหรือสำนักงานจ าเปนจะตองรายงาน

ใหคณะกรรมการ บอท. ไดรับทราบดวย  

2.3.4.2.2 การเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) คือ การหาหนทางที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่พบ นั้น 

เชน หากพบวาการนำทรัพยสินไปตั้งไวในบริเวณท่ีมีความเสี่ยงตอการสูญหาย ก็ควรจะหลีกเลี่ยงโดยการนำไป จัดเก็บ

ไวในสถานที่ที่ปลอดภัย การตัดสินใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญกับองคกรหนึ่งผานทางระบบออนไลน เมื่อพบวา

องคกร นั้นยังไมมีมาตรการความม่ันคงปลอดภัยท่ีดีเพียงพอ ก็อาจยับยั้งการตัดสินใจนั้น โดยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไปใช 

วิธีการแลกเปลี่ยนแบบ Manual แทน การหาหนทางที่เหมาะสมกวา ควรพิจารณาวาความเสี่ยงลดลงมาอยูในระดับท่ี

ยอมรับไดหรือไม เชน ตกอยูในบริเวณสีเขียวหรือไม  
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2.3.4.2.3 การโอนยายความเสี่ยง (Transfer) คือ การใหหนวยงานอ่ืนเปนผูรับความเสี่ยงหรือดำเนินการ แทน 

บอท. เชน ควรพิจารณาวา ผูดำเนินการสามารถจัดการความเสี่ยงนั้นไดเปนอยางดี หรือไม ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

ผูดำเนินการแทน ควรจะอยูในระดับที่ บอท. ยอมรับได หากผูดำเนินการแทนไม สามารถทำไดดี ความเสี่ยงจะตก

กลับมาท่ี บอท. เอง  

2.3.4.2.4 การลดความเสี่ยง (Reduction) คือ การหาทางลดคาความเสี่ยงท่ีอาจตกอยูในบริเวณสีเหลือง สีสม 

หรือ สีแดงก็ตาม ใหลงมาอยูในระดับท่ีนอยลง กรณีท่ีหนวยงานหรือฝายสามารถลดความเสี่ยงลงมาอยูในบริเวณสีเขียว

ได หนวยงานสามารถ ยอมรับความเสี่ยงได และไมตองทำอะไรเพ่ิมเติม แตหากอยูในบริเวณสีเหลือง หนวยงานยังตอง

คอยคุมความเสี่ยง ไว (เพ่ือปองกันการเลื่อนระดับไปสูระดับท่ีสูงข้ึน) เม่ือมีการประเมินระดับความเสี่ยงในหัวขอท่ีแลว 

หนวยงานหรือฝายตองพิจารณาคาระดับความ เสี่ยงนั้นและตัดสินใจวาจะใชทางเลือกใด เพื่อจัดการกับความเสี่ยงท่ี

ประเมินนั้น 

2.3.4.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)   

ควบคุมดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะควบคุมความเสี่ยง ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงองคกร ท่ี

ไดรับอนุมัติ และดำเนินการควบคุมปองกันความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ ได 

รวมถึงมีการติดตามและรายงานตอคณะกรรมการ ผานคณะอนุกรรมการตอไป 

2.3.4.4 การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting)  

จัดทำรายงานการประเมินการควบคุมความเสี่ยงดวยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment หรือ RCSA) อยาง

นอยปละ ๑ ครั้งง โดยจุดท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีมีนัยสำคัญและ ระดับสูง จะตองมีการจัดทำ Action Plan เพ่ือปด

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ  

2.3.4.4.1 ความเสี่ยงดานขอมูล (Information Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากขอมูลตาง ๆ ในระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity Risk) ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแกไขเปลี่ยนแปลง โดย

บุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ หรือมีการบันทึกขอมูล การประเมินผล และการแสดงผลที่ผิดพลาดโดย อาจมี

สาเหตุมาจากการที่หนวยงานไมไดควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลของระบบคอมพิวเตอร โดยบุคคลที่ ไมมีอำนาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของที่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอ (Access risk) ทำใหขอมูลที่จัดเก็บรั่วไหล อาจทำให เกิดการฟองรอง

ได หรือมีความเสี่ยงเก่ียวกับการท่ีไมสามารถใชขอมูล (Availability Risk) หรือระบบคอมพิวเตอร ไดอยางตอเนื่องหรือ

ในเวลาที่ตองการ ซึ่งอาจทำใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักได โดยความเสี่ยงนี้อาจเกิดจากไมมี การควบคุมดูแลการ



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

39 | P a g e  
 

ทำงานของระบบคอมพิวเตอรและปองกันความเสียหายอยางเพียงพอ ยังรวมไปถึงความเสี่ยง เก่ียวกับการสำรองขอมูล 

โดยวัตถุประสงคของการสำรองขอมูล (Back Up) ท่ีสำคัญคือ เพื่อไมใหขอมูล เกิดการสูญหาย ตลอดจนเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติในการบริหารจัดการในการเก็บขอมูลสำรอง  การกูคืนขอมูล (Information Recovery) ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และแผนกูคืนขอมูล (Disaster Recovery Plan)  

2.3.4.4.2 ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

ความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยายตัวเครื่องอุปกรณการติดตั้งอุปกรณในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม ความเสี่ยงใน เรื่อง

ของการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน และขององคกร ที่ตองมีการจัดหา เครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหไดตามมาตรฐานของอุปกรณคอมพิวเตอร จัดหาและติดตั้งอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Acquisition and Implementation) ให เหมาะสมตามลักษณะของโครงการ และเหมาะสมกับ

งบประมาณ หรือความเสี่ยงในเรื่องการบำรุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจาก การที่อุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศหมดอายุไปเอง ความเสี่ยงจากการไมไดกำหนดหรือกำหนดกระบวนการอนุมัติ ใชอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมชัดเจน  

2.3.4.4.3 ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจาก การเลือกใช

หรือความเสี่ยงจากการทำงานของโปรแกรมตาง ๆ เชน การใชโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง การถูกผู ไมหวังดีทำลาย

ระบบ (Hacker) การควบคุมการ Reversion software ไมเพียงพอ การที่ Software ที่ใชอยู  Out of date ความ

เสี่ยงที่เกิดจากการเลือกใช Software platforms ความเสี่ยงที่เกิดจากควบคุม การเปลี่ยนแปลง (Change control) 

ไมเหมาะสมเพียงพอ ความเสี่ยงที่ไมไดกำหนดขั้นตอนการอนุมัติการใชงาน Software การไมไดจัดทำขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนลายลักษณอักษร (Document operating procedures) ความเสี่ยงจากการไมแยกระบบสำหรับการ

พัฒนา ทดสอบ และการใหบริการออกจากกัน (Separation of development, test and operation facilities) 

เปนตน  

2.3.4.4.4 ความเสี่ยงดานบุคลากร (People Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องของการกำหนดโครงสราง การมอบหมายงานในหนาท่ีใหแก บุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเหมาะสม คือ มีความรู ประสบการณ ในระดับที่สามารถรับการ ถายทอดเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถถายทอดความรูนั้นใหแกผูใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ยัง

รวมถึงการที่ขาดแผนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเจาหนาที่ของ บอท. อยาง ทั่วถึง ทั้งในสวนของ

ผูดูแลระบบ (Administration) ผูพัฒนาระบบ (Developer/Programmer) และผูใชงาน ท่ัวไป (User) อยางสม่ำเสมอ  
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2.3.4.4.5 ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) หมายถึง ความ เสี่ยง

ที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษยทำขึ้น เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา น้ำทวม กระแสไฟฟา

ขัดของ เพลิงไหม การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยหองคอมพิวเตอรแมขาย และการกอการราย เปนตน  

2.3.4.4.6 ความเสี่ยงดานเครือขายสื่อสาร (Network Communication Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ี เกิดจาก

ระบบเครือขายสื่อสารขัดของ ไมมีระบบเครือขายสื่อสารสำรอง ความเสี่ยงที่เกิดจากไมไดกำหนด คุณสมบัติทางดาน

ความมั่นคงปลอดภัย ระดับการใหบริการ ขอกำหนดในการบริหารจัดการสำหรับบริหาร เครือขายทั้งหมดที่องคกรใช

บริการอยู และตองกำหนดไวในขอตกลงในการใหบริการเครือขายโดยที่บริการ เครือขายเหลานี้อาจจะเปนบริการ

เครือขายภายในขององคกรเองหรือบริการที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก  การบำรุงรักษาอุปกรณเครือขายสื่อสารไม

สม่ำเสมอ การไมมีรายชื่อและขอมูลสำหรับติดตอหนวยงานอื่นกรณีมี ความจำเปน เชน บมจ. ทศท คอรเปอเรชั่น 

บมจ. กสท. โทรคมนาคม ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) ความเสี่ยงที่ผูดูแลระบบไมมีการ

กำหนดมาตรการเพื่อปองกันภัยคุกคามตาง ๆ ทางเครือขาย และดูแล รักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับระบบและ

แอปพลิเคชันท่ีใชงานเครือขาย รวมท้ังท่ีสงผานทาง เครือขาย เปนตน  

2.3.4.4.7 ความเส ี ่ยงจากการว าจ างหร ือจ ัดจ างผ ู  ให บร ิการภายนอก ( Information Technology 

Outsourcing) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินการวาจางหรือจัดจางผูใหบริการภายนอกเพื่อจัดทำ โครงการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เชน ผูใหบริการไมสามารถดำเนินงานตามรายละเอียดของสัญญาท่ี กำหนดไว เปนตน  
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บทท่ี 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท. 

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท. 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั้งองคกร สรางความเชื่อมั่นในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบกติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.1 พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกที่ ทุกเวลา ผลักดันเกิดศูนยกลาง การเชื่อมตอและ

แลกเปลี่ยนขอมูลขององคกร จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจกรรมและ ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจน

คุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

เปาหมาย 

1. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพในการบริการ 

2. มีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองตามมาตรฐานสากล 

3. ปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) 

ตัวช้ีวัด 

1. ประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมใชงาน 

2. มีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวนเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ลดนอยลง 

3. มีการประกาศใชนโยบาย มาตรการตามเกณฑมาตรฐานสากลทั่วไป 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนธุรกิจหลักดวยระบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ผลักดันใหใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ลดตนทุน การซอมสรางและการบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจ

รูปแบบใหมในระยะยาว พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิงนวัตกรรมไดใน

อนาคต เพิ่มโอกาสทางการตลาดผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

เปาหมาย 

1. มีการพัฒนา Platform เพ่ือสนับสนุนงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

2. มีการบูรณาการเชื่อมโยงระบบงานภายในองคกร กํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ

องคกร (Data Governance and Big Data Management)  

3. มี Platform รองรับนวัตกรรมและการขยายธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง 

ปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

4. มีการพัฒนา Platform รองรับระบบการสื่อสารองคกร เพื่อสนับสนุนผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก

องคกร เชน การจัดทำ Website หรือ สื่อออนไลนที่แพรหลาย 

5. การเปดเผยและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรตามเกณฑมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ 

6. การใหบริการของหนวยงานและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

1. การพัฒนา Platform ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผูบริหาร 

2. การพัฒนา Platform ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนโครงการหลักของธุรกิจ 

3. การพัฒนา Platform รองรับระบบการสื่อสารองคกรสนับสนุนผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ตัวช้ีวัด 

1. จำนวน Platform ที่พัฒนาข้ึนสนับสนุนผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกร 

2. การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายนอกและภายในองคกร 

3. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารโครงการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูไทยแลนด 4.0 และสังคมดิจิทัล (ใหความสำคัญกับการพัฒนา

กำลังคนทุกคนในองคกรใหมีความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางชาญฉลาดในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากล) 

เปาหมาย 

      1. พัฒนาทักษะความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองตามมาตรฐานอาชีพ และถายทอดความรูท่ัวท้ังองคกร 

      2. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยง

ขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

      4. การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) 

      5. การบริหารจัดการและตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk 

Management) ขององคกร  

      6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability 

Management) การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

      1. การอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองตามมาตรฐานอาชีพ 

      2. การอบรมบุคลากรในองคกรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. การอบรมภายนอก จำนวนหลักสูตรตามแผนปฏิบัติการประจำป 

2. การอบรมภายใน จำนวนบุคลากรท่ีเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน 70% ของพนักงาน

ท้ังหมด 
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3.2 ตารางความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กับยุทธศาสตรตางๆ  

3.2.1 ตารางความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กับแผนวิสาหกิจ ของ บอท. ป 2568-2572  

 

3.2.2 ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ดังนี้คือ 

 
 

 

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5.2.1.1 แผนงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบงาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิใจผูบ้รหิาร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.2 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบรหิารจดัการโครงการและผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร

บคุลากร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.1 ปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี สคร.กาํหนด ทางดา้น

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5.2.1.2 แผนงานนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมเขา้มาใช้

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัประสทิธิภาพสงูใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ 

• ยทุธศาสตรท่ี์ 6 สรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ระบบงาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเทา่เทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

• ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั  

บคุลากร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5 พฒันากาํลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั 
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3.2.3 ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) ของ บอท. ดังนี้คือ 

 

 
ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐ. ดังนี้คือ 

 

 

โครงสรา้งพืน้ฐาน

• สถาปัตยกรรมดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ((Infrastructure Architecture)

• สถาปัตยกรรมดา้นการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Security Architecture)

ระบบงาน

• สถาปัตยกรรมดา้นระบบงาน (Application Architecture)

• สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มลู (Data Architecture)

บคุลากร

• สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจ (Business Architecture)

โครงสรางพ้ืนฐาน

• ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)

ระบบงาน

• ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

• ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

บุคลากร

• ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

• ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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บทท่ี 4 

แผนงาน / โครงการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด/แผน

วิสาหกิจ 

 ปงบประมาณ (ลานบาท)  งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72 
รวม (ลาน

บาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและความปลอดภัย ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท้ังองคกร  

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ความสำเร็จใน

การดำเนินการ

ตามโครงการ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

องคความรู 

และการ

เชื่อมตอยุค

สมัยใหม 

(1) แผนงาน

พัฒนา

โครงสราง

พ้ืนฐาน

ทางดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(2) แผนงาน

นำเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

เขามาใช 

 

อยางนอย 1 

โครงการ เพ่ือ

            

แผนงาน 1.1.1 จัดหาเครื่องแมขาย 3.0  - - - 3.0 

แผนงาน 1.1.2 จัดหาเครื่องสำรองไฟเครื่อง

แมขาย 
0.50  - - - 0.50 

แผนงาน 1.1.3 จัดหาเครื่องลูกขาย 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.50 

แผนงาน 1.1.4 จัดหาเครื่องสำรองไฟเครื่อง

ลูกขาย 
0.15   0.15  0.30 

แผนงาน 1.1.5 จัดหาอุปกรณสำรองขอมูล 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.50 

กลยุทธ 1.2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ระบบเครือขาย และระบบประชุมออนไลน 
            

แผนงาน 1.2.1 จัดหาอุปกรณระบบเครือขาย 

(Network) ภายในองคกร 
0.01 - 0.01 - 0.01 0.03 

แผนงาน 1.2.2 จัดหาอุปกรณรองรับการ

ประชุมออนไลน 
0.10 - - - - 0.10 

แผนงาน 1.2.3 เชาใชสัญญาณอินเตอรเน

ทจาก ISP. 
0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50 

กลยุทธ 1.3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานระบบความปลอดภัยในองคกร 
      

แผนงาน 1.3.1 จัดหาอุปกรณ Firewall และ

ระบบการโจมตีทางไซเบอร 
0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50 

แผนงาน 1.3.2 จัดหาระบบปองกันไวรัส 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 
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แผนงาน 1.3.3 ตออายุ Search inform 

รองรับ PDPA รายป 

ความสามารถ

ในการแขงขัน

และ

ประสิทธิภาพ

การทำงาน 

- - - - - - 

แผนงาน 1.3.4 จัดหา Platform ระบบ 

Microsoft Office 365 (10 user) 
0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.30 

แผนงาน 1.3.5 จัดหา MA สนับสนุนการ

ทำงาน HRM 
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

กลยุทธ 1.4 โครงการพัฒนาระบบ Smart 

Dockyard ดานดิจิทัล 
      

แผนงาน 1.4.1 เครื่องพิมพแบบเรือ จำนวน 

๑ เครื่อง 
0.20 - - - - 0.20 

แผนงาน 1.4.1 เครื่องคอมพิวเตอร สำหรับ

โปรแกรมออกแบบเรือ ๓ มิติ 
0.10 - - - - 0.10 

รวมงบประมาณยุทธศาสตรท่ี 1   5.13 1.07 1.07 1.22 1.07 9.56 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด/แผนวิสาหกิจ   ปงบประมาณ (ลานบาท)    

งบประ

มาณ  
แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 

กลยุทธ 2.1 การขับเคลื่อนธุรกิจหลักดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

แผนงาน 2.1.1 สนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dashboard สำหรับผูบริหาร 

ความสำเร็จในการ

ดำเนินการตาม

โครงการ 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.1.2 สนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูมี

สวนไดเสียภายในและภายนอก

องคกร 

(1) แผนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.1.3 โครงการพัฒนา 

ERP เพ่ือการเชื่อมโยงการทำงานบ

รูณาการรวมกัน และบริหาร

จัดการ Big Data 

  0.5 - - - - 0.5 

แผนงาน 2.1.4 โครงการพัฒนา

ระบบ Smart Dockyard ดาน

ดิจิทัล 

(2) แผนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การสนับสนุนการ

บริหารจัดการโครงการ

และผูมีสวนไดเสียท้ัง

ภายในและภายนอก 

- - 10 10 10 30 

แผนงาน 2.1.5 จัดหา AutoCAD 

รองรับการออกแบบเอกสาร

เอกสาร ( 1 user ) 

  - - 0.3 - - 0.3 

กลยุทธ 2.2 สรางสังคมคุณภาพท่ี

ท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
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แผนงาน 2.2.1 การใหบริการ

ระบบ Data Center ภายใน

องคกร 

อยางนอย 1 โครงการ 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถ

ในการตัดสินใจและ

ประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.2.2 การใหบริหาร

ระบบ จองหองประชุม 

แผนงาน 2.2.3 การใหบริการ

ระบบ งานซอมบำรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แผนงาน 2.2.4 การใหบริการ

ระบบ การลางาน 

แผนงาน 2.2.5 การใหบริการ

ระบบ งานซอมบำรุงสถานท่ี 

แผนงาน 2.2.6 การใหบริการ

ระบบอ่ืน ๆ ตามนโยบายบริษัทฯ 

กลยุทธ 2.3 ปรับเปลี่ยนองคกร

เพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  

       

แผนงาน 2.3.1 คาจดโดเมน 

Bangkokdock.co.th ประจำป 

มีการตออายุเชาใชงาน

รายป  

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.3.2 จัดหา Platform 

รองรับการพัฒนา Website (เชา

ใชงานรายป) เชน ระบบ 

WordPress หรือ Joomla เปน

ตน 

แผนงาน 2.3.3 จัดหา Platform 

รองรับการประชุมออนไลน เชน 

Zoom (เชาใชงานรายป) 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.3.4 จัดหา Platform 

รองรับงาน infographic และ 

Social Network รองรับการทำ

เอกสารสื่อสารองคกร (เชาใชงาน

รายป)  เชน Canva Team , Line 

0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.25 
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OA , Facebook , YouTube 

เปนตน 

รวมงบประมาณยุทธศาสตรท่ี 2    0.60   0.10   10.4  10.1  10.1  31.30  

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความรูและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ยุทธศาสตร
งบประม

าณ
แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72

รวม 

(ลาน

แผนงาน 3.1.1 อบรมการบริหารจัดการระบบแมขาย 

Server
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.2 อบรมหลักสูตรการบริหารจัดการ

เครือขาย (Network)
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.3 อบรมหลักสูตรการบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.5 อบรมงานซอมบํารุงอุปกรณดาน

คอมพิวเตอร
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.6 อบรมการพัฒนาระบบงานรองรับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
0 0 0 0 0 0.05

กลยุทธ 3.2 การพัฒนาความรูความสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ของพนักงานในองคกร

แผนงาน 3.2.1 จัดอบรมการใชงานระบบงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลใหพนักงานทุกคนในองคกร

รอยละความสําเร็จในการจัดอบรมภายในใหพนักงาน

มากกวา 70%
0 0 0 0 0 0.05

รวมงบประมาณยุทธศาสตรที่ 3 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.5

รอยละความสําเร็จในการเขาอบรมของพนักงานหนวยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศครบทุกคนคิดเปน 100%

ตัวชี้วัด/แผนวิสาหกิจ
 ปงบประมาณ (ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูไทยแลนด 4.0 และสังคมดิจิทัล

กลยุทธ 3.1 การพัฒนาความรูความสามารถการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
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บทท่ี 5  

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

การวัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความสำเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเมิน

ผลอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดความสำเร็จในหลายระดับ 

 
 

ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริม่ใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจดัการองคกร (ขอ 

3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core Business 

Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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5.1 Digital Governance and Roadmap การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

องคกร ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.1 การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) 

(นําหนกัรอยละ 25) 

5.1.1 กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)(น้ำหนักรอยละ 

12.5) 

5.1.1.1 กระบวนการ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance) 

ของรัฐวิสาหกิจ* 

1-5 แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

ท่ีเปนกรรมการบริษัทฯ 

และกำหนดขอบเขตการ

ทำงานตามกฏบัตรฯ 

มีการแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการและ

ทบทวนกฏบัตรฯ ทุกป 

-หนังสือแตงตั้งฯ  

-กฎบัตรฯ  

-รายงานการประชุม 

BOD.* 

5.1.1.2 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดกรอบการกํากับ

ดูแลดานการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสม  

1-5 จัดทำกฏบัตรฯ เพ่ือ

กำกับดูแลดานการ

บริหารกิจการท่ีด ี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป และจัด

ประชุมปละ 2 ครั้ง  

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.3 การกําหนดความ

รับผิดชอบการกำกับดูแล

การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1-5 จัดทำกฏบัตรฯ เพ่ือ

กำหนดความรับผดิชอบ

การกำกับดูแล  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.4 การกําหนดความ

รับผิดชอบดานดิจิทัลในทุก

สวนขององคกรท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

1-5 กำหนดไวในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ ในการกำกับ

ดูแล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  
 

5.1.1.5 การประเมิน

สมรรถนะดานดิจิทัลของ

ผูรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจอยางมี

1-5 จัดใหมีการประเมินผล

การทำงานประจำป 

คะแนนจากผลการ

ประเมิน Enabler 

ประจำป  

-รานงานผลการ

ประเมิน Enabler

ประจำป 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

53 | P a g e  
 

ประสิทธิภาพ 

5.1.1.6 กลยุทธขององคกร

ท่ีสอดคลองกับ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  

1-5 มีการทบทวน SWOT 

กับแผนวิสาหกิจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

5.1.1.7 การจัดหา 

(Acquisition) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลความคุมคา

ของการลงทุน 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ดานเกณฑการ

จัดหา 

เกณฑการจัดซื้อจดัจาง

และบรหิารพัสดุภาครัฐ 

-หลักเกณฑการ

จัดซื้อจัดจางและ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

5.1.1.8 กําหนดโครงสราง

การลงทุนดานดจิิทัล 

กําหนดเกณฑในการ

พิจารณาการลงทุนท่ี

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

และมีการประเมิน

ประสิทธิผล/ความคุมคา

ของการลงทุนดานดิจิทัล

อยางเปนรูปธรรม 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ ในสวนของ 

แผนงาน/โครงการท่ีขอ

งบประมาณลงทุน 

จัดลำดับความคุมคาการ

ลงทุน ถายทอดไป

แผนปฏิบัติการประจำป 

มีการพิจารณา 1 

โครงการ เปนอยาง

นอย และมีการทบทวน

ทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป 

5.1.1.9 หลักการการ

จัดสรรทรัพยากรและขีด

ความสามารถขององคกร  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ ในสวนของ 

แผนงาน/โครงการท่ีขอ

งบประมาณลงทุน 

มีการพิจารณา 1 

โครงการ เปนอยาง

นอย และมีการทบทวน

ทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป 

5.1.1.10 ความรู

ความสามารถดานดิจิทัล

ของบุคลากร (Human 

Behavior) 

1-5 มีจัดอบรมภายใน/

ภายนอก ตามแผน

ฝกอบรมเปนประจำทุกป 

มีการเสนอแผนอบรม 

ทบทวนทุกป  

-รายงานแผนการ

อบรมฯ ประจำป 

-รายงานการ

ฝกอบรม 
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5.1.1.11 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดกรอบการกํากับ

ดูแลดานการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพและมีความ

โปรงใส 

1-5 จัดทำขอกำหนดในกฏ

บัตรฯ และตดิตามผล

โดยการประชุมผูบริการ/

อนุกรรมการและ

กรรมการบริษัท 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป และมีการ

ประชุมตดิตามในการ

ประชุมปละ 2 ครั้ง 

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.12 ความสอดคลอง

กับระเบียบและขอบังคับ 

(Conformance) การ

ปฏิบัติตาม กฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 มีการทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ เทียบ

กฏหมาย ขอบังคับตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของเชน พรบ.

คอมพิวเตอรหรือ PDPA 

เปนตน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  

5.1.1.13 ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานการตรวจ

ติดตามการนําไปปฏิบัติ

ตามกระบวนการและการ

ใหความเปนอิสระในการ

ตรวจสอบ  

1-5 มีการตรวจสอบภายใน/

ภายนอกเปนประจำ 

ไมพบประเด็นปญหา

การทำงานท่ีเปน

สาระสำคญั  

-รายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบของผูสอบ

ภายนอก/ภายใน 

5.1.1.14 การกําหนด

กรอบ/แนวทาง การ

บริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 มีการทบทวนตาม

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับคูมือความเสี่ยง และ

แผน BCP ปรับปรุงคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงานการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

5.1.1.15 การสื่อสาร

หลักการกํากับดูแลดาน

การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในการกำกับดูแล 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

5.1.1.16 ถายทอด 1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ มีการประชุมอยางนอย -รายงานการประชุม
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กระบวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท่ี

เก่ียวของอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการ

วิเคราะหท่ีชัดเจน  

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในการกำกับดูแล 

ปละ 2 ครั้ง  ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

5.1.1.17 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน การกำกับ

ดูแล 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท และประเมินผูมี

สวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง   

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

-รายงานการประเมิน

ผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญ 

5.1.1.18 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.1.1.19 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการเขา

สูการทบทวน การกํากับ

ดูแลดานบริหารจัดการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร 

(ระยะยาว) มีการนําผลท่ี

ไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

ดิจิทัล 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital Roadmap) (นาํหนักรอยละ 12.5) 
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5.1.2.1 กระบวนการจัดทํา

แผน ปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะและแผนปฏิบัติการ

ประจําป (Digital 

Roadmap and Action 

Plan) 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และทบทวน

ตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

(Action Plan) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.2 มีความเช่ือมโยง

และสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจขององคกร และ

นโยบายตาง ๆ เต็มตาม

ศักยภาพของระบบ  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.3 การกําหนด

รายละเอียดท่ีชัดเจนใน

สวนของเปาหมายการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกร  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

5.1.2.4 แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ 5 ป มีการ

ดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอนโยบายท่ีสําคัญ  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 
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(Technology) 

5.1.2.5 การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุกสวน

ของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.6 การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration)  

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.7 การกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญ

ขององคกร (Data 

Governance and Big 

Data Management)  

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.8 การบริหารจัดการ

ความมั่งคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร (Information 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ กับ

กฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 
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Security Management) รวมถึงระบบมาตรฐาน

การทำงานตาง ๆ เชน 

ISO27001 คูมือความ

เสี่ยงและแผน BCP 

(Work Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.1.2.9 การบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจและ

ความพรอมใชของระบบ 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัล และ

คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับคูมือ BCP 

ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-คูมือ BCP 

5.1.2.10 การบริหาร

จัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัล และ

คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับการจัดการ

ทะเบียนทรัพยสิน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-ทะเบียนทรัพยสิน 

5.1.2.11 การจัดทํา

แผนปฏิบัติการในระดับ

องคกรท่ีถายทอดมาจาก

แผนปฏิบัติการดจิิทัลระยะ 

5 ป 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.12 ลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน / 

โครงการดังกลาวอยาง

เหมาะสม เชน กลุม / 

ลําดับ ความสําคญัเรงดวน 

กลุม / ลาํดับความสําคญั

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ
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ปานกลาง เปนตน ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.13 KPI ท่ีแสดงถึง

ความสำเร็จและสะทอน

ผลลัพธท่ีคาดหวัง เชน 

ระยะเวลาการใหบริการท่ี

ลดลงในระหวางการ

ดําเนินงาน ณ สิ้นปบัญชี

แรก และระยะเวลาท่ี

ลดลงในปถัดไปหรือเมื่อ

การดําเนินงานเสรจ็สิ้น  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือกำหนด

แผนงาน/โครงการ ดัชนี

ช้ีวัดและงบประมาณ

ประจำป 

กำหนดใหมีโครงการ

ดำเนินการอยางนอย 1 

โครงการ และกำหนด 

KPI และประเมินผล

โครงการ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

 

5.1.2.14 มีแนวทางในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ในการทบทวน

แผนฯ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.15 การดําเนินการ

ใหมีการปฏิบัติการ หรือ 

การประกอบธุรกิจท่ีมี

ความสอดคลองกับ 

กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับและมาตรฐาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล และแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ ท่ีสอดคลอง

กับแผนวิสาหกิจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-แผนวิสาหกิจ 
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5.1.2.16 ถายทอด

กระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

แกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการ

วิเคราะหท่ีชัดเจน 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / BOE*/ BOD* 

5.1.2.17 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / BOE*/ BOD* 

-รายงานการประเมิน

ฯ 

5.1.2.18 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของแผนงาน 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.1.2.19 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการเขา

สูกระบวนการทบทวน 

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการดิจิทัล /

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร (ระยะ

ยาว) มีการนําผลท่ีไดจาก

การประเมินไปเรยีนรู และ

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap)แผนปฏิบัติ

การประจําป (Action 

Plan) และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ตามผลการ

ประเมินและขอเสนอ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

61 | P a g e  
 

 

5.2 Digital Transformation การนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของ

กระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตใน

อนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใน

การสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหมๆ ใหเกิดขึ ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) (นําหนกัรอยละ 25) 

5.2.1 การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) (นําหนักรอยละ 9) 

5.2.1.1 กระบวนการ

วิเคราะหและจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture)  

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

5.2.1.2 การวิเคราะหและ

จัดทำสถาปตยกรรมองคกร  

เพ่ือมุงเนนการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุกสวนของ

ธุรกิจ 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตและกลยุทธในการ

เนินงานและเช่ือมโยงกับ

ความตองการของผูมสีวนได

เสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.3 สถาปตยกรรมดาน

ธุรกิจ ประกอบไปดวย 

ยุทธศาสตร (Strategy) และ

กระบวนการธุรกิจ 

(Business Process)  

1-5 การวิเคราะหสถาปตยกรรม

ดานธุรกิจเปนกระบวนการท่ี

สำคัญในการกำหนด

โครงสรางและกระบวนการ

ทำงานของธุรกิจในระดับ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

จัดการความรู  -รายงานผลการ

ประเมินและขอเสนอ 
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องคกร -รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.4 สถาปตยกรรมดาน

ขอมูล (Data 

Architecture) ประกอบไป

ดวย แอปพิเคชันธุรกิจ 

(Business Application) 

แอปพลิเคชันสนับสนุน 

(Supporting Application)  

1-5 การวิเคราะหสถาปตยกรรม

ดานขอมูลเปนกระบวนการท่ี

ใชเพ่ือออกแบบโครงสราง

ขอมูลภายในองคกรและ

เช่ือมโยงกับความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.5 สถาปตยกรรมดาน

ระบบงาน (Application 

Architecture) ประกอบไป

ดวย ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บใน

แบบฐานขอมูล (Relational 

Database) และขอมูลท่ี

ไมไดจัดเก็บในรูปแบบ

ฐานขอมูล (Non-

Relational Database)  

1-5  การวิเคราะหและออกแบบ

โครงสรางและการทำงาน

ของระบบงานภายในองคกร 

เพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

เช่ือมโยงกับความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.6 สถาปตยกรรมดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure 

Architecture) ประกอบไป

ดวยประบบปฏิบัติการ 

(Operating System) 

ฮารดแวร (Hardware) 

เครือขาย (Network) และ

ระบบอำนวยการ (Facility) 

เปนกระบวนการท่ีศึกษา

และวางแผนโครงสราง

พ้ืนฐานท่ีจำเปนสำหรับการ

สรางและบริหารจดัการ

1-5 การวิเคราะหน้ีชวยใหองคกร

สามารถวางแผนและจัดการ

ทรัพยากรทางเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับความตองการ

ของธุรกิจ ประสิทธิภาพใน

การดำเนินงาน และความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-คูมือ BCP 
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ระบบไอทีใน  องคกร 

5.2.1.7 สถาปตยกรรมดาน

การรักษาความปลอดภัย 

(Security Architecture) 

มุงเนนท่ีการออกแบบระบบ

และโครงสรางท่ีชวยให

ขอมูลและระบบเครือขาย

ปลอดภัยจากการบุกรุกและ

ภัยคุกคามไดดีข้ึน  

1-5 วิเคราะหการรักษาความ

ปลอดภัยในองคกร เพ่ือ

เสถียรภาพท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การสราง Enterprise 

Security Architecture 

มุงเนนการควบคุมเชิง

ปองกันท่ีแข็งแกรงเพ่ือ

ปองกันการบุกรุก 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-คูมือ BCP 

5.2.1.8 การกําหนด

รายละเอียดข้ันตอนการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกร 

(Digital Transformation)  

1-5 ทบทวน EA เพ่ือวิเคราะห

ความตองการของผูมสีวนได

เสีย การนําเทคโนโลยดีิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.9 การปรับเปลี่ยนท้ัง

ในสวนของ กระบวนการ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) อยางชัดเจน 

1-5 ทบทวน EA เพ่ือการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวนของ 

กระบวนการ (Process) 

บุคลากร (People) 

เทคโนโลยี (Technology) 

อยางชัดเจน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
 

5.2.1.10 การสื่อสาร

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture 

Communications) 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.11 การกําหนดกรอบ/

แนวทางการใช

สถาปตยกรรมองคกรกับ

โครงการดานดิจิทัลอยาง

1-5 ทบทวน EA เพ่ือการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวนของ 

กระบวนการ (Process) 

บุคลากร (People) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
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เปนรูปธรรม เทคโนโลยี (Technology) 

อยางชัดเจน 

5.2.1.12 การกําหนดแนว

ทางการประเมิน

ประสิทธิผล/ความคุมคาของ

การนําเทคโนโลยดีิจิทัลมา

ปรับใชกับทุกสวนของ

องคกร (Evaluation of 

Digital Transformation) 

1-5 ทบทวน EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

กับรายงานผลการประเมิน 

Enabler และขอเสนอแนะ

เพ่ือการปรับเปลี่ยนท้ังใน

สวนของ กระบวนการ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) อยางชัดเจน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-รายงานผลการ

ประเมินฯ 
 

5.2.1.13 การถายทอด

กระบวนการวิเคราะหและ

จัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

แกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

คูมือ EA 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.14 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

คูมือ EA 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.15 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการวิเคราะห

และจัดทําสถาปตยกรรม

องคกร 

1-5 ทบทวนคูมือ EA และ คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

แผนปฏิบัติการตจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.1.16 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร  

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

5.2.2 การบริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project Management) (นําหนัก

รอยละ 8) 

5.2.2.1 กระบวนการบริหาร

จัดการโครงการ (Project 

Management) ของ

รัฐวิสาหกิจ 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

จัดการโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.2.2 กําหนดขอบเขต

และแนวทางในการบริหาร

จัดการโครงการ (Project 

Management) ท่ี

สนองตอบความตองการของ

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระดับองคกร  

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดขอบเขตและแนวทาง

ในการบริหารจัดการ

โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.2.3 การบริหารจัดการ

แผนงานและโครงการ 

(Programmers and 

Projects) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป เพ่ือ

ใชเปนกรอบบริหารจัดการ

โครงบการ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 

5.2.2.4 การบริหารจัดการ

ขอกําหนดและความ

ตองการ (Requirements 

Definition) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป เพ่ือ

จัดทำแบบสำรวจขอกำหนด

และความตองการผูมีสวนได

เสียฯ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 

-แบบสำรวจความ

ตองการผูมสีวนได
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เสียฯ 

5.2.2.5 การบริหารจัดการ

การระบุและการจัดสราง

กระบวนการแกปญหาแบบ

เบ็ดเสร็จ  

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.6 การบริหารจัดการ

เพ่ือใหการเปลีย่นแปลง

องคกรสัมฤทธ์ิผล  

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.7 การบริหารจัดการ

การเปลีย่นแปลง 

(Changes) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.8 การบริหารจัดการ

การยอมรับการเปลี่ยนแปลง

และการปรับเปลี่ยน 

(Change Acceptance 

and Transitioning) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.9 การสื่อสารแนวทาง

สําหรับการบรหิารจดัการ

โครงการ  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.2.10 การกําหนดแนว

ทางการประเมินความสำเร็จ

ของโครงการดานดจิิทัลท่ี

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ
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บรรลเุปาหมาย/ผลลัพธ

ตามท่ีกําหนดไว 

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.11 การจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงของ

โครงการ (Project Risk 

Management Plan) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ เพ่ือ

ทบทวนความเสี่ยง  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

5.2.2.12 การกําหนดเกณฑ

การวัดประสิทธิภาพของ

โครงการ (Project 

performance criteria) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.13 การกําหนด

แนวทางในการทบทวน

หลังจากการดําเนินงาน

โครงการ (Post-

implementation review) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.14 กระบวนการ

บริหารจดัการโครงการ และ

แนวปฏิบัติท่ีกําหนดอยาง

ครบถวนและเปนระบบ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.15 การถายทอด

กระบวนการบริหารจัดการ

โครงการ แกผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการวิเคราะห

ท่ีชัดเจน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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5.2.2.16 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.2.17 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.2.18 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) (นําหนักรอยละ 8) 

5.2.3.1 การกําหนดขอบเขต

และแนวทางในการสราง

ระบบบรหิารคณุภาพ 

(Quality Management 

System) 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

จัดการโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.2 การกําหนดขอบเขต

และแนวทางในการ

ตรวจสอบดานเทคโนโลยี

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานการ
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ดิจิทัล (Digital Audit) หรือ

Computer Audit 

จัดการโครงการ ตรวจสอบ 

5.2.3.3 การสื่อสารแนวทาง

สําหรับระบบการจัดการ

ดานคุณภาพ  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3.4 แนวปฏิบัติท่ี

กําหนดอยางครบถวนและ

เปนระบบ ประกอบดวย 

กําหนดขอบเขตการจัดการ 

กําหนดมาตรฐานแนว

ทางการเลือกเครื่องมือ/

เทคนิคการจดัการดาน

คุณภาพท่ีชัดเจน 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กําหนดขอบเขตการจัดการ 

กําหนดมาตรฐานแนว

ทางการเลือกเครื่องมือ/

เทคนิคการจดัการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.5 การจัดทํา Quality 

Management Plan พรอม

ท้ังการกําหนด บทบาท 

หนาท่ี ความรับผิดชอบ และ

อํานาจการตดัสินใจท่ีเปน

รูปธรรม 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กําหนด บทบาท หนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.6 การจัดทํา QMS 

Good Practices 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ QMS 

Good Practices 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.7 การตรวจสอบดาน

ดิจิทัล (Digital Audit) หรือ 

Computer Audit 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือการ

ตรวจสอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.8 การถายทอด

กระบวนการจดัการดาน

คุณภาพ แกผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดการคณุภาพ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

70 | P a g e  
 

5.2.3.9 การประเมินการ

รับรูของ ผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3.10 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการจัดการดาน

คุณภาพ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.3.11 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร จากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.3 Government Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งการเชื่อมโยงขอมูล

และการดำเนินงาน เพื่อสามารถเห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวที่สมบูรณ เกิดใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน 

รวมถึงการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ประเด็นพิจารณา 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) (นําหนกัรอย

ละ 10) 

5.3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทํางานรวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกัน 
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(Enterprise Collaboration and Interoperability Design & Data and System Integration) (นําหนักรอยละ 10) 

5.3.1.1 การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration) 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกัน 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.2 กําหนดขอบเขตและ

แนวทางในการนําขอมูลและ

การดําเนินการท้ังหมดท่ีได

ออกแบบกิจกรรม

กระบวนการ ทรัพยากร ใหมี

ความชัดเจนเก่ียวกับการ

เช่ือมโยง และการทํางาน

รวมกัน  

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

กำหนดขอบเขตและ

แนวทางในการนําขอมูล 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.3 การทํางานรวมกัน 

ท้ังระบบเทคโนโลยดีิจิทัล

โครงสรางสถาปตยกรรม 

กระบวนการ ขอมลู และ

ตารางวัดผล โดยเปนการ

เช่ือมโยงกับกระบวนการ 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

กำหนดโครงสราง

สถาปตยกรรม 

กระบวนการ ขอมลู และ

ตารางวัดผล  

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.4 กําหนดแนวทางการ

เลือกคูความรวมมืออยาง

เปนรูปธรรม (Partner 

Selection) 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือการ

ดําเนินงานรวมกันอยางเปน

รูปธรรม 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 
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5.3.1.5 กําหนดแนวทาง

ปฏิบัติ/แผนงานท่ีเก่ียวกับ

การบูรณาการเช่ือมโยง

ขอมูลและการดาํเนินงาน

รวมกันอยางเปนรูปธรรม 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจองคกรเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันอยางเปน

รูปธรรม 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.6 กระบวนการบูรณา

การการเช่ือมโยงขอมูลและ

การดําเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน และแนว

ปฏิบัติท่ีกําหนดอยาง

ครบถวนและเปนระบบ  

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจองคกรเพ่ือการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน และแนวปฏิบัต ิ

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.7 การกําหนดขอมูล

ขององคกรท่ีสามารถเปดเผย 

จัดประเภทขอมลู/

สารสนเทศขององคกร 

แลกเปลีย่นขอมูล/เปดเผย

ขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 

กําหนดชองทางการเขาถึง

ขอมูล  

X ทบทวนคูมือ EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับแผนวิสาหกิจ 

และรายงานวิเคราะหความ

ตองการผูมสีวนไดเสียเพ่ือ

กําหนดประเภทขอมลูของ

องคกร 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.8 การสํารวจความพึง

พอใจตอการเขาถึงขอมูล

และสารสนเทศ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.9 การกําหนด

นโยบาย/แนวทางสงเสริม

การทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานพัฒนาระบบการ

ทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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5.3.1.10 การทบทวน

แผนงาน/โครงการ ท่ีมีความ

ซําซอนกันในทุกระดับ เพ่ือ

วางแผนบูรณาการการ

ทํางานรวมกัน โดยกําหนด

เปนแผนปฏิบัติการของ

องคกรท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

X ทบทวนคูมือ EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับแผนวิสาหกิจ 

และรายงานวิเคราะหความ

ตองการผูมสีวนไดเสียเพ่ือ

กําหนดประเภทขอมลูของ

องคกร 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.11 การถายทอด

กระบวนการบูรณาการการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงานแกผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.12 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.13 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการบูรณาการ

การเช่ือมโยงขอมลูและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผลประเมิน

และขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.3.1.14 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขาสู

กระบวนการทบทวน การ

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ
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กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

การดิจิทัลฯ กับผลประเมิน

และขอเสนอแนะประจำป 

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

 

5.4 Data Governance and Big Data Management ธรรมภิบาลขอมูลและ การบริหารจัดการขอมูล ขนาด

ใหญขององคกร 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.4 การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.4.1 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and 

Big Data Management Implementation) (นําหนักรอยละ 10) 

5.4.1.1 กระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลูและการบรหิาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.2 กระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลูท่ีเปนมาตรฐาน

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 
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5.4.1.3 โครงสรางการกํากับ

ดูแลขอมลูท่ีชัดเจน มสีวน

งานกลางในการกํากับดูแล

ซึ่งประกอบไปดวยบุคคล

ดานธุรกิจและไอที 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.4 นโยบายขอมูลและ

การตรวจสอบบังคับใชท้ัง

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.5 การวัด

ประสิทธิภาพกระบวนการ

และคณุภาพขอมลู 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.6 การวัดความคุมทุน

และการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.7 การกําหนดขอมูล

และสารสนเทศท่ีสําคัญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี
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ดูแลขอมลู สวนไดเสียฯ 

5.4.1.8 การกําหนดสิทธิ 

หนาท่ี และความรับผดิชอบ

ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารจัดการขอมูล 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.9 การไดมาและการ

นําไปใชขอมูลของหนวยงาน 

ไดถูกตอง แมนยํา ครบถวน 

เปนปจจุบัน และใชงานงาย 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.10 การถายทอด

กระบวนการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกรแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร 

คณะ อนุกรรมการ/

กรรมการบริษัท ใน

กระบวนการประเมินผูมี

สวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.4.1.11 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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5.4.1.12 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู  

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

 

5.5 Information Security Management การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

กระบวนการหรือการกระทาทั้งหมดที่จาเปน เพื่อทำใหองคกรปราศจากความเสี่ยง และความเสียหายที่มี

ผลตอความปลอดภัยของขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information) ในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังปองกัน

ตอการอาชญากรรม การโจมตี การบอนทาลาย การจารกรรม และความผิดพลาดตางๆ โดยคำนึงถึงองคประกอบ

พื้นฐานของความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) การรักษาความคง

สภาพของขอมูลหรือความสมบูรณของขอมูล (Integrity) และความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) ประเด็น

พิจารณา 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.5 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.5.1 การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) 

(นําหนกัรอยละ 4) 

5.5.1.1 มีกระบวนการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

และแนวปฏิบัติท่ีกําหนด

อยางครบถวนและเปน

ระบบ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

กำหนดแนวทางการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.1.2 การบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทะเบียน

อุปกรณ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.3 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัของขอมูล

สารสนเทศการควบคุม

การเขาถึง 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ระบบ AD การ

เขาถึงขอมูล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.4 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัทาง

กายภาพและ

สภาพแวดลอม 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) หอง Server 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.5 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบ

เครือขายสื่อสาร 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ระบบ Firewall 

กำกับดูแล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.6 การรักษาความ

มั่งคงปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน iT Audit 
 

5.5.1.7 การจัดหาและ

การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) การจัดหา  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.8 การบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) การรับ

สถานการณฉุกเฉินและ

แผน BCP 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงาน Helpdesk 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

79 | P a g e  
 

5.5.1.9 การจัดทําแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)   

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.10 การบริหาร

จัดการผูใหบริการ

ภายนอก 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.11 การปองกัน

โปรแกรมไมประสงคด ี

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.12 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัเว็บไซต

และการใชงาน

อินเตอรเน็ต 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงาน Firewall 

5.5.1.13 การรักษาความ

ปลอดภัยในอุปกรณท่ีใช

ปฏิบัติงาน 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Firewall 

-ทะเบียนอุปกรณ 

5.5.1.14 การบริหาร

จัดการการเขารหัสขอมลู

สารสนเทศและการ

บริหารจดัการกุญแจ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เก่ียวกับการ

เขารหสัขอมูล 

 มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ AD 

-รายงานการตั้ง 

Config  
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5.5.1.15 การสื่อสาร

นโยบายหรือแผนการ

บริหารจดัการความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.16 การกําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.1.17 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ แก

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.18 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.19 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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5.5.1.20 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk Management) 

ขององคกร (นําหนกัรอยละ 3) 

5.5.2.1 กระบวนการ

บริหารจดัการความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

(Information Security 

Risk Management)  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

กำหนดแนวทางการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.2 การกําหนด

ปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและบริบท

ขององคกร ซึ่งสงผลตอ

ความสามารถในการ

บรรลผุลลัพธตามท่ี

ตองการของการบริหาร

จัดการความเสีย่ง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กําหนดปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและบริบท

ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.3 นโยบายหรือ

แผนการบริหารจัดการ

ความเสีย่งดานความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

บริหารจดัการความเสี่ยง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.2.4 โครงสรางองคกร

และบทบาทหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของในการบริหาร

ความเสีย่งดานความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กำหนดโครงสราง บทบาท

หนาท่ี 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.5 หลักเกณฑ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติและ

กระบวนการในการ

บริหารความเสี่ยงดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กำหนดวิธีปฏิบัติบริหาร

จัดการความเสีย่ง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.6 การประเมิน

ความเสีย่ง) ประกอบดวย 

การระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การ

ประเมินคาความเสี่ยง  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

บริหารจดัการความเสี่ยง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.7 การจัดการความ

เสี่ยง (Risk treatment) 

เปนแนวทางในการ

จัดการ ควบคุม และ

ปองกันความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี

เหมาะสมและสอดคลอง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดการ 

ควบคุม และปองกันความ

เสี่ยงดานเทคโนโลย ี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.2.8 การติดตามและ

ทบทวนความเสี่ยง (Risk 

monitoring and 

review) ควรมีการ

กําหนดผูรับผดิชอบและ

จัดใหมีกระบวนการใน

การติดตามตัวช้ีวัดความ

เสี่ยงดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ติดตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.9 การรายงาน

ความเสีย่ง (Risk 

reporting) มีการ

นําเสนอผลการบริหาร

แผนความเสี่ยงดานความ

มั่นคงปลอดภยั 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.2.10 การกําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารความเสี่ยงดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ติดตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.11 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความเสีย่งดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศแกผูมีสวนได

สวนเสยี  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.2.12 การประเมิน

การรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

5.5.2.13 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการความเสีย่งดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.2.14 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management 

System (ISMS) Audit) (นําหนักรอยละ 3) 

5.5.3.1 กระบวนการ

ตรวจสอบการบรหิาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศของ

องคกร (ISMS Audit)* 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ตรวจสอบกระบวนการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.2 การตรวจสอบ

การบริหารจัดการความ

มั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศ (ISMS 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 
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Audit)  ตรวจสอบบริหารจัดการ -คูมือ BCP 

5.5.3.3 วางแผน จัดตั้ง 

นําไปปฏิบัติ และรักษา

ใหคงไวตามแผนการ

ตรวจประเมิน รวมถึง

ความถ่ี วิธีการ หนาท่ี

ความรับผิดชอบ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

วางแผน จัดตั้ง นําไป

ปฏิบัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.4 กําหนดเกณฑ

การตรวจประเมิน และ

ขอบเขตการประเมินแต

ละครั้ง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือา

กำหนดเกณฑตรวจ

ประเมิน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.5 คัดเลือกผูตรวจ

ประเมินและดําเนินการ

ตรวจประเมินท่ีมีความ

เปนกลางและความเปน

ธรรม 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือา

คัดเลือกผูตรวจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.6 รายงานผลการ

ตรวจประเมินเสนอตอ

ผูบริหารท่ีเก่ียวของและ

เก็บรักษาเอกสารสนเทศ 

เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดง 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.7 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดแนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การตรวจสอบการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

(ISMS) ขององคกร 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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5.5.3.8 การถายทอด

กระบวนการตรวจสอบ

การบริหารจัดการความ

มั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคกร  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.9 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.10 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการตรวจสอบ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.3.11 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

 

5.6 Business Continuity and Availability Management การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความ

พรอมใชของระบบ 

กระบวนการท่ีทาใหธุรกิจสามารถดาเนินการไดอยางตอเนื่อง และการบริหารจัดการความเสี่ยงเม่ือเกิด

เหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสำคัญ   เพ่ือเปนการสรางเสถียรภาพและ

ความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือพรอมรองรับการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมรับมือกับ

เหตุการณฉุกเฉินหรือสถานการณผิดปกติ      โดยท่ีมีการจัดทาแผนตอบสนองกับสถานการณภัยพิบัติ (Incident 
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Management Plan) และแผนกอบกูสถานการณภัยพิบัติ (Business Continuity Plan) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความพรอมใชของระบบตางๆ ตามความตองการของ

ผูใชบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการบริการ 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.6 การบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability 

Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) (นําหนกัรอยละ 2.5) 

5.6.1.1 กระบวนการ

บริหารจดัการทรัพยสิน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset 

Management) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.6.1.2 กําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีครอบคลุม

การจัดทําทะเบียน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.3 กําหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทํา 

ปรับปรุงทะเบียนรายการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

ผูรับผิดชอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.4 วางแผนรองรับ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใกลจะ

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
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สิ้นสุดตามอายุการใชงาน 

หรือสิ้นสุดการใชงาน  

วางแผนรองรับการจดัการ -ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.5 จัดทําทะเบียน

รายการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของฮารดแวร และ

ซอฟตแวร  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือควบคุม

อุปกรณ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.6 การปรับปรุง

ทะเบียนรายการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเปน

ปจจุบันอยางตอเน่ือง 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.7 กระบวนการใน

การยกเลิกและเรียกคืน

ทรัพยสิน (Return 

asset) เมื่อสิ้นสุดอายุ

การใชงาน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.8 แนวทางในการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน

สําหรับฮารดแวรท้ังหมด  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.9 แนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset 

Management) ของ

องคกร 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.1.10 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.1.11 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.1.12 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.1.13 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.2 การบริหารจัดการกําหนดคา (Configuration Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 

5.6.2.1 กระบวนการ

บริหารจดัการกําหนดคา 

(Configuration 

Management) ของ

รัฐวิสาหกิจ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.2.2 ขอบเขตและ

แนวทางในการบริหาร

จัดการกําหนดคา 

(Configuration 

Management) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

ขอบเขตการบรหิารจดัการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.6.2.3 จัดทําเอกสาร 

minimum baseline 

standard เพ่ือเปน

มาตรฐานในการการตั้ง

คาของะบบปฏิบัติการ

ระบบฐานขอมลู 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติและมาตราฐานการ

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.4 การจัดเก็บการ

เปลี่ยนแปลงของการตั้ง

คาระบบของทุกอุปกรณ 

ระบบและระบบงาน 

(system configuration 

version control) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.5 การสอบทาน

การตั้งคาจากหนวยงานท่ี

มีหนาท่ีควบคุมดูแลความ

ปลอดภัยหรือความเสีย่ง 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.6 แนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการ

กําหนดคา  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.2.7 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการกําหนดคา แกผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท่ี

เก่ียวของ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.2.8 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.2.9 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการกําหนดคา 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.2.10 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, 

Service Requests and Problem Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 
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5.6.3.1 กระบวนการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.2 การรองขอการ

บริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT incident 

management and 

Service Requests) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.3 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

เหตุการณผิดปกติและ

การรองขอการบริการ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

ระเบียบวิธีปฏิบัตดิาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.4 การกําหนด

หลักเกณฑการสงตอ

เหตุการณผิดปกติ 

(Escalation) และ

รายงานความคืบหนา

เหตุการณผิดปกต ิ

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

หลักเกณฑการจัดการ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
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5.6.3.5 การจัดลําดับ

ความรุนแรงของปญหา 

ควรครอบคลุมผลกระทบ

ตอการใหบริการ 

ผลกระทบตอผูใชงาน 

โดยกรอบระยะเวลาใน

การแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการ

จัดลำดับความรุนแรง

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.6 การมีศูนยรับแจง

เหตุการณผิดปกติและ

การรองขอการบริการ 

โดยทําหนาท่ีในการ

บันทึกและแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดระบบ

การรับแจงปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.7 จัดทําแผนการ

รับมือกับเหตุการณ

ผิดปกติและการรองขอ

การบริการ (Incident 

and Service Request 

response plan) ตาม

ความสําคญัของ

เหตุการณ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแผน

รับมือปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.8 มีการจัดทํา

รายงานเหตุการณ

ผิดปกติและการรองขอ

การบริการเสนอตอ

ผูบริหารหรือ

คณะกรรมการท่ีไดรับ

มอบหมาย 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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5.6.3.9 มีกระบวนการ

บริหารสภาวะวิกฤติ 

(Crisis management) 

เพ่ือรองรับเหตุการณ

กรณผีิดปกติและการรอง

ขอการบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เพ่ิมระดับความรุนแรง

หรือมีความยืดเยื้อ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแผน

รับมือปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.10 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหมีการ

นําเหตุการณผิดปกติท่ียัง

ไมทราบสาเหตุท่ีแทจริง  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติ

จัดการแผนรับมือปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.11 กระบวนการ

หรือเครื่องมือในการ

บันทึกปญหา หลักเกณฑ

ในการจัดประเภทปญหา 

การจัดลําดับความสําคัญ

วิเคราะห และติดตาม

แกไขปญหา เพ่ือให

ปญหาไดรับการแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการ คูมือ

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติ

จัดการแผนรับมือปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.12 กระบวนการ

หรือเครื่องมือบันทึก

ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน เพ่ือ

เปนขอมูลความรูให

สามารถสืบคนเหตุการณ

ปญหาและแนวทางแกไข

ในภายหลังใหรวดเร็ว

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบันทึกปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
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และมีประสิทธิภาพ 

5.6.3.13 การสื่อสารแนว

การบริหารจัดการ

เหตุการณผิดปกติ การ

รองขอการบริการ และ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.14 กําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติการรองขอการ

บริการและปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแนว

ทางการวัดประสิทธิผล

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.15 กระบวนการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแนวปฏิบัติท่ีกําหนด

อยางครบถวนและเปน

ระบบ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการ

แนวทางปฏิบัติปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.16 การแกไข

ปญหาและกูคืนความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 

Incident, Problems 

และ Service requests 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการ

แนวทางปฏิบัติปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

96 | P a g e  
 

5.6.3.17 การสํารวจ

ความพึงพอใจของผูท่ีมี

สวนเก่ียวของกับ 

Incident หรือ Service 

requests 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.18 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ 

การรองขอการบริการ 

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.19 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.20 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ 

การรองขอการบริการ 

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.3.21 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

5.6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 

5.6.4.1 กระบวนการ

บริหารจดัการความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Business Continuity 

Plan)  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.2 แผนฉุกเฉินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Disaster Recovery 

Plan : DRP) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.3 การจัดทําแผน

บริหารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Business 

Continuity Plan) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.4 การประเมิน

ความเสีย่ง (risk 

analysis) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงานการตดิตาม

ความเสีย่ง 

-คูมือ BCP 
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5.6.4.5 การวิเคราะห

ผลกระทบทางธุรกิจ 

(business impact 

analysis) ท่ีครอบคลุม

ระบบงานท่ีสําคญัอยาง

ครบถวน (ท้ัง 8 เกณฑ) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือวิเคราะห

ผลกระทบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.6 การจัดลําดับ

ความสําคญัของ

ระบบงาน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดลำดับ

ความสำคญัของระบบงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.7 การกําหนดกล

ยุทธแผนการบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ/หรือแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือกำหนดกล

ยุทธการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.8 กําหนด

เปาหมายการบรหิาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสําคัญ อยาง

นอยประกอบดวย  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือกำหนด

เปาหมายการบรหิารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.9 การจัดทํา

แผนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ/หรือแผนฉุกเฉิน

ดานเทคโนโลยี

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือจดัทำ

แผนการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
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สารสนเทศ สารสนเทศ 

5.6.4.10 การสื่อสารและ

ฝกอบรมแผนบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ/หรือแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.4.11 การทดสอบ 

ปรับปรุง และการสอบ

ทานแผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ/หรือแผนฉุกเฉิน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.4.12 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ แกผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.4.13 การประเมิน

การรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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5.6.4.14 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.4.15 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

 

5.7. Resource Optimization Management การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของ บุคลากร กระบวนการ 

และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนที่เหมาะสม และมีความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงาน ลดการใชพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ 

รวมถึงการนำขยะอิเลคทรอนิคสมารีไซเคิล ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.7 การดํเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

(นําหนกัรอยละ 10) 

5.7.1 การดําเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management 

Implementation) (นําหนักรอยละ 5) 
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5.7.1.1 การบริหารจัดการ

การใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม (Resource 

Optimization 

Management 

Implementation)  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.2 การจัดสรร

งบประมาณ และกํากับให

การจดัสรร และใช

ทรัพยากรท้ังทางการเงิน

และไมใชทางการเงิน 

เปนไปอยางเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดสรร

งบประมาณการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.3 นโยบายหรือแผน

ในการลดการใชกระดาษ

และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

เมื่อเทียบกับจํานวน

พนักงานในองคกร 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

แผนหรือนโยบายจดัการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.4 การสื่อสาร

แนวทางหรือแผนการ

บริหารจดัการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.5 กําหนดแนวทาง

หรือวิธีการวัดประสิทธิผล

ของการดําเนินการดาน

การบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติจัดการทรัพยยากร

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.7.1.6 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการจัดสรร

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.7 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ขีดความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.8 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการกําหนด

ตัวช้ีวัดและประเมินผล

ลัพธการใชทรัพยากรและ

การลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเกิดมูลคา

สูงสุด 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.9 การกําหนดตัวช้ีวัด

และประเมินผลลัพธการใช

ทรัพยากร ทางการเงิน 

การลงทุน และดานอ่ืน ๆ 

สําหรับการดําเนิน  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.7.1.10 การกําหนด

ตัวช้ีวัดและประเมินผล

ลัพธการใชทรัพยากร ทาง

การเงิน การลงทุน และ

ดานอ่ืน ๆ  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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5.7.1.11 การถายทอด

กระบวนการดําเนินการ

ดานการบริหารจดัการการ

ใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.12 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.13 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการดําเนินการ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.7.1.14 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการทบทวน 

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการดิจิทัล /

จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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