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1. คำจำกัดความ 

การบริการ  หมายถึง การใหšบริการทŠาเทียบเรือเพ่ือนำเรือเขšาเทียบ ณ บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด  

ผูšรับบริการ หมายถึง บุคคลหรือหนŠวยงานท่ีมีความประสงคŤนำเรือเขšาเทียบ ณ ทŠาเทียบเรือของ

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด  

ผูšใหšบริการ หมายถึง กองธุรกิจและการตลาด บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด 

ทŠาเทียบเรือ หมายถึง ทŠาเทียบเรือของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ที่เปŗดใหšบริการแกŠเรือ ในการจอด

เทียบ บรรทุก ขนถŠายของ หรือซŠอมทำที่หนšาทŠา (แบบลอยน้ำ) ซึ่งมีอุปกรณŤหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวกตŠางๆ ในการดำเนินกิจกรรมระหวŠางเรือกับชายฝŦũง 
 

2. คำนิยาม  

คูŠมือการใหšบริการทŠาเทียบเรือ หมายถึง คูŠมือที่แสดงใหšผูšรับบริการรับทราบขšอมูลที่ชัดเจนในการ

ติดตŠอขอรับบริการจากบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด วŠามีวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและขšอมูลที่จำเปŨน

อยŠางไร เพ่ือเปŨนการอำนวยความสะดวกในการใชšบริการทŠาเทียบเรือ 
 

3. วัตถุประสงคŤ 

คู ŠมือการใหšบริการทŠาเทียบเรือ จัดทำขึ ้นเพื ่อแสดงขั ้นตอนและระยะเวลาในการใหšบริการ ใหš

ผูšรับบริการเกิดความเขšาใจ ทราบถึงขอบเขตและข้ันตอนในการขอรับบริการทŠาเทียบเรือ 
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4.  วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

1. ติดตอขอรับบริการ 

1.1 ติดตอโดยตรงท่ีกองธรุกิจและการตลาด  

ณ อาคารท่ีทําการ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

1.2 ติดตอผานชองทาง E-service ของบริษัทฯ 

(www.bangkokdock.co.th) หัวขอ งานบริการ 

 แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ / ทาเทียบเรือ 

 Click แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ /       

ทาเทียบเรือ 
หมายเหตุ : โดยระบุในหัวขšอ Type of Docking   

(ประเภทการเขšาอูŠ) ในชŠองอื่นๆ วŠาเปŨนการใชšบริการทŠาเทียบเรือ 

1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 

2. ผูรับบริการแจงความประสงคขอรับบริการทาเทียบเรือ 

 วัน เวลา ที่ตองการเทียบทา 

 ชื่อเรือ 

 ขนาดเรือ ความกวาง ยาว สูง กินนํ้าลึก ขนาดบรรทุก 

 ชนิดของเรือ สัญชาติเรือ 

 รายละเอียดที่เขารับบริการ 

1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 

3. เจาหนาที่ ดําเนินการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวของ  

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

7 วันทําการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

4. เสนอขอมูลความตองการพรอมรายละเอียด เพ่ือให  

ผอ. กองธุรกิจและการตลาด พิจารณา 

3 วันทําการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

5.  เจาหนาที่ ดําเนินการออกใบเสนอราคา (Quotation) 

(กําหนดยืนราคา 30 วัน) จัดสงผานชองทางที่ผูรับบริการ 

ใหขอมูลไว 

3 วันทําการ 

 

กองธุรกิจและการตลาด 

6. ผูรับบริการยืนยันการเขารับบริการ (ลงนามในใบเสนอราคา) 

และกรอกเอกสารยืนยัน 

ภายใน 30 วัน  

หลังจากไดรับ 

ใบเสนอราคา 

กองธุรกิจและการตลาด 

7. เสนอ กก.ผจก. อนุมัติการนําเรือเขาเทียบทา 3 วันทําการ กองธุรกิจและการตลาด 

8. เจาหนาที่ยืนยันการเขารับบริการตามวันเวลาที่ตกลง 1 วัน กองธุรกิจและการตลาด 
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5. สถานท่ีใหบริการ 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 174/1 ถนนเจริญกรุง แขวงยานนาวา เขตสาทร กทม. ซึ่งมพ้ืีนที่หนา

ทายาว 155 เมตร พรอมใหบริการ ตามแผนผังแสดงพ้ืนที่หนาทา 
 

 
 

แผนผังแสดงพ้ืนที่หนาทา 

 

6. ชองทางการใหบริการ  

ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 ติดตอโดยตรงที่กองธุรกิจและการตลาด  

ณ อาคารที่ทําการ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด หรือ 

โทร. 081-0945265  

 ติดตอผานชองทาง E-service ที ่

www.bangkokdock.co.th หัวขอ งานบริการ 

แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ / ทาเทียบเรือ 

 Click แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ /   

ทาเทียบเรือ 
หมายเหตุ : โดยระบุในหัวขšอ Type of Docking   

(ประเภทการเขšาอูŠ) ในชŠองอื่นๆ วŠาเปŨนการใชšบริการทŠาเทียบเรือ 

เปดใหบริการวัน จันทร - วันศุกร 

ตัง้แตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

(ยกเวนวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 
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7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขอรับบริการ 

(1)  หนังสือแสดงความตองการขอรับบริการ   จํานวน  1  ฉบับ 

(2)  สําเนาทะเบียนเรือ      จํานวน  1  ฉบับ 

(3)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลหรือบริษัท จํานวน  1  ฉบับ 

(4)  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน    จํานวน  1  ฉบับ 

(5)  สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.20)   จํานวน  1  ฉบับ 
 

8. คาธรรมเนียม/คาบริการ 

 

คาธรรมเนียม ไมมี 

คาบริการ คํานวณจากขนาดของเรือตามอัตราคาบริการ (Tariff) 

ของบริษัทฯ 

 

9. กฎหมายที่เกี่ยวของ 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนรัฐวิสาหกจิตามนโยบายพิเศษของรัฐ ที่จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย ประเภทยุทธปจจัย (ปจจุบันไดเปลี่ยนเปนสาขาอุตสาหกรรม)  
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กระบวนการ/ขั้นตอน (Workflow) การใชบริการทาเทียบเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ 

แจงชวงเวลาเขารับบริการ และ

รายละเอียดตางๆ กับเจาหนาที่ อาทิเชน 

ชื่อเรือ ขนาดของเรือ ชนิดของเรือ 

ออกใบเสนอราคา (Quotation) 

(กําหนดยืนราคา 30 วัน นับจากวันที่เสนอราคา) 

ผูรบับริการยืนยันการเขารบับริการ 

(ลงนามในใบเสนอราคา)/กรอกเอกสารยืนยัน 

เสนอ กก.ผจก.อนุมัติ 

การนําเรือเขาเทียบทา 

ติดตอขอรับบริการ 

WALKIN 

บริษัท อูกรุงเทพ จาํกัด  
กองธุรกจิและการตลาด 

โทร. 081-0945265 
“เปดใหบริการวัน จันทร - วันศุกร (ยกเวนวันเสาร - อาทิตย 

และวันหยดุนักขัตฤกษ) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น.” 

ONLINE (E-Service) 
กรอกเอกสารความตองการในแบบฟอรมที่ 

www.bangkokdock.co.th  
หัวขšอ งานบริการ  แบบฟอรŤมการ

ใหšบริการจองอูŠเรือ / ทŠาเทยีบเรือ 

 Click แบบฟอรมการใหบริการจองอูเรือ 

/ ทาเทยีบเรือ  
 

หมายเหตุ : โดยระบุในหวัขšอ Type of Docking (ประเภท     

การเขšาอูŠ) ในชŠองอื่นๆ วŠาเปŨนการใชšบริการทŠาเทยีบเรอื 

 

เจาหนาท่ี พิจารณาขอมูลที่เก่ียวของ        

ประกอบการตัดสินใจ 

เสนอ ผอ.กองธรุกิจและการตลาดพิจารณา  

(รับ/ไมรับ) 

จาก  

ş วนั ทาํการ 

ś วนั ทาํการ 

ś วนั ทาํการ 

ś วนั ทาํการ 

เจาหนาท่ีแจงยืนยันการเขารับบริการ ř วนั 



แบบฟอรŤมหนังสือแสดงความตšองการขอรับบริการ 

 

วันที ่  เดือน       พ.ศ.    

เรื่อง ขอรับบริการ.........................................(ระบุประเภทบริการ เชŠน นำเรือเขšาใชšบริการ / ทŠาเทียบเรือ / พ้ืนที่ตŠอเรือ ) 

เรียน กรรมการผูšจัดการ บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด 
  

 ขšาพเจšา (ชื่อ–นามสกุล) ................................................................ตำแหนŠง ...............................................                

หนŠวยงาน/บริษัท......................................................ท่ีอยูŠ ........................................................................................

โทรศัพทŤ……………………………………………….อีเมล……………………………………………………………….…………….  

 โดย  ขšาพเจšา หรือ  บุคคลอ่ืน (ชื่อ-นามสกุล).............................................................................. 

โทรศัพทŤ....................................เปŨนผูšประสานงาน 

 มีความประสงคŤขอรับบริการ     นำเรือเขšาใชšบริการ       ทŠาเทียบเรือ      พ้ืนท่ีตŠอเรือ   

หรือ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................... โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระยะเวลาเชŠา ตั้งแตŠวันที ่     ถึงวันที ่    

2. รายละเอียดที่เขšารับบริการ  นำเรือเขšาใชšบริการ หรือ  เชŠาใชšพ้ืนท่ี  

กรณีนำเรือเขšาใชšบริการ  กรณีเชŠาใชšพื้นที่ตŠอเรือ 

ชื่อเรือ    ขนาดพ้ืนท่ี  

ขนาดเรือ   บริเวณท่ีตšองการ  

ความกวšาง ยาว สูง     

กินน้ำลึก     

ขนาดบรรทุก     

ชนิดของเรือ     

สัญชาติเรือ     
   

  3. วัตถุประสงคŤการเขšารับบริการ         

  4. เงื่อนไขเพ่ิมเติม (ถšามี)          
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ)      ผูšขอรับบริการ 

  (                                         ) 

ตำแหนŠง      


