
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

-------------------------------------------------------- 
 
1. ด้วยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงคุณลักษณะและสถานการณ์
เกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ และเพื่อขับเคลื่อนและส่งเสริม
ให้หน่วยงานนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมา      
ภิบาล และเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) โดยการประเมิน 
ITA มีเครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
      1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT)  

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
      1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  

  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดได้แก่  

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

     1.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT)  
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชนผ่านการ

ระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
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 2. สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2568 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด มีผลการประเมินในภาพรวม          
ได้คะแนน 92.54 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  
 จากผลคะแนนการประเมิน ITA หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2       
และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น         
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 92.54 คะแนน มีรายละเอียดสรุปดังน้ี 
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 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด โดยจำแนกผลการประเมินรายตัวชี้วัด เทียบกับผลคะแนน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีผ่านมา มีคะแนนเพิ่มขึ้น +2.14 มีรายละเอียดผลคะแนนรายตัวชี้วัดสรุปดังนี้    
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
ผลคะแนน

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ผลคะแนน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

เพ่ิมขึ้น/-ลดลง 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.93 99.51 +1.58 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.37 99.18 +0.81 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 97.34 100.00 +2.66 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.07 97.23 +3.16 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.82 99.67 +0.85 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.97 95.04 -0.93 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.89 89.34 -1.55 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 77.59 87.12 +9.53 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.14 88.25 +6.11 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 90.00 -1.67 

คะแนนภาพรวม 90.40 92.54 +2.14 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด โดยจำแนกรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี ้  
 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  

การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       
ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี ้

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 
ข้อ  i1 การป ฏิ บั ติ ง านหรื อ ให้ บ ริก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.51 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

99.02 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้นหน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่     
เท่าเทียมกัน  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ   
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิ ดความสะดวกรวด เร็วมากยิ่ งขึ้ น  นอกจากนี้  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

99.02 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ        
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.02 เจ้าหน้าท่ีบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต   
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบนและกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.51 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  

การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       
ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 
ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมี
การให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.07 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

97.56 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ท รัพ ย์สินของทางราชการเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการ  
ที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้ างอิ งจาก o8) พ ร้อมทั้ ง  เผยแพ ร่คู่มื อผ่ านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรกำกับ
ดูแลและตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย
เพียงใด 

97.07 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่    
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานของท่ านสามารถ
ป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

99.51 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

99.51 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       
ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ     
แก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

EITส่วนที่ 1 
95.29 

EITส่วนที่ 2 
92.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ     
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

EITส่วนที่ 1 
95.88 

EITส่วนที่ 2 
90.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่ 

EITส่วนที่ 1 
97.06 

EITส่วนที่ 2 
100.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ข้อ e4 หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

EITส่วนที่ 1 
91.76 

EITส่วนที่ 2 
84.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย     
มีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e5 หน่ วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมู ล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

EITส่วนที่ 1 
91.76 

EITส่วนที่ 2 
84.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย     
มีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรอื
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

EITส่วนที่ 1 
93.53 

EITส่วนที่ 2 
91.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

EITส่วนที่ 1 
89.41 

EITส่วนที่ 2 
81.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย     
มี ค วาม เห็ นว่ า  หน่ วยงานยั งขาดการเปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

EITส่วนที่ 1 
92.35 

EITส่วนที่ 2 
84.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย     
มีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ ส ะดวก รวด เร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

EITส่วนที่ 1 
92.94 

EITส่วนที่ 2 
83.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย     
มีความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
หน่ วยงานควรพัฒ นาระบบการให้ บริการออนไลน์            
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์         

ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        

ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

ข้อ o8 คู่ มื อหรือแนวทางการปฏิบั ติ งานของ
เจ้าหน้าท่ี 

100.00 

ข้อ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

ข้อ o10 E-Service 100.00 
ข้อ o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพสัดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 เปิดเผยข้อมูลเลข e-GP ในรายการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
งบประมาณเกินกว่า 100,000 บาท ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด   
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลระบุเลข e-GP ในรายการจัดซื้อ     
จัดจ้างให้ครบถ้วนทุกรายการและเปิดเผยบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 
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ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์         
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ข้ อ  o15 รายงาน ผลการบ ริห ารและพัฒ น า

ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
100.00 

ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

50.00 ไม่ปรากฏข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ี
ดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้ าที่ ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยกรณีหน่วยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ต้องแสดง ประมวลจริยธรรมสำหรับ
ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
ดำเนินการลิงค์ข้อมูล URL ระเบียบบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงาน
บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด พ.ศ. 2566 ให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50.00 ไม่มีการระบุ URL ที่สามารถเชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

ดำเนินการระบุ  URL ที่ เชื่อมโยงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ และเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50.00 ในกรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้แสดงให้เห็นว่า 
ไม่มี โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ทุกองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
ในกรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตจะระบุ  “ไม่มี”      
ให้ครบทุกช่อง โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ และเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม       

ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปน้ี 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน/แนวทางปรับปรงุและพัฒนา 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ข้อ  o21 ประกาศ เจตนารมณ์ และการสร้ าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์    
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 ไม่ปรากฏข้อมูล วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในการประเมินความเสี่ยงประเด็นการใช้อำนาจตาม
กฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

ดำเนินการจัดทำข้อมูล วิธีการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมายหรือ
การให้บริการตามภารกิจ และเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประจำปี        
พ.ศ. 2567 

100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์        

ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณ ธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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 5. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง

และพัฒนา และยกระดับการดำเนินงานของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ดังนี้  
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที ่
การพัฒนามาตรฐานการปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้นหน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน     
ที่ เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
อย่างไม่เท่าเทียมกัน  
 
 

1. พัฒนาและปรับปรุ งระบบการให้บริการ         
E-Service เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 
และครอบคลุมการให้บริการของหน่วยงานให้   
มากยิ่งข้ึน 
2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการโดยระบุขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการอย่างชัดเจน 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติ
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและ    
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองธุรกิจและ
การตลาด 

 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
การเสริมสร้างความรู้ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 1. หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

1. ผู้ บริหารหน่ วยงานมีการสื่ อสารเกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีแจ้งให้กับ
พนักงานในสังกัดเพื่อรับทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองแผนงาน
การเงินและ
งบประมาณ  

และ 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุด 

ประจำปีผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เช่น 
หนังสือแจ้งเวียน, Line OA, กลุ่ม Line ผู้บริหาร
และพนักงาน, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
3. จัดกิจกรรมสื่อสารองค์กรเพื่อให้ผู้บริหารและ
พนักงานได้มีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ     
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของบริษัทฯ ร่วมกัน 

กองบริหาร
ทรัพยากร 

 2. หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน 
2. ทบทวนและปรับปรุงระเบียบ บอท.ว่าด้วยการรับ
เงินและการจ่ายเงิน พ.ศ. 2562 ให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
3. กำหนดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินอย่างชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
4. ประชาสัมพันธ์บทลงโทษของบริษัทฯ เพื่อให้
พนักงานได้รับทราบและบังคับใช้อย่างจริงจัง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองแผนงาน
การเงินและ
งบประมาณ 

และ 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
การกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการสั่งให้ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง การสั่งให้ทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
รวมถึงการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงานมีการให้หรือ

1. จัดอบรมเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้กับ
บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อสร้างความรู้การแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหาร
ทรัพยากร 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อน
ตำแหน่ง โดยหน่วยงานควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบและถือปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การเสริมสร้างความรู้การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้ ใน คู่มือหรือ       
แ น วท า งก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ า งชั ด เจ น  พ ร้ อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้  รับทราบ 
2. หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังดำเนินการตาม
มาตรการท่ีได้กำหนดไว้  
3. หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิ ดขึ้ นจากการใช้ทรัพย์สินของห น่วยงาน เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงและปฏิบัติอย่างชัดเจน 
2. ปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
3. จัดกิจกรรมซักซ้อมความรู้ความเข้ าใจให้กับ
พนักงานเกี่ยวกับการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน รวมถึง
แนวทางปฏิบัติและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
4. ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินให้กับพนักงานได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
5. ผู้บริหารหน่วยงานมีการควบคุมกำกับดูแลและ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้นำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหาร
ทรัพยากร 

และ  
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นป้องกันการทุจรติ หน่วยงานมีการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำ

มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึง
การส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง รวมถึงมีแผนการ
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อให้ เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงานควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและยกระดับ
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
กำหนดให้มีกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าที่และดำเนินการขับเคลื่อนแผน
ไปสู่การปฏิบัติ 
2. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าท่ี 
3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกคน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหาร
ทรัพยากร 

และ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
การปรับปรุงคุณ ภาพการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ 

หน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาท่ีกำหนด 
มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และเจ้าหน้าท่ีไม่มีพฤติกรรมเรียกรับสินบน โดยหน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและยกระดับ
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
 

1. ปรับปรุงคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองธุรกิจและ
การตลาด 

 



- 17 - 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ทันสมัย
และมีข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เป็นปัจจุบัน 
2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทฯ ให้ผู้รับบริการควรได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย   
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ให้
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง และ   
เป็นข้อมูลข่าวสารปัจจุบัน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองธุรกิจและ
การตลาด 

และ 
แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา    
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 

1. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือการติชม  
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง       
ท่ีหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือ
การติชมต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
3. พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้ติดต่อ -สอบถามและแสดงความ

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองธุรกิจและ
การตลาด 

และ 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

และ 
แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. หน่วยงานควรนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ– 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มี ช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
3. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์           
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ          
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Messenger Live 
Chat , Chatbot , Line official เป็นต้น   
4. พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Service ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
เพื่อให้บริการแก่ผู้ ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และครอบคลุมการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
5. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ โดยกำหนดขั้นตอน/
แนวทางการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างชัดเจน 
6. ประชาสัมพันธ์คู่มือและขั้นตอนการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึงและต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์       
ที่ กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีจะต้องเปิดเผย
ให้ครบถ้วน 
3. เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลท่ีกำหนด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองธุรกิจและ
การตลาด 

และ 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

และ 
กองแผนงาน
การเงินและ
งบประมาณ 

และ 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

และคณะทำงาน
การประเมิน ITA 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
การสร้างองค์กรโปร่งใสและป้องกันการทุจริต การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมผ่านตามหลักเกณฑ์       

ที่ กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดอบรมส่งเสริมความรู้และการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันการทุจริต และเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
มาตรฐานทางจริยธรรมให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ทุกคนภายในหน่วยงาน 
2. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติห น้าท่ี  เพื่ อประกาศว่าผู้ บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี 
3. การรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยาตามแบบรายงานท่ีกำหนด 
4. นำผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ไปปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหาร
ทรัพยากร 

และ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 
และคณะทำงาน

ขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต 
 
 

 


