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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

 
มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 - ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีชัดเจน 
 -  ประชาส ัมพ ันธ์ค ู ่ ม ือและแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้กับพนักงานและ
ผู้รับบริการได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง 
 - จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้พนักงาน
ทุกคนและผู้รับบริการได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัด 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกการตลาด 
และ 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
และ 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  จ ัดทำค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธใ์ห้กับพนักงาน
และเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการได้รับทราบ 
- การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการทุกครั ้งที ่มีเร ือเข้าซ่อมทำและ
ให้บริการเช่าอู่เรือ 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ และ
แจ้งเวียนให้กับพนักงานรับทราบและเผยแพร่
ให้กับผู้รับบริการได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ 
- บุคลากรและผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูล
การดำเนินงานและการให้บริการของบริษัทฯ 
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว   
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

2. ระบบการให้บร ิการผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) 

 - พัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) ให้มีความสะดวก 
รวดเร็วและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 - จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลาการให้บริการ
ในทุกกระบวนการให้ชัดเจน  
 - ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการปฏิบัติงานและ
ช่องทางการเข้าถึงระบบการให้บร ิการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) อย่างต่อเนื่อง  
- เผยแพร่การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-Service) ในรูปแบบ Infographic 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกการตลาด 
และ 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ปรับปรุงระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้รับบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็วเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
- การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
การใช้พ้ืนท่ีต่อเรือ การใช้บริการท่าเทียบเรือ
และการจองอู่เพื่อนำเรือเข้าซ่อมทำ  
- เผยแพร่วิธีการใช้งานการให้บริการจอง   
อ ู ่ เร ือ/ท่าเท ียบเร ือไว้อย ่างช ัดเจนผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  
-  เผยแพร่การให ้บร ิการผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) ในแบบ Infographic 
 
 

- แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับปรุงระบบ
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
เพื่อให้สะดวกรวดเร็วต่อการติดต่อขอใช้บริการ
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินเสียเวลาเดินทาง
มายังจุดให้บริการและได้รับบริการที่รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  
- แบบฟอร์มการให้บริการอู่เรือเพื่อเข้าซ่อม 
- แบบฟอร์มการให้บริการจองท่าเทียบเรือ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 - เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่
ข ้อมูลข่าวสารที ่ เข ้าถ ึงได ้ง ่าย สะดวกและ
รวดเร็ว 
 - ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานและผู้รับบริการ
ได้รับรู้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และ 
แผนกการตลาด 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดทำเพจ Facebook ของบริษัทฯ เพื่อใช้
เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
- Line OA 
 
 
 

- Website : 
http://www.bangkokdock.co.th/ 
- ช่องทาง Application Facebook :  
บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
- Line OA 
 

http://www.bangkokdock.co.th/
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 - ทบทวน/ปรับปรุงคู ่มือและแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ยวก ับการย ืมใช ้ทร ัพย ์ส ินของบร ิษ ัทฯ         
ให ้สอดคล้องก ับระเบียบที ่ เก ี ่ยวข ้อง  และ      
เป็นปัจจุบัน  
 - จัดอบรมเสริมสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ  
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกบริหารงานพัสดุ 
และ 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยืม
ใช้ทรัพย์สินและวัสดุของบริษัทฯ ให้เป็น
ปัจจุบัน  
- เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ ให ้ความร ู ้ กับ
พนักงานเกี ่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของ
บริษัทฯ ผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ และผ่านระบบ
อินทราเน็ตของบริษัทฯ 
- ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์
  

- มีคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยืมใช้ทรัพย์สิน
และวัสดุของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด  
- พนักงานมีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน  
ท่ีกำหนด 
- มีแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินและวัสด ุ

5. กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 - ตรวจสอบช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 - เพิ่มช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ค ู ่ม ือและแนวทางการใช ้งบประมาณและ     
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เข้าถึงได้ง่าย 
 - อบรมสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช ้งบประมาณและกระบวนการจัดซ้ือ      
จัดจ้างให้กับพนักงาน   
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกแผนงานและ
งบประมาณ 

และ 
แผนกบริหารงานพสัดุ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่มือการ
ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างของ 
บอท. ที่เข้าถึงง่าย โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทฯ และระบบอินทราเน็ตของ
บริษัทฯ 
- มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณให ้พน ักงานร ับทราบผ ่าน
กิจกรรมการสื่อสารองค์กร 
- การรายงานผลการใช้งบประมาณในการ
ประชุมผู้บริหารของบริษัทฯ  
 
 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ บอท. ที่เข้าถึง   
ได้ง่าย โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
และระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ 
- การจัดกิจกรรมสื่อสารองค์กรของบริษัทฯ  
- จัดประชุมผู้บริหารของบริษัทฯ ประจำเดือน 
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 - เพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - อบรมสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน
ได้รับทราบเกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกทรัพยากรบุคคล - มีการกำหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติของพนักงานอย่างชัดเจน อาทิ คู่มือ
สมรรถนะเพื ่อใช ้ในการประเม ินผลการ
ปฏิบัต ิงานของบุคคลากรของบริษัทฯ ,
นโยบายการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน
ประจำปี เป็นต้น  
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้บริหาร
และพนักงานรับทราบผ่านช่องทาง Chat 
LINE ของบริษัทฯ, เว็บไซต์บริษัทฯ,ระบบ
อินทราเน็ตของบร ิษ ัทฯ และติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์
- จัดอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัทฯ ที ่ได้รับแต่งตั ้งใหม่ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

- การจัดทำคู่มือสมรรถนะ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร 
- จัดอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับผู้บริหารและพนักงานตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 - ตรวจสอบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย  
ต่อการร้องเรียน 
 - ปรับปรุงช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองในการ
แก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 แผนกทรัพยากรบุคคล 
และ 

แผนกธุรการ 
และ 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และ 

- ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตให้ทราบผ่านช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ,Facebook Messenger Live Chat 
,ตู้รับข้อร้องเรียนและความคิดเห็น, e-mail 
เป็นต้น 

- มีช ่องทางในการร้องเร ียนการทุจร ิตผ่าน
เว็บไซต์บริษัทฯ, Facebook Messenger Live 
Chat และตู้รับข้อร้องเรียนและความคิดเห็น 
- คู่มือการปฏิบัติ เรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

 - จัดทำมาตรการในการคุ ้มครองข้อมูลของ     
ผู้ร้องเรียน เพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบ หรือความ
ไม่ปลอดภัยหรือทำให้ได้ร ับการปฏิบัติอย่าง    
ไม่เป็นธรรม  
- รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีแบบรายเดือน
และแบบรายป ี
 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- การจัดทำคู่มือการปฏิบัติ การจัดการเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 
รวมถึงได้กำหนดการคุ ้มครองข้อมูลของ      
ผู ้ร้องเรียนเพื ่อไม่ให้ได้รับผลกระทบและ
ความไม่ปลอดภัย 
- การเผยแพร ่ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
- การรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  
แบบรายเดือนและแบบรายป ี
- การติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์
 
 
 

- ม ีมาตรการให ้ความค ุ ้มครองข ้อม ูลของ            
ผู้ร้องเรียน เพื่อให้ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ร้องเรียนของบริษัทฯ 
- มีรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีแบบรายเดือน
และแบบรายป ี
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ภาคผนวก 
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